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Resumo

Este ensaio tedrico buscou discutir os temas cultura organizacional e represen-
tagdo social. O trabalho procurou identificar como a teoria das representacoes
sociais pode contribuir para a apreensio da cultura organizacional dentro
das empresas. Este é um levantamento teérico-conceitual construido a partir
de pesquisa bibliogrdfica, em que primeiramente foi conceituado cada termo
para melhor compreensio dos significados. Devido a4 complexidade do con-
ceito de cultura, foram utilizadas referéncias das ciéncias humanas e sociais,
mas principalmente da Antropologia, em uma perspectiva macro. A teoria das
representagoes sociais foi abordada, utilizando-se como referenciais os principais
tedricos que estudaram este tema, especialmente pesquisadores franceses como
Moscovici e Jodelet, além de alguns dos seus principais discipulos. A justificativa
para este estudo ¢ o fato de que a teoria das representagdes sociais pode surgir
como lente capaz de proporcionar o entendimento do contexto da cultura orga-
nizacional. Como resultado, considerou-se importante a incorporagio da teoria
das representa¢oes sociais na busca por se interpretarem os significados que per-

meiam a cultura organizacional.
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Abstract

This theoretical essay discussed the topics organizational culture and social
representation. The work seeks to identify how the social representations theory
can contribute to the seizure of organizational culture inside companies. This is a
theoretical conceptual work constructed from literature, in which each term was
previously conceptualized for a better understanding of the meanings. Due to the
complexity of the concept of culture, references from the humanities and social
sciences were used, but mostly from anthropology, in a macro perspective. The
social representations theory was addressed using the main theorists who studied
this subject as a reference, especially the French researchers such as Moscovici and
Jodelet, and some of their leading disciples. The justification for this study is the
fact that the social representations theory can arise as a lens capable of providing
an understanding of the context of organizational culture. As a result, it was
considered important to incorporate the social representations theory in the quest

to interpret the meanings that permeate the organizational culture.

Keywords: Social representation. Organizational culture. Subjectivities.

Social practice.

1 Introducao

No contexto organizacional, o mundo contemporaneo estd cada dia mais
competitivo; a busca por melhores resultados e desempenho torna-se uma corrida
comum 2 maioria das organizagées ao redor do mundo, contexto este conside-
rado importante nos estudos organizacionais (MARTIN; FROST, 2012). Assim,
o tema cultura e cultura organizacional tornaram-se foco de diferentes estudos
desenvolvidos, principalmente a partir da década de 1980. Internacionalmente,
a cultura organizacional teve seu principal aporte com os estudos de Smircich
(1983). O assunto foi também tema de estudos realizados por Morgan (2006),
Morgan, Frost e Pondy (1983) e Meyerson e Martin (1987), confirmando entao
que ndo existia um modelo tnico de gestao que serviria para todos os paises ou
para qualquer tipo de organizagao.

Os estudos de cultura no campo da Administragio podem ter virias ver-

tentes, observadas no quadro dos paradigmas de Burrell e Morgan (1979). Para

, Porto Alegre, RS, v.8, n.1, p. 135-152, jan/jul 2015

156



Fabiana Florio Domingues e Eduarda Cricco Miranda Barcelos Gripp

este ensaio teérico, o tema cultura organizacional serd abordado a partir da pers-
pectiva interpretativista, sob os aspectos da teoria das representacoes sociais. A
teoria das representacdes sociais, por sua vez, serd baseada tanto nos estudos semi-
nais de Moscovici, quanto nos estudos de Cavedon sobre representagoes sociais e
cultura organizacional no Brasil (BURRELL; MORGAN, 1979; CAVEDON,
2008; MOSCOVICI, 2003; SARAIVA; CARRIERI, 2008).

No quadro interpretativista, a cultura organizacional se faz importante pelo
reconhecimento de que as organizagdes nao podem ser vistas como mdquinas ou
organismos adaptativos, uma vez que estas se apresentam como sistemas humanos
que manifestam complexos padroes de atividades culturais. Tal complexidade se
d4 a partir do uso da linguagem que permeia toda a vida humana, do emprego
de metdforas que alteram os significados e constroem sentidos diferenciados para
um mesmo signo (MORGAN; FROST; PONDY, 1983; TURNER, 1990).

Os estudos sobre o tema cultura organizacional, no Ambito internacional,
tomaram forga a partir da década de 1980, porém, no Brasil, foi somente a
partir da década de 1990 que surgiram estudos nessa drea. Embora muitos se
dedicassem ao estudo do tema, poucos assumiram a responsabilidade de reunir
em um dnico estudo cultura organizacional e cultura brasileira (FISCHER;
MAC-ALLISTER, 2012).

Nos estudos organizacionais, Morgan (20006, p. 124-125) justifica a impor-
tancia dos estudos de cultura e organizacoes, uma vez que, para ele, os “fatores
culturais configuram os individuos e as suas organizacoes”, possibilitando a
compreensio das diferencas no comportamento organizacional. Destarte, para
Motta e Caldas (2009, p. 26), “os seres humanos vivem em um universo de sig-
nificagdes”, no qual buscam decifrar seus semelhantes através de suas expressoes,
posturas e agoes a fim de lhes atribuir sentido. Contudo, essas significagoes nao
s40 universais, uma vez que estao relacionadas com alguma espécie de linguagem
ou cddigo particular, a cultura.

E dessa forma que o presente trabalho propée o estudo dos conceitos de
cultura (ou culturas) e cultura organizacional, tendo como auxilio, para com-
preensdo dos termos, autores internacionais e nacionais das ciéncias humanas e
sociais. O que se buscou, ainda, foi articular a teoria das representagées sociais de
maneira que direcionasse a argumentagio ¢ a compreensao dos diferentes signifi-

cados produzidos a partir da cultura organizacional e seus sujeitos.
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A partir de tais conceituagoes, o objetivo deste estudo é pesquisar como
a teoria das representagoes sociais pode contribuir para a compreensao e dis-
seminagdo da cultura organizacional. Diante do exposto, este ensaio tedrico
justifica-se pelo fato de que a teoria das representacoes sociais oferece-se como
uma lente capaz de proporcionar o entendimento do contexto de cultura dentro
das organizagoes. De acordo com Cavedon (2008, p. 101) a “representagao social
corresponde a um conceito que permite o descortinamento do simbdlico de um
dado contexto cultural”.

Este ensaio tedrico foi estruturado da seguinte forma: apés esta introdugao,
apresentar-se-d o referencial tedrico, tendo como pano de fundo a teoria das
representagoes sociais e cultura organizacional. A isso, seguem as consideracoes

finais e possiveis contribuices.

2 Diferentes olhares sobre o conceito de cultura

O termo “cultura” vem sendo estudado por diferentes dreas do conheci-
mento, mas principalmente pelas ciéncias sociais ¢ humanas. Por consequéncia,
hd grande diversidade de significados, passando pela horticultura até chegar a
Antropologia. Contudo, ¢ importante destacar que as bases da defini¢io vém
da Antropologia e da Sociologia (MOTTA; CALDAS, 2009). Segundo Laraia
(2002, p. 30) o conceito de cultura, como ¢ utilizado atualmente, foi desen-
volvido pelo britinico Edward Tylor, no ano de 1871, “tomado em seu amplo
sentido etnogréifico, ¢ este todo complexo que inclui conhecimentos, crengas,
arte, moral, leis, costumes ou qualquer outra capacidade ou hdbitos adquiridos
pelo homem como membro de uma sociedade”.

E importante ressaltar que essa definicio é predominantemente vista sob
a otica da Antropologia, embora, segundo Smircich (1983), nio exista um
consenso do significado desse termo entre os estudiosos da drea (CAVEDON,
2008; LARAIA 2002).

Ainda em busca de uma conceitualizagio, Motta e Caldas (2009, p. 16)
analisam mais profundamente o que vem a ser cultura e a definem por “[...] a
forma pela qual uma comunidade satisfaz as suas necessidades materiais e psicos-
sociais”, ou entao como “[...] a forma pela qual uma comunidade define seu perfil

em fun¢io da necessidade de adaptagio ao meio ambiente”. Enquanto Cavedon
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(2008) afirma que a cultura é a maior responsdvel pela diferenga entre os homens
e os demais animais existentes no mundo. Morgan (2006), seguindo este mesmo
contorno, diz que a cultura se desenvolve por meio das relagées sociais.

Assim, conceituar cultura torna-se importante também para os estudos orga-
nizacionais, pois pode contribuir para o entendimento da relagio do individuo
com o seu trabalho, daf a importincia do conceito de cultura organizacional,

abordado na préxima segao.

2.1 Cultura organizacional: um contorno conceitual

O desenvolvimento dos estudos em cultura organizacional no Ambito interna-
cional teve trés vertentes importantes que se destacaram e foram exaustivamente
defendidas por seus pesquisadores. Uma linha com énfase na integracio, outra
com énfase na diferenciagio e uma terceira possibilidade chamada perspectiva da
fragmentacao (MARTIN; FROST, 2012).

As pesquisas de integracio levavam em consideragao caracteristicas como con-
sisténcia, consenso organizacional e transparéncia, sendo possivel uma organizagao
transformar toda sua cultura, nessa abordagem pode-se perceber homogeneidade, har-
monia e unificagio cultural. Jd a abordagem de diferenciagao é mais generalista, com
caracteristicas de inconsisténcia, consenso e clareza subculturais, mais voltados para a
divisao de grupos, ao contrédrio da integracdo. Na perspectiva de fragmentagio o foco
estd entre as duas anteriores, considerando que uma organizagao nao consegue atingir
o consenso pleno, sendo este transitério, admite também que a cultura é ambigua, pois
o poder estd presente em toda a organizagao (MARTIN; FROST, 2012).

Ainda segundo Martin e Frost (2012), as abordagens pesquisadas pelos estu-
diosos de cultura organizacional ao longo de todos esses anos, ainda sao muito
superficiais e estao longe de achar um meio de melhorar a vida das pessoas dentro
das organizagées. Eles consideram que os estudos tiveram avancos, afirmando
que uma parte dos estudiosos deste tema nio mostra como melhord-lo, mas suas
pesquisas limitaram-se apenas em como aplicd-lo. Por fim, os autores deixaram
claro que as pesquisas na drea tém um longo caminho pela frente, quando se
trata de cultura organizacional, mesmo porque nio hd uma teoria tinica; o que
hd é uma variedade imensa de conceitos.

Assim, o conceito de cultura organizacional passou a ser amplamente estu-

dado na década de 1980, nos Estados Unidos, quando se tornou uma tendéncia
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mundial nos estudos em Administragdao. O despertar dos interesses por estudar
a cultura organizacional se deu no momento em que os norte-americanos, em
busca de melhores resultados para suas organizacoes, comegaram a imitar os
vérios modelos de gestdo, originados no Japao, que estavam em pleno sucesso.
Foi uso das prdticas japonesas nos Estados Unidos que evidenciou as diferencas
culturais, deixando claro que tais diferengas afetavam diretamente o desempenho
e, portanto, precisavam ser estudadas (MARTIN; FROST, 2012).

A cultura é tanto produzida por ragas, etnias e suas combinagoes, como
também pelas organizagoes (MARTIN; FROST, 2012; MOTTA; CALDAS,
2009). Chanlat (2001) corrobora tal pensamento e afirma que os gestores sé
passaram a incluir as dinimicas humanas como tema importante para as organi-
zagdes na segunda metade do século XX. Nesse Ambito, os estudos sobre cultura
nas organizagdes comegaram a ter profundidade e importincia a partir do artigo
pioneiro de Linda Smircich, em 1983, que descreve o caminho como a cultura foi
desenvolvida nos estudos organizacionais. Segundo essa autora, cultura organi-
zacional divide-se em duas vertentes: (a) como varidvel organizacional, estudada
principalmente pelo paradigma funcionalista ou (b) como metéfora, na qual a
organizagao ¢é a propria cultura.

O entendimento da cultura organizacional como uma metafora, seria uma
das formas de compreensio do complexo fendmeno chamado organizagao, possi-
bilitando um entendimento aprofundado sobre as questoes relativas ao trabalho.
Essa possibilidade é muito utilizada no corte do interpretativismo; assim, depois
da publicagio das pesquisas de Smircich (1983), muitos estudiosos passaram a
pesquisar sobre o tema, tornando-o item obrigatdrio para os estudos em admi-
nistra¢ao de empresas (MORGAN, 20006).

Muito embora a conceituagao da cultura tenha diversos significados e seja
tratada de diferentes maneiras, é fato que hd um ponto de encontro entre os estu-
diosos. Cavedon (2008) destaca que muitos autores, em diferentes trabalhos e
paises, estudaram e conceituaram o termo cultura organizacional. Dessa forma,
é possivel afirmar que hd uma polissemia nos estudos dessa 4rea.

Cavedon (2008) ressalta que a definicdo de cultura organizacional passa por
niveis de valores compartilhados pelas pessoas, niveis de pressupostos que estao
no inconsciente de todos e niveis de artefatos, que so as “coisas” percebidas. Por

fim, a defini¢ao de Cavedon (2000, p. 29), para cultura organizacional é:
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A rede de significagdes que circulam dentro e fora do espago
organizacional, sendo simultaneamente ambiguas, contra-
ditdrias, complementares, dispares e¢ andlogas implicando
ressemantizacoes que revelam a homogeneidade e a hetero-

geneidade organizacionais.

Destarte, tanto Morgan (2006) como Motta e Caldas (2009) defendem a
ideia de que a cultura, assim como as organizagoes, sdo sistemas que estao vivos,
que estdo compostos por individuos que, mesmo com suas limitagoes, interagem
com o meio social, influenciam e geram consequéncias simbdlicas na cultura
organizacional. Assim, a cultura pode ser entendida como a codificagdo através
da linguagem que possibilita o sentido das vivéncias, a interpretacao das agoes e
o ordenamento dos fatos.

Dessa forma, usa-se a base antropoldgica para ajudar na compreensio e dar
sentido a dimensoes de linguagem, simbolismo, espago, tempo e cognigao tanto
fora quanto dentro das organizacoes (CAVEDON, 2008; MORGAN, 2006;
MOTTA; CALDAS, 2009). Assim, tem-se a 6tica de que hd uma integragao
entre o meio social e cultura organizacional — o primeiro influenciando e atu-
ando diretamente na segunda (MOTTA; CALDAS, 2009).

Embora haja pesquisas focadas em cultura organizacional no Brasil, esse
¢, ainda, um campo com grande potencial de crescimento no que diz respeito
a formacio e 4 evolucio da cultura tipicamente brasileira e cultura organiza-
cional instalada no Brasil (MOTTA; CALDAS, 2009). Também para Fisher
e Mac-Allister (2012), a diversidade de olhares a respeito da cultura nacional se
transforma em barreira nestes estudos. As autoras trazem a ideia de um quebra-
-cabega, formado por combinagées de alguns assuntos como conceitos de cultura
organizacional, elementos que constituem essa cultura, nivel de abordagem,
objeto e tratamento. De acordo com o exposto até aqui, viu-se a necessidade de
abordar o tema subjetividade nas organizagées, uma vez que esta configura parte

das relagdes que permeiam os processos de trabalho e também a légica social.

2.2 As subjetividades e o contexto organizacional
E possivel encontrar variados olhares, em diferentes dreas do saber, na
tentativa de conceituar o termo subjetividade. Destaca-se, contudo, que nao ¢

objetivo do artigo esgotar tais defini¢des, até mesmo por limitacoes de espago e

, Porto Alegre, RS, v.8, n.1, p. 135-152, jan/jul 2015

141



Cultura organizacional e representagdes sociais: um ensaio tedrico

tempo de pesquisa. A temdtica, aqui, tem o papel fundamental de sustentacio
de alguns dos argumentos defendidos, conforme serd expresso oportunamente.
Portanto, foram utilizados apenas os pontos de contato entre os autores aqui
apresentados, sem, contudo, ignorar-se a diferenca de perspectivas entre eles.

As organizagbes sao constituidas por pessoas, que constroem e reconstroem
regras, valores, missoes, visoes, codigos de conduta, entre outros, constituindo
assim o principio essencial de sua dindmica. Confere-se, assim, vitalidade aos pro-
cessos, criando e inovando, criando e recriando contextos e situagoes (DAVEL;
VERGARA, 2001). Sob uma perspectiva na qual o sujeito nio é considerado
“uma qualidade, mas a qualificagio de uma colegao de ideias” (DELEUZE,
2001, p. 49), e definido “por e como um movimento, movimento de desenvol-
ver-se a si mesmo” (DELEUZE, 2001, p. 76), compreende-se a subjetividade
como mediagao e transcendéncia, jd que, nas palavras do referido autor, “o sujeito
se ultrapassa, o sujeito se reflete” (2001, p. 76).

Segundo Deleuze (2001), Hume reconheceu duas dimensées e as apre-
sentou como as qualidades préprias e fundamentais da natureza humana: a
inferéncia e a invencio, a crenca e o artificio. Assim, de acordo com Deleuze
(2001), o que faz do sujeito, sujeito, sao as capacidades de crer e inventar. Ainda
segundo as ideias do autor, esse sujeito afirma mais do que sabe, ele cré e, por
isso, infere a partir de um dado, cria artificios e invengoes, abstrai, cria normas
e regras gerais, criando também totalidades que nio sio dadas na natureza.
Destarte, em sua visio, “a constru¢ao do dado cede lugar a constituicao do
sujeito” (DELEUZE, 2001, p. 78).

Contudo, para Davel e Vergara (2001), a subjetividade pode ser entendida
por um espago interior, uma experiéncia vivida individual, particular e intrans-
ferivel, composta de vozes na mente, no corpo e nos sentimentos, produzida em
contextos histéricos, politicos e culturais. A agdo decorrente das escolhas integra
prdticas e significados pessoais e culturais; o pensar, o sentir e o agir integram-se
em complexas redes que dio significados diversos aos objetos e acontecimentos,
segundo a vontade e a interpretagao do ser. Desta forma, pode-se concordar
com Chanlat (2001), que afirma que a subjetividade estd presente em todos os
aspectos da humanidade.

Desse modo, para o sujeito que permeia seu entendimento do mundo obje-

tivo de subjetividades, o espago de trabalho é um lugar no qual nao s6 se buscam
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as condicoes econdmicas suficientes para sobrevivéncia, mas também o prazer,
a alegria, o contato com o outro ¢ o poder. De tal forma, é preciso penetrar na
sutileza das interagoes humanas e nas teias que elas tecem, compreendé-las e, a
partir delas, agir na busca de resultados organizacionais desejdveis (CHANLAT,
2001; DAVEL; VERGARA, 2001).

Segundo Zarifian (2001), as organizagdes consideram a subjetividade um
elemento de passagem entre a mensagem e o comportamento. Tal elemento faz
com que os sujeitos, ao tratarem um evento, um problema ou um acontecimento
aleatério, provoquem uma disfun¢io na atividade de trabalho. A consequéncia
de toda essa atividade é uma intensa comunica¢io.

Na vida fora das organizagoes as tentativas de solucionar um problema
fazem com que os sujeitos atribuam uma importincia e sintam-se interessados,
desta forma aceitam com mais facilidade a responsabilidade sobre o determinado
problema, até que se encontre uma resposta satisfatéria ao evento, processo que
também envolve suas subjetividades. Essa interacio entre sujeito e problema acon-
tece dentro das organizagoes com os trabalhadores, a partir de sua linguagem, do
processo de comunicagio e na tentativa de dominar aquilo que se passa, provendo
um intercimbio entre os afetados pelo evento (ZARIFIAN, 2001).

Chanlat (2001) destaca ainda que as organizagoes funcionam a partir da
mobilizagio da inteligéncia dos individuos, que fazem as coisas acontecerem, a
despeito das regras e dos procedimentos escritos, fazendo uso de sua criatividade
e envolvendo as subjetividades. E nesse contexto que ocorrem as diferencas entre
o trabalho real e o trabalho prescrito, a partir do uso das subjetividades que o tra-
balhador acaba se distanciando do modelo ou procedimento escrito, na forma de
executar suas tarefas (ZARIFIAN, 2001). Oferecendo-se como um meio de captar
as construgdes sociais produzidas a partir das interacdes entre os sujeitos e suas sub-

jetividades, serd abordada na préxima secio a Teoria das Representagoes Sociais.

3 Teoria das representagdes sociais

Moscovici (2003) propds o termo representagdo social para caracterizar
fendmenos e processos relativos ao senso comum, ao pensamento leigo que
difere do conhecimento cientifico, na busca da compreensio do processo de

constru¢io social da realidade. Ao propor um novo termo, o referido autor
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pretendia compreender como o saber cientifico consolidava-se no pensamento
dos individuos e dos grupos, a partir do pensamento leigo, ingénuo e fragmen-
tado. O autor entende 0 homem como sujeito pensante que deve ser visto como
fonte e alvo de influéncia.

Assim, as representagées sociais podem ser entendidas como a atividade de
apropriagdo da realidade exterior ao pensamento e de elaboragao psicoldgica e
social dessa realidade (MOSCOVICI, 2003). Porém, h4 certas “caracteristicas
de construcio, criatividade e autonomia da representagio que abrangem uma
parte de reconstrugio e interpretagao do objeto por parte da expressao do sujeito”
(JODELET, 2001, p. 23).

A forma como o individuo interpreta o mundo externo — que para ele é
percebido como sendo o mundo real, ou seja, o conhecimento do senso comum
compartilhado — ¢ que pode ser chamada de representagao social (JODELET,
2001; MOSCOVICI, 2003). E dessa maneira, que Moscovici (2003) critica a
Psicologia Social norte-americana ao defender a ideia de que, ao estudar o sistema
cognitivo, presume-se que os individuos ditos “normais” reajam a fendmenos,
pessoas ou acontecimentos do mesmo modo que os cientistas ou os estatisticos.
Isso, para o autor, seria 0 mesmo que dizer que compreender significa apenas
processar informagoes.

Nesse ambito, para Moscovici (2003), o que parecem ser apenas vieses cog-
nitivos, distor¢des subjetivas, tendéncias afetivas em relagao a um modelo, ou as
regras tidas como normas, realmente existe. O autor sustenta ainda que, quando
o sujeito ji formulou suas opinides e atitudes sobre um objeto, ji existe uma
representacio deste objeto para aquele sujeito. Isso evidencia que estimulo e res-
posta formaram-se juntos, em desacordo com as teorias da Psicologia apoiadas
nos conceitos behavioristas, que limitavam o conhecimento a simples disposi¢ao
de respostas (MOSCOVICI, 2003). E a totalidade significante que, em relagio
a acdo, que se encontra no centro da investigagio cientifica, a qual atribui como
tarefa descrevé-la, analisd-la, explicd-la em suas dimensoes, formas, processos e
funcionamento (JODELET, 2001).

Assim, Moscovici (2003) renova a andlise das abordagens da nogao de
representacio social, insistindo sobre a especificidade dos fenémenos caracteri-
zados pela: intensidade e fluidez das trocas e comunicagoes; desenvolvimento

da ciéncia; e pluralidade e mobilidade sociais. Apresentando assim uma nova

, Porto Alegre, RS, v.8, n.1, p. 135-152, jan/jul 2015

144



Fabiana Florio Domingues e Eduarda Cricco Miranda Barcelos Gripp

lente para entender a realidade: o0 mundo ¢é o que o individuo vé, nao havendo
diferengas entre o mundo externo e interno; a realidade é construida e represen-
tada por aquilo que o sujeito entende como sendo real. E dessa forma que, para
o autor, o préprio conhecimento estd ligado aos valores e interesses do sujeito
ou de um grupo, nio existindo, portanto, o conhecimento neutro, uma vez que
este serd positivo ou negativo. O senso comum estd o tempo todo sendo criado
e recriado na sociedade, na qual o conhecimento cientifico e tecnolégico acaba
sendo popularizado (MOSCOVICI, 2003).

H4 também uma relagio de simbolizagdo e de interpretagio, na qual ¢ pos-
sivel perceber uma integracio na andlise aos processos de pertenca e participagao,
funcionando como um ajustamento pritico do sujeito ao meio, na busca por
qualificd-lo (ABRIC, 2000; DOISE, 2011; FLAMENT, 2001; JODELET,
2001; MOSCOVICI, 2003). Vala (1993) procura aprofundar o conceito de
representacdo social enfatizando a agao em face da atividade cognitiva, asso-
ciando cognicio a produgdo de sentido e a construgio da realidade social. As
representagoes sociais sdo uma das formas do ser humano produzir e reproduzir
conhecimento, uma vez que tais conhecimentos estio organizados e propor-
cionam modelos explicativos acerca de determinado objeto (JODELET, 2001;
MOSCOVICI, 2003).

Para Almeida, Santos e Trindade (2000), a teoria das representagdes sociais
tem viabilizado meios para o entendimento das diferentes realidades sociais,
principalmente nas Ciéncias Sociais. Essa drea de estudos, a partir dos anos 1960,
voltou a incluir a subjetividade como fator de relevincia, enfatizando a cons-
trucio de significados a partir da inclusio do homem em uma cultura. Ainda
para essas autoras, os beneficios seriam “refletir sobre as contribui¢ées da teoria
das representagdes sociais, priorizando a relagao entre préticas e representagoes
sociais, bem como examinar os desafios metodoldgicos para a apreensio destas
préticas” (ALMEIDA; SANTOS; TRINDADE, 2000, p. 258).

Assim, segundo Abric (2000), o que representa o sucesso da teoria das repre-
sentagoes sociais é a renovagdo dos interesses pelos fendmenos coletivos e pelas
regras que regem o pensamento social. O ponto de partida da teoria é o rom-
pimento com a distingio cldssica entre sujeito e objeto. Para as representagoes
sociais, a relevincia das coisas nao ¢ inerente ao objeto, estando o valor e o signi-

ficado nos “olhos do observador”.
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Ainda para Abric (2000), a representagdo pode ser entendida como uma
forma compartilhada de valor e significado, um modo de pensar caracteris-
tico de determinado agrupamento social. O objeto estd inserido num contexto
ativo, o qual é concebido pelo sujeito ou grupo, enquanto prolongamento do seu
comportamento, de suas atitudes e das normas as quais este estd inserido.

No campo da Antropologia, Cavedon (2008) admite que a subjetividade é
reconhecida, mas que esta s6 se constréi e se consolida nas relagoes que se estabe-
lecem entre os diferentes sujeitos, pertencentes a um determinado grupo social,
porque, para eles, existe uma significagao construida, que lhes é comum. Ainda
para a autora, ¢ a partir da comunicag¢ao e da cooperagio que pessoas e grupos
criam suas representagdes, e estas, por conta de sua movimentagao social a partir
dos diferentes grupos, abrem espaco para o surgimento e desaparecimento de
outras representagoes.

As representagdes nio se desenvolvem de maneira isolada, mas se estabe-
lecem ao longo da comunicagio e cooperagao, ganhando forma e vida préprias
(CAVEDON, 2014). Logo, as representagdes sociais funcionam como instru-
mentos que permitem a organizagio da sociedade, tornando familiar o que ¢
estranho, e concreto o que é abstrato. Assim, nas palavras da autora, “pensa-se
que as representagdes sociais sao fruto do sociocultural, esferas que se interligam
através dos significados partilhados” (CAVEDON, 2008, p. 102).

Nesse contexto, para Jodelet (2001), o sujeito cria representagoes sociais,
uma vez que o conhecimento cientifico e o senso comum estao cada um em
uma ponta. Assim, é por meio da informalidade, dos meios de comunicagao
ou de uma educagio bdsica, que o senso comum ¢é compartilhado. A autora
procura justificar a formagao e a estrutura da representagao social, como algo
que une e identifica um grupo, d4 identidade aos seus sujeitos, assegurando sua
incorporagao ao social.

Segundo Abric (2000), a representacio é uma organizacio significante e
depende das circunstincias e fatores do contexto social e ideoldgico, posi¢ao do
individuo na organizacio social, histéria do individuo e do grupo, de determi-
nantes sociais e de sistemas de valores. Isso, para o autor, funciona como um
sistema de interpretacdo da realidade, que rege as relagées dos individuos com o
seu meio fisico e social, determinando seus comportamentos e préticas. E nesse

contexto que se viu a necessidade de abordar o tema prdticas sociais, uma vez
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que, associado com as representagdes sociais, podem orientar também as prdticas

sociais, conforme serd abordado no préximo item.

3.1 As prdticas sociais
Segundo Cavedon (2014), a representagio ¢ um saber que nio é colocado em

divida, tanto por tratar-se de uma construgao social, quanto por ser considerada

como a propria realidade por aqueles que a compartilham. Contudo, a represen-
tacao social nio se limita a ser somente um saber, mas também uma acao. Assim,
tanto as teorias de educagdo, quanto as teorias psicolégicas reservam lugares
determinados da sociedade sobre as prdticas e relagoes sociais (ALMEIDA;

SANTOS; TRINDADE, 2000).

Portanto, as préticas podem ser entendidas como simples préticas de repro-
dugao de agoes, linguagem ou comportamento. Entretanto, vale ressaltar que
mesmo sendo entendidas e reproduzidas, elas nao implicam homogeneidade na
acio humana. E possivel afirmar que h4 uma ruptura do novo e do inesperado
(ALMEIDA; SANTOS; TRINDADE, 2000).

H4 uma concordancia de que as representagdes sociais regulam as préticas
sociais, aceitando-se assim a ideia de reciprocidade. “Se hd uma representagio,
ela apenas pode se configurar como sendo determinada pelo tipo de prética
social engendrada pelas relagées sociais de producao” (ALMEIDA; SANTOS;
TRINDADE, 2000, p. 263). No entendimento da teoria das representagoes
sociais, a prética social estd associada a ideia de pensamentos e organizagoes sig-
nificantes da realidade, percebida, entendida e realizada pelo individuo ou seu
grupo de pertenga.

As pesquisas elaboradas por Abric (2000) revelaram evidéncias nas relagoes
entre as representagdes e as praticas sociais, que possibilitaram uma classificagao
que indicou trés diferentes direcoes:

(@) “As representagoes determinam as prdticas” — pesquisas experimentais evi-
denciaram que o comportamento dos individuos ndo era determinado pelas
caracteristicas das situagdes e sim por suas representagoes;

(b) “As praticas sociais determinam as representacoes” — alguns pesquisadores
consideram muito radicais pressupor que apenas as condi¢des materiais e
objetivas influenciam as ideologias e as representagoes, desconsiderando a

cultura, os valores e atividades relacionadas com a prética do sujeito;
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(c) “As representagoes e as préticas sociais como polos independentes” — hd a acei-
tagao de uma relacdo de reciprocidade entre as representagées e as praticas sociais,
ambas atuando como um sistema que gera, justiﬁcam e legitimam 0 outro.
Para Abric (2000) a existéncia de uma relagao entre as representagdes

e praticas sociais ¢ indiscutivel. Tanto é assim que a andlise de qualquer
pratica social deve ser tomada de dois elementos essenciais: de um lado a
condi¢ao social e material histérico em que estd inscrita e por outro lado,
o seu modo de apropriagio cognitiva, simbdlica e representacional, pelo

individuo ou grupo.

4 Consideragoes finais, cultura organizacional e teoria das representagdes
sociais

O ser humano, em sua incessante busca por compreender o mundo que o
cerca, elabora conhecimentos, teorias e praticas a fim de tornar seu mundo fami-
liar e inteligivel para si e para os agrupamentos nos quais estd inserida sua vida
social. Esse individuo faz isso organizando seus conhecimentos em conjuntos de
ideias articuladas, acerca de uma determinada realidade, que pode ser chamada
de conhecimento popular ou senso comum.

Buscar a compreensdo acerca da construgio do conhecimento pelo ser
humano, considerando-o apenas como um ser individual ou apenas um ser
social, é ignorar que o individuo influencia o meio e ¢ influenciado por esse meio.
Esse mesmo individuo também pode mudar sua realidade ou seu ponto de vista e
suas opini6es de acordo com seus interesses, suas crengas e sua vontade. Ou seja,
o ser humano é ao mesmo tempo individual e social. Deste modo, a partir de
suas interagoes sociais, apropria¢ao dos conhecimentos cientificos, da construgao
de sentido e senso comum, pode construir e reconstruir o mundo a sua volta.
Esse mesmo individuo também produz e reproduz saberes gerando assim novos
conhecimentos.

De maneira andloga, as organizagdes lancam mao de préticas como trei-
namento, reunides, instrugoes, ﬁlders, revistas etc. Essas prdticas tém como
objetivo institucionalizar o que as organizagdes desejam que seja compreendido
como sendo a (ou fazendo parte da) cultura organizacional. O entendimento da
cultura passa por diferentes construgdes e conceitos, nos quais a subjetividade

gera um quadro de discordancia entre diferentes estudiosos do tema. Nao hd,
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nesse caso, certo ou errado, apenas diferentes perspectivas e abordagens de enten-
dimento sobre cultura. Assim, a subjetividade volta-se para as organizagées num
conceito de representagdo da realidade socialmente compartilhada pelos sujeitos
de determinado grupo.

Entende-se, assim, que compreender os tragos de uma cultura significa o pri-
meiro passo para integrar, facilitando o entendimento comum para os objetivos
a que determinada organizagio se propée. E nesse sentido que Chanlar (2001)
afirma que uma das razées do fracasso ou “subperformance” de alguns resul-
tados provém do fato que muitos gestores que fazem parte da base de decisoes
esquecem-se das dimensdes centrais do comportamento humano e da presenca
da subjetividade nas relacoes. Nas palavras do autor, “Ora, no universo das cién-
cias, existe um conjunto de disciplinas que se interessam pela agdo humana [...]
de grande interesse para esclarecer as condutas humanas e a dinimica social”
(CHANLAT, 2001, p. 111).

As culturas, bem como as organizagbes, funcionam de forma dinimica,
viva e estdo em constante movimento e transformagio através dos sujeitos que
estdo presentes nos sistemas. Tais sujeitos sao responsaveis pela interagao do meio
social, o qual, por sua vez, influencia a cultura e, dessa forma, os aspectos sim-
bélicos que sao gerados dentro das organizagoes (MORGAN, 2006; MOTTA;
CALDAS 2009). Neste contexto, o uso da teoria das representagdes sociais pelas
organizagdes torna-se importante para compreensio de sua prépria cultura.
Como foi destacado no referencial tedrico, a cultura organizacional pode ser
integradora, fragmentada ou de diferencia¢io, e cada uma delas requer um tipo
diferente de gestdo. Assim, é nesse sentido que a representagao social pode ajudar
a Administracio a identificar os valores mais significativos compartilhados pelas
organizagdes e seus sujeitos (CAVEDON, 2014; MARTIN; FROST, 2012).

Destarte, torna-se importante a possibilidade de utilizagao da teoria das
representacoes sociais para buscar o entendimento dos gestores e trabalhadores
a respeito da cultura organizacional, suas prdticas e comportamentos dentro da
empresa. Uma vez que “a teoria das representagoes sociais encontra-se numa
posi¢io Gnica, num cruzamento com outras ciéncias fundamentais para a com-
preensdo dos fendmenos humanos” (VALENTIM, 2013, p. 163), podendo-se
buscar, assim, resultados que contemplem, a0 mesmo tempo, tanto as organiza-

¢Oes como os sujeitos que nelas estao.
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Para Chanlat (2001), hd também que se levarem em conta questoes de
ressignificacao dada pelo ser humano ao trabalho, construindo e adaptando
este as suas préprias regras. Para tanto, os individuos e grupos mobilizam
sua inteligéncia prdtica para “fazer as coisas acontecerem”. Ressaltando tal
dinidmica a partir de Vala (1993, p. 913), “as representagdes sociais nio sao
meros enunciados sobre a realidade, mas teorias sociais praticas sobre objetos
relevantes nas vidas dos grupos”.

Portanto, a partir das discussoes articuladas propostas neste ensaio tedrico,
sugere-se a incorporacio da teoria das representagées sociais na apreensio da
cultura organizacional, a fim de ajudar na busca da compreensao da identidade
dos espagos internos a organizagao. Dessa forma, o que se buscou foi permitir dar
énfase a importante tarefa de compreender a influéncia e o imbricamento entre
as subjetividades, representacoes e praticas sociais com a cultura organizacional.
Acredita-se ainda que tais questdes sdo essenciais nao s6 para a psicologia social,
mas também para todas as ciéncias sociais interessadas na interagao do homem
com seu ambiente fisico e social, como é o caso da administracao.

Ademais, Cavedon (2014) afirma que, através das representagées sociais que
circulam no ambiente organizacional, é possivel fazer uma andlise da cultura
organizacional ali presente. Nesse contexto, propoe-se, entao, levar em conside-
racio a teoria das representagdes sociais, oferecendo-a como uma lente na busca
da compreensao da cultura organizacional dentro da empresa, a partir dos indi-

viduos ou dos grupos que 14 estao e suas subjetividades.
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