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Resumo

O poder crescente e os custos decrescentes da Tecnologia da Informagio (TI)
para os negdcios tém trazido desafios e oportunidades as organizagoes, que tém se
tornado totalmente dependentes da TI. A Governanga de TI procura criar valor
otimizando custos e riscos. Para poder contribuir com os desafios do mercado, os
alunos precisam estar preparados. Entretanto, existem desafios no ensino desses
temas como menor motivagio dos discentes para cursar disciplinas que envolvam
gestdo, o foco tradicionalmente teérico relacionado a essas disciplinas e a dificul-
dade na vinculago entre formagio e pratica profissional. Assim, este trabalho teve
como objetivo identificar experiéncias de ensino por meio de uma revisao siste-
matica e apresentar as experiéncias de condugio de um trabalho na disciplina de
Governanga de TI. A revisao sistemdtica encontrou poucos trabalhos relacionados
a0 tema, mas, nestes, em geral, hd uma preocupagio em vincular as atividades de
sala de aula a pritica de mercado. A proposta apresentada neste trabalho busca
integrar as metodologias de governanca de TT (planejamento estratégico com BSC,
Cobit e ITIL) em um mesmo trabalho académico. Os alunos avaliaram o trabalho

como importante para a prética dos processos e técnicas vistos na disciplina.

Palavras-chave: Ensino. Governanca de T1. Gestio de TI.
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Fomentando a discussdo sobre o Ensino de Governanga de TI: uma proposta de abordagem prdtica

Abstract

The increasing power and decreasing costs of Information Technology (IT) have
created both challenges as well as opportunities to organizations, which in turn
have become totally dependent on IT. I'T governance aims at creating value by
optimizing costs and risks. I'T students must be prepared to contribute to real
world challenges. However, there are challenges in teaching subjects related to
IT governance such as less motivation of students to participate in management
courses, the usual theoretical approach used in these classes and the difficulties in
linking theory and practice. This study aims at identifying, through a systematic
review, experiences of teaching I'T, and also at presenting our experience in con-
ducting such study. The systematic review found very few articles on the subject.
However, those that were found are usually concerned with putting theory and
practice together. The objective of the proposal presented is to integrate several
IT governance methodologies (strategic planning with BSC, Cobit and /71L) in
just one academic activity. Students have considered this activity important to

practice the processes and techniques studied in their course.

Keywords: Teaching IT Governance. IT Management.

1 Introducao

O poder crescente e os custos decrescentes da Tecnologia da Informacio
(TT) para os negécios tém trazido tanto desafios e tarefas quanto oportunidades
as organizagoes. Muitas empresas tém se tornado totalmente dependentes da T1
para seu sucesso (SOHAL; FITZPATRICK, 2002). Essa dependéncia da organi-
zagdo em relacdo a drea de TT cria exigéncias como disponibilidade, garantia de
continuidade, seguranga, eficiéncia, qualidade na entrega e no suporte, controles,
conformidade e consisténcia (TAROUCQO; GRAEML, 2012). Assim, a TT tem
um papel relevante na implementagio das estratégias empresariais, pois infor-
magdes confidveis e integras devem estar disponiveis para todos os processos de
negécio (GOULART; BRAMBILA; BASO JUNIOR, 2013).

Aplicada a TT, a governanga decide o que deve ser implementado para que a
organizagao possa tirar vantagens dasinergiacoma TI (SOHAL; FITZPATRICK,

2002). A Governanga de TI procura criar valor, ou seja, alcangar objetivos
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otimizando custos e riscos. Aplica conceitos derivados da governanca corporativa
para estrategicamente dirigir e controlar a TT particularmente em relagao a dois
aspectos-chave: o valor que a T entrega & organizacio e o controle e mitigagao
de riscos relacionados 4 T1, que é considerada uma das 4reas principais de risco
da organizacio (LUNARDI ez al., 2014).

A Governanca de TT pode ser considerada um assunto relativamente novo
e ainda menos explorado no ambiente de ensino em cursos de graduacio no
Brasil. Segundo um estudo realizado por Pereira, Albuquerque e Coelho (2010),
a categoria de conhecimento especifica, segundo o Curriculo de Referéncia para
os Cursos de Computagio e Informdtica da Sociedade Brasileira de Computagao
(SBC) (2003), denominada anteriormente Sistemas de Informacao, tinha um
déficit de 14,83% em termos de contetido dos cursos em relagao ao recomendado
pelo curriculo de referéncia. Por outro lado, temas ligados a drea Tecnologia da
Computagio apresentaram uma diferenca positiva de 9.63%, mostrando um viés
mais tecnoldgico dos projetos pedagdgicos de cursos de Sistemas de Informagio.

Lima e Andriola (2013) afirmam que as disciplinas de gestdo, nos cursos
de computagio, envolvem os limiares do conhecimento em TT e Administragao
de empresas. Segundo os autores, os docentes dessas disciplinas enfrentam
dificuldades, dentre as quais estdo menor motiva¢io dos discentes para cursar
disciplinas que envolvam gestdo face a concorréncia com as disciplinas de cardter
mais técnico; foco tradicionalmente teérico relacionado as disciplinas de gestao;
e, ainda, a dificuldade na vinculagao entre a formagao e a prdtica profissional do
egresso na drea de gestao.

Ensinar Governanga de TT para alunos de graduagio demanda combinar
fundamentos em teoria com o mdximo de prética. Para que uma disciplina de
Governanga de TT seja bem-sucedida, os componentes tedricos e praticos precisam
ser integrados, permitindo aos alunos aplicar a teoria que eles aprenderam em situ-
agoes proximas da vida real. Além disso, o ensino desse tema deve prover ao aluno
a viso de relacionamento entre a TT e o planejamento estratégico do negécio.

Assim, ensinar Governanca de T1 é um desafio e nao tem sido um tema
frequentemente abordado em estudos tanto no Brasil quanto no cendrio inter-
nacional. Para promover o aprofundamento desta discussao, este trabalho teve
como objetivo identificar experiéncias de ensino deste assunto por meio de uma

revisdo sistemdtica e apresentar as experiéncias de condugao de um trabalho na
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disciplina de Governanca de TT no curso de Sistemas de Informagao de uma
universidade particular. Este trabalho procura ensinar e exercitar prdticas e téc-
nicas relacionadas ao planejamento estratégico de T1, usando Balanced Scorecard
(BSC) e processos dos modelos Control Objectives for Information and Related
Technology (Cobit), versio 5, e Information Technology Infrastructure Library
(ITIL), versio 3. Esses modelos e essas técnicas sio considerados mecanismos
de implementagio da Governanca de TT pelos trabalhos de Tarouco e Graeml
(2011), De Haes e Grembergen (2005), Lunardi ez a/. (2014), Lunardi, Becker
e Macgada (2009). Em sua dltima versio, o modelo Cobit estrutura os processos
de governanca de gerenciamento de TT em fungao de objetivos estratégicos defi-
nidos em um BSC corporativo e um BSC para a drea de TI.

O presente trabalho foi concebido de modo a tentar conectar os modelos
existentes na 4rea e abrir a discussio sobre como ensinar a Governanga de T1 de
maneira mais pratica. Conforme identificado, existem poucos relatos e discussoes
sobre o ensino de Governanca de T1. Como contribui¢des, este artigo realizou uma
revisao inédita do que tem sido publicado na 4rea e elaborou e avaliou uma pro-
posta de estruturagio de um trabalho pratico em uma disciplina de Governanga de
TT alinhada a modelos de boas praticas adotados atualmente. Espera-se que outros
autores possam avaliar e evoluir a proposta apresentada neste texto.

O restante do artigo estd organizado da seguinte forma. A Secio 2 apresenta
o referencial teérico do trabalho. A Se¢do 3 descreve os procedimentos metodo-
l6gicos adotados, enquanto a Segao 4 apresenta os resultados alcangados. A Segao

5 contém as conclusoes do trabalho e indicagées para estudos futuros.

2 Referencial tedrico
2.1 Governanga de T1

O IT Governance Institute (ITGI, 2007) define a Governanca de TT como
uma estrutura de relacoes e processos que dirige e controla uma organizagao, a
fim de atingir seu objetivo de adicionar valor ao negdcio por meio do gerencia-
mento balanceado do risco com o retorno esperado do investimento. Segundo
De Haes e Grembergen (2005), a Governanca de TI ¢ a capacidade organiza-
cional exercida pelo Comité Diretivo, Geréncia Executiva e Geréncia de TI

para controlar a formulagao e implementagao da estratégia de T1 e desse modo
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garantir a fusdo entre negécio e TI. Para esses autores, a governanga de TI ¢é
definida como uma parte integral da governanga corporativa que endereca a
defini¢do e implementagdo dos processos, estruturas e mecanismos relacionais
na organizagio, que capacitam tanto o negdcio quanto as pessoas de T1 a exe-
cutar suas responsabilidades em apoio ao alinhamento de TI ao negécio e a
criagao de valor para o negécio.

Nesse contexto, mecanismos de Governanca de T1 sao usados para entregar a
governanga de TT nas organizagées e sdo usados por gerentes de TT em uma base
didria. Existem trés tipos de mecanismos: estruturas, processos e mecanismos rela-
cionais. De outra forma, Weill e Ross (2004) definem trés tipos de mecanismos
de governanca: estruturas de tomadas de decisdo, processos de alinhamento e
comunicagio formal. A existéncia de comités, processos de orcamentagio e apro-
vagao e a participacio da drea de TI no desenvolvimento estratégico sao alguns
dos mecanismos de Governanga de TT.

Muitas vezes, a implementa¢io da Governanga de T1 é pautada por modelos
de melhores prdticas, pois as empresas tendem a relacionar, diretamente, a
adogio de modelos de melhores préticas ao aumento da visibilidade dos exe-
cutivos sobre o retorno de investimentos em TI e ao aumento do controle
da qualidade dos servigos prestados pela TT (TAROUCO; GRAEML, 2012).
Algumas melhores préticas e frameworks de Governanga de T1 podem ser des-
tacados. A ITIL, biblioteca de infraestrutura de TI, é um conjunto de padroes
e melhores prdticas para gerenciar os servicos e a infraestrutura de TI. Pode
ser vista como um framework para o gerenciamento de servicos de TI. Esse
[framework organiza o ciclo de vida do servico em cinco estdgios: Estratégia,
Desenho, Transi¢ao, Operagao e Melhoria Continua. O Cobit, atualmente em
sua versao 5, é um framework que prové uma visao de ponta a ponta do negdcio
da Governanga de TI, que reflete o papel central da informagao e da tecno-
logia para criar valor para as organizagdes. Tanto o Cobit quanto a /7L sio
estruturados em um conjunto de processos. Os processos do Cobit também sio
organizados em uma estrutura de ciclo de vida com cinco dominios. Outra
metodologia utilizada nesse contexto é o BSC para a TI. Essa metodologia trata
da medicdo de desempenho com indicadores além dos financeiros tradicionais

e ¢ utilizada como apoio para a elaboracio do planejamento estratégico de TI.
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2.2 Os Cursos de Sistemas de Informagio e o ensino de Governanga de TI
Segundo consulta direta no banco de dados e-MEC do Ministério da
Educacao (MEC) (2015), sao ofertados no Brasil 726 cursos de Bacharelado
em Sistemas de Informagao (BSI). Entre os cursos da drea de Computagio e
Informatica, o curso de BSI se destaca por ser o mais oferecido no pais.
Segundo as Diretrizes Curriculares (SBC, 2011), dentre as competéncias e
habilidades especificas dos egressos dos cursos de BSI estd a de selecionar, confi-
gurar e gerenciar tecnologias da informagao nas organiza¢des. Ainda de acordo
com a formagao tecnoldgica e bdsica especificas, os cursos de BSI devem também
escolher e trabalhar um conjunto de contetddos bésicos, que suportam a for-
magdo tecnoldgica, coerentemente com a abrangéncia e profundidade com que
cada contetido tecnolégico deve ser trabalhado. Dentre esses contetidos, podem
ser destacados: Gestao de Sistemas de Informagao; Planejamento, Auditoria,
Alinhamento Estratégico, Seguranca e Risco e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacio. Nos cursos de BSI, tais conhecimentos e priticas podem ser ensi-

nados em disciplinas relacionadas ao tema de Governanga de TL.

3 Metodologia

Em relagao a abordagem metodolégica, esta pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e quantitativa. Como trabalho qualitativo e quanto aos objetivos, a
pesquisa pode ser caracterizada como exploratéria e descritiva. A pesquisa explo-
ratria procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢oes e envolve em geral um
levantamento bibliogrifico. A pesquisa descritiva procura descrever fen6menos
ou estabelecer relacoes entre varidveis (GIL, 1999). O trabalho se classifica como
quantitativo por empregar a quantificagao na coleta de informagées (DALFOVO;
LANA e SILVEIRA, 2008) usando como técnica de investigacio o survey com
instrumento de coleta de questiondrio.

A primeira etapa do trabalho, caracterizada como pesquisa exploratéria, se
baseou na realizacio de uma revisao sistemdtica da drea de ensino em Governancga
de TI. A revisio sistemdtica é uma ferramenta utilizada para identificar, avaliar e
interpretar toda pesquisa disponivel e relevante sobre uma questio de pesquisa,

um tépico ou um fenémeno de interesse, ou seja, uma forma de executar revisoes

abrangentes da literatura de forma nio tendenciosa (KITCHENHAM, 2004).
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Esse tipo de investigagdo disponibiliza um resumo das evidéncias relacio-
nadas a uma estratégia de intervenco especifica mediante a aplicagio de métodos
explicitos e sistematizados de busca, apreciacio critica e sintese da informacio
selecionada. A revisao sistemdtica é ttil para integrar as informagdes do conjunto
de estudos realizados separadamente sobre determinada visao, que podem apre-
sentar resultados conflitantes e/ou coincidentes, bem como evidenciar temas e
auxiliar na orientacao das intervencgoes (SAMPAIO; MANCINTI, 2007).

O trabalho se iniciou entio com a realizagio de uma revisio sistemdtica com
base no processo definido por Kitchenham (2004), com o objetivo de identificar tra-
balhos que tratem do ensino de temas relacionados 2 Governanca de T1. Buscou-se
por artigos em inglés e portugués, disponiveis em duas bases de dados eletronicas:
IEEEXplore e Portal Capes de Periddicos. Para obtengio das publicacdes foram uti-

lizadas nessas bases pesquisas pelas palavras-chave apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Palavras-chave utilizadas na revisio sistemdtica.

Palavra-Chave

1"

“ensino” + “governanca de T

“educacdo” + “governanca de TI”

“teaching” + “IT governance”

“education” + “IT governance”

Fonte: elaborado pelo autor (2015)

As buscas foram realizadas usando as palavras-chave. Dos artigos retornados pela
busca, sete foram totalmente lidos, pois aparentemente estavam relacionados ao obje-
tivo de pesquisa deste trabalho. Desses sete artigos, quatro foram considerados de
fato relacionados e estes sdo apresentados na segao 4.1. Os artigos classificados como
nao diretamente relacionados com o propésito desta pesquisa tratam da aplicagao da
governanca de TT na gestao de universidades (MUSA ez al., 2014) e sobre o ensino de
governanga corporativa como Gioia (2003) e Cheffins (2006), mas nio de TI.

Ap6s andlise dos trabalhos encontrados, foi elaborado um trabalho pratico
para a disciplina de Governanca de Tecnologia da Informagao, que buscou unir de
maneira prética todos os conceitos e modelos trabalhados (descritos na segao 2.1).
Esse trabalho ¢ apresentado na secio 4.2 e foi aplicado durante os semestres de

2014/02 e 2015/01 em um curso de BSI presencial de uma universidade particular.
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A avaliagao do trabalho foi realizada por meio de questiondrio aplicado aos
alunos para verificar o grau de dificuldade dos vérios contetddos apresentados, o
grau de importincia dos estudos realizados e das atividades diddticas utilizadas.
Para isso, os itens do questiondrio foram elaborados usando uma escala Likert
de quatro pontos, pois quis se evitar a sele¢io de uma opgao neutra, que estaria
disponivel caso uma escala de pontos impares tivesse sido adotada, conforme
afirma Oliveira (2001). O questiondrio foi dividido em duas partes. Na primeira,
os alunos avaliaram o grau de dificuldade geral da disciplina e a importancia
dos métodos usados: exercicios em sala, trabalho, e alinhamento do trabalho
as necessidades profissionais. Na segunda parte, os alunos avaliaram, para cada
uma das unidades de ensino da disciplina, se havia necessidade de mais detalha-
mento, mais atividades préticas, mais materiais para estudo assim como o grau
de dificuldade sentido. A principio, a avaliacdo foi realizada considerando os
temas macro das unidades de ensino, pois se quis ter uma viso geral dos alunos.
Posteriormente, serd necessdria uma avaliagdo mais profunda de cada conteido.

O questiondrio foi preenchido pelos alunos presencialmente durante a aula
final da disciplina em dois semestres consecutivos de sua oferta: 2014/2 e 2015/1.
Em 2014/2, 22 alunos responderam o questiondrio enquanto que em 2015/1
houve 33 respostas, totalizando 55 alunos. Os resultados da avaliagdo da disci-
plina, considerando o nimero de respostas dadas a cada item do questiondrio

dentro da escala Likert, sao apresentados na Tabela 2.

4 Desenvolvimento do Trabalho
4.1 Resultados da Revisio Sistemdtica
Uma breve descri¢ao dos trabalhos encontrados mais relevantes para este estudo é
apresentada a seguir, podendo se observar o baixo nimero de trabalhos encontrados.
Lima e Andriola (2013) descrevem o uso de uma pratica pedagdgica em sala
de aula aplicada para uma disciplina do curso de BSI da Universidade Federal
do Ceara. A ligacao da disciplina com tépicos de mercado e desempenho da pro-
fissao, aliada a solucio de problemas de concursos publicos foram as estratégias
pedagdgicas que mais motivaram os alunos enquanto cursando a disciplina, con-
tribuindo para o processo de ensino-aprendizagem. Observou-se uma melhoria
nos resultados finais dos alunos na disciplina, além de uma divulga¢io da impor-

tincia da disciplina entre os demais alunos.
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Beachboard e Aytes (2011) descrevem a organizagao de um curso de MBA
de acordo com trés dominios de atividades: governanga de T1 no nivel executivo,
gerenciamento de TT no nivel da organizacio e no nivel funcional. A estrutura
do curso ¢é apresentada e, para auxiliar os alunos a consolidar a compreensao
dos conceitos, o curso inclui um componente experimental — um projeto de um
semestre no qual os alunos realizam consultorias em empresas ou organizacoes
nio governamentais.

Chen ez al. (2011) compartilham suas experiéncias de ensino de governanca
de TI, conformidade e auditoria tanto no nivel de graduagao quanto no de pés-
graduacdo e examinam ligoes aprendidas. Sao apresentados a estratégia do curso
baseada em projetos simulados e os mecanismos de avaliagdes dos alunos. Foi
observado que os alunos gostaram do curso e sentem que os principios terdo
um impacto profundo em sua visio em relagao a sistemas de TT e carreiras.
Projetos reais acrescentam valores a sua experiéncia profissional. O foco do curso
proposto ¢ principalmente na realizacio de auditorias de T1, nio cobrindo com
tanto destaque outros aspectos da governanga de T1.

Na mesma dire¢ao, Merhout, Newport e Damo (2012) apresentam uma pro-
posta que consiste na realiza¢ao de auditorias simuladas para incentivar os alunos
em cursos de governanga. Os autores dizem que, além de se preocupar em conti-
nuamente atualizar os contetdos curriculares para refletir as tltimas tendéncias
na inddstria, desenvolveram também relagées com organizagdes que habitual-
mente contratam seus alunos para que estas contribuam com informagées sobre
seus curriculos e ainda com palestrantes e apoio a outras atividades. Os autores
afirmam que para que as relagdes com as empresas funcionem é necessdrio o
desenvolvimento de confianga de ambas as partes.

Como caracteristicas comuns a todos os trabalhos tem-se a preocupagio
com a adog¢io de atividades mais priticas orientadas as demandas de mer-
cado e condugio de projetos reais. Em termos de contetido trabalhado, os
artigos encontrados nao fazem referéncia ao ensino de modelos e técnicas de
Governanga de TT atual como BSC, ITIL e Cobit. Nesse sentido, a disciplina
de Governanca de TT desta universidade e seu trabalho pritico, apresentados
na préxima se¢do, procuraram cobrir essa lacuna e possibilitar aos alunos o

exercicio pratico de alguns processos desses modelos.
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4.2 Governanga de TI no curso de Sistemas de Informacao estudado

A disciplina de Governanga de TI do curso de BSI objeto deste estudo foi
implantada no primeiro semestre de 2014 e ¢ oferecida no 8° periodo. Tem como
ementa uma visio geral de Governanca de TT; os principais frameworks e normas;
marcos regulatdrios nacionais e internacionais; o framework Cobit; auditoria de
sistemas de informagio e gerenciamento de servicos com I'TIL.

A disciplina possui como atividades avaliativas: duas provas, dois simulados
com questoes de multipla escolha como preparacio para as provas, vérias listas
de exercicios, apresentagao de um artigo cientifico por grupo (escolhido pelo pro-
fessor) e um trabalho prético realizado ao longo do semestre, com trés entregas.
O enunciado do trabalho proposto contém a apresentagio de um caso de uma
empresa, com a descri¢do de seu cendrio atual e alguns problemas identificados
em um diagndstico realizado na drea de TT nessa empresa.

Com base nas informagoes recebidas, a primeira tarefa dos alunos ¢ elaborar
um Plano de TT para esta organizagio, apoiando-se no método BSC. Os alunos
recebem um template de Plano de T1 que contém orientagoes sobre seu preen-
chimento. Para apoiar a elabora¢io deste plano, outros exemplos de Planos de T1
j& preenchidos e disponiveis livremente na internet foram disponibilizados pelo
professor. Além desse plano, os alunos devem elaborar um BSC para a 4rea de
TI. As a¢des identificadas a partir do BSC devem ser refletidas no Plano de T1.

Em seguida, os alunos sio informados que a empresa decidiu adotar
alguns processos do framework Cobit. A segunda etapa do trabalho consiste
em executar o processo AP001 — “Gerenciar o Framework de Gerenciamento
de TI — Manage the IT Management Framework”. Mais especificamente, ¢é
solicitada a execugdo das atividades da prética AP001.01 — “Definir a Estrutura
da Organizacio — Define the Organizational Structure”. Os alunos recebem
também um template para orientar a execugdo desse processo. O objetivo desta
etapa ¢ familiarizar os alunos com a leitura do framework e fornecer a oportu-
nidade de prética de um de seus processos.

Por fim, na terceira etapa do trabalho, os alunos sao informados que a empresa
decidiu ampliar e modificar a modalidade de comercializagio de seu principal
produto, o software de atendimento aos clientes. Até entdo esse software era ven-
dido de maneira adaptdvel a cada cliente em separado e a empresa precisava entao

lidar com as diferencas e especificidades de cada cliente e contrato.

, Porto Alegre, RS, v.8, n.2, p. 163-180, jul/dez 2015

172



Marcelo Werneck Barbosa

A empresa decidiu que, para um grupo de tipo de clientes, esse soffware serd
comercializado como um servico. Os alunos devem entdo executar alguns pro-
cessos da ITIL relacionados ao Desenho do Servico. Para orientar a realizagao da
atividade, os alunos recebem um conjunto de perguntas que devem ser respondidas
relacionadas aos processos de Gerenciamento do Nivel de Servigo, Gerenciamento
da Disponibilidade, Gerenciamento da Capacidade e Gerenciamento da Seguranga

da Informagao considerando o novo servico oferecido.

4.3 Avaliacao do Trabalho

A avaliagao do trabalho foi realizada por meio de questiondrio aplicado ao final
da disciplina. Em ambos os semestres, a maioria dos alunos considerou a disciplina
como dificil, o que corrobora a necessidade de discussées e préticas sobre o ensino
deste tema. Os alunos valorizaram os exercicios aplicados em sala de aula —a grande
maioria os avaliou como muito importantes para seu aprendizado. Em relagao ao
trabalho atualmente aplicado, a grande maioria dos alunos o avaliou como muito
importante ou razoavelmente importante para a prdtica dos processos e técnicas
vistos na disciplina. Entretanto, quando analisamos a tltima pergunta mostrada na
Tabela 2, vemos que um nimero ainda mais expressivo de alunos considera como
muito importante que o trabalho seja aplicado  realidade de alguma empresa.

Os alunos foram ainda questionados em relagao a possiveis melhorias na dis-
ciplina e no trabalho por meio de uma questao aberta. Considerando que poucos
alunos responderam a essa pergunta, o nimero de cerca de 20% de respondentes
citando a necessidade de trabalhos ainda mais praticos é bastante expressivo.
Virios destes solicitaram mais préticas envolvendo os processos da ITIL. Houve
ainda alunos que destacaram a importancia da disciplina para a formacio deles e
que, mesmo tendo uma carga tedrica alta, a disciplina consegue atrair a atengao
do aluno. O uso da leitura e apresentagao de artigos cientificos sobre o tema tem
o propésito de trazer para os alunos um pouco da realidade das empresas, jd que
muitos artigos sao estudos de caso ou ainda pesquisas realizadas em um conjunto
de empresas. De qualquer forma, pelos resultados obtidos, os alunos demandam
um nivel de aproxima¢io com o mercado ainda maior.

Para cada um dos grandes temas abordados na disciplina foi solicitado
que os alunos atribuissem uma nota em uma escala Likert de 1 a 4 quanto

ao grau de dificuldade do assunto e também sobre a necessidade de mais
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detalhamento desse conteddo, ou de mais prdtica ou ainda mais materiais

para estudo (1 — grau mais baixo; 4 — grau mais alto). A escala Likert de

quatro pontos foi adotada, pois quis se evitar a sele¢io de uma op¢éo neutra,

que estaria disponivel caso uma escala de pontos impares tivesse sido ado-

tada, como afirma Oliveira (2001). A média aritmética das avaliacoes dos

alunos em cada um dos semestres de realizagio da disciplina quanto a cada

um desses aspectos ¢ apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Avaliagao do trabalho

Numero de Nimero de Nimero de
respostas em respostas em respostas total
Questoes 2014/2 2015/1 (2014/2 + 2015/1)

Em relacdo ao grau de dificuldade da disciplina, vocé a classifica como:
Muito facil 0 0 0
Facil 9 12 21
Dificil 13 21 34
Muito dificil 0 0 0
Como vocé avalia a importancia dos exercicios em sala para o aprendizado dos conceitos da disciplina?
Muito pouco importantes 1 0 1
Pouco importantes 0 1 1
Razoavelmente importantes 3 2 5
Muito importantes 18 30 48
Como vocé avalia a importancia do trabalho da disciplina (realizado em trés entregas) para a pratica
dos processos e técnicas vistos na disciplina?
Muito pouco importante 1 1
Pouco importante 1 1
Razoavelmente importante 9 12 21
Muito importante 1" 19 30
Qual a importancia de um trabalho prético mais aplicado a realidade de alguma empresa dentro do
contexto da disciplina?
Muito pouco importante 1 1 2
Pouco importante 0 1 1
Razoavelmente importante 8 7 15
Muito importante 13 24 37

Fonte: Produzido pelo autor (2015)

Pode-se observar que o grau de dificuldade relatado pelos alunos é pra-

ticamente o mesmo para os quatro temas, tendo sido reportado como maior

para ITIL no segundo semestre. Os alunos de 2014/01 sentiram necessidade

de mais detalhamento e mais prética para o assunto BSC enquanto que para os

alunos de 2015/01 o tema ITIL apresenta maior necessidade de detalhamento

e prética. No geral, os alunos nao sentem necessidade de mais materiais para

estudos complementares.
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O resultado da avaliacio da disciplina junto aos alunos mostra que, em geral,
os alunos ainda apresentam dificuldades na compreensao e ado¢ao dos modelos.
Acredita-se que uma das formas de reduzir a percep¢io de tais dificuldades ¢é
justamente proporcionando mais possibilidades de uso pritico e aplicado dos
modelos, conforme sugerido nos trabalhos futuros identificados na préxima
secdo. Em termos de informacao, percebeu-se que os alunos, em geral, estao

satisfeitos com o nivel de detalhamento e materiais de estudo fornecidos.

Tabela 2 - Avaliagao dos Contetidos do Trabalho

Necessidade Necessidade de
de mais Necessidade de mais materiais
Conteudo Dificuldade detalhamento mais pratica para estudo
2014/2 | 2015/01 | 2014/2 | 2015/01 | 2014/2 | 2015/01 | 2014/2 | 2015/01
Plano de Tl 2,23 2,36 1,77 1,91 2,05 2,45 1,86 1,76
BSC 2,45 2,15 2,14 1,64 2,32 2,18 1,82 1,58
Cobit 2,45 2,48 1,86 2,00 2,23 2,61 1,86 1,58
ITIL 2,4 2,91 1,68 2,21 2,14 2,76 1,64 1,88

Fonte: Produzido pelo autor (2015)

Como limitagoes deste trabalho, pode ser citado o fato de a avaliac¢io dos
aspectos mencionados ter sido realizada considerando somente os temas macro
das unidades de ensino da disciplina. O instrumento de coleta de dados nio
contemplou perguntas especificas sobre cada modelo. Entretanto, entende-se que
os modelos estudados sio bastante extensos e complexos e uma avaliagdo mais
profunda desses aspectos para cada um deles é necessdria.

Além disso, uma das dificuldades na preparagao das atividades dessa dis-
ciplina ¢ justamente relacionar os contetidos aprendidos a um ambiente real.
A condugao da disciplina focada em artigos cientificos com estudos de caso e,
mesmo que ainda de forma inicial, a estruturagdo de um trabalho pratico que
permita a execugao de alguns processos dos modelos de melhores priticas, sao
iniciativas para tornar a disciplina mais aplicada. Por enquanto, o ambiente
apresentado no trabalho prdtico ainda ¢ um ambiente ficticio. Conceber
um trabalho em uma empresa real ¢ um desafio a ser perseguido para uma

disciplina com essa.
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5 Conclusdes e Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como objetivo identificar experiéncias de ensino de
Governanga de TT por meio de uma revisio sistemdtica e apresentar as experién-
cias de condugdo de um trabalho na disciplina de Governanca de Tecnologia da
Informagio em um curso de Sistemas de Informacio.

A revisdo sistemdtica realizada encontrou poucos trabalhos relacionados ao
tema. Alguns trabalhos relataram a experiéncia de uso de auditorias simuladas
e mesmo integracio com empresas como mecanismo de introduzir a realidade
dessas priticas nos cursos. Em geral, hd uma preocupacio em vincular as ativi-
dades de sala de aula a prdtica de mercado. Dos poucos trabalhos encontrados,
hd ainda uma preocupagio maior com atividades relacionadas a auditorias, sendo
este apenas um dos temas tratados na disciplina da Governanca de T1.

Entende-se que a proposta apresentada neste trabalho é inovadora, pois nio
foram encontrados trabalhos que relatassem a integracio de mais metodologias
de governanga de TT (planejamento estratégico com BSC, Cobit e ITIL) em um
mesmo trabalho académico. Entende-se ainda que o trabalho tal como aplicado
até este momento ¢ uma primeira proposta de agrupamento dos temas. Em fungao
do grande niimero de processos existentes nos modelos usados na disciplina (Cobit
e ITIL), um pequeno conjunto foi selecionado neste primeiro momento para o
trabalho. Mas, de qualquer forma, é possivel estender 0 mesmo para incluir mais
processos desses modelos e proporcionar uma visdo mais completa para os alunos.

Como apoio para este trabalho, estd sendo elaborado um processo a ser
utilizado pelos alunos com a descri¢io das atividades que devem ser realizadas
no contexto do planejamento estratégico da organizagio foco da disciplina.
Acredita-se que o processo contribuird para o aprendizado e experiéncia dos
alunos bem como poderd influenciar a qualidade dos entregéveis gerados pelos
alunos envolvidos no trabalho. Além disso, o template do Plano de T1 deve evoluir
trazendo mais informacoes e orientagoes detalhadas sobre seu preenchimento.

Para o préximo semestre, a realizacio do planejamento estratégico deverd
ser ampliada e deverio ser trabalhados processos do Cobit mais intimamente
relacionados com este planejamento. Atualmente, o processo que estd sendo
tratado é o primeiro processo e trata da estruturagio da organizagio, logo, os
alunos nio conseguem ainda ver de forma mais pritica o relacionamento do

Cobit com o que planejaram paraa TL.
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Uma possibilidade ¢ incluir processos relacionados a um tema também
transversal a disciplina como Seguranca da Informacao. Além disso, na entrega
relacionada ao Desenho do Servigo (ITIL), os alunos apenas responderam a
alguns questionamentos sobre requisitos do servigo. Estdo sendo elaborados
templates mais completos para que eles possam documentar o desenho do ser-
vico de maneira mais ampla. Acredita-se que com o tempo e maturidade do
trabalho, mais processos tanto do Cobit quanto da ITIL poderio ser integrados
ao escopo desse trabalho.

Quando o processo mencionado e templates estiverem prontos, espera-se
disponibilizd-los para uso e avaliagdo por outras institui¢cdes. Além da evo-
lugao do trabalho com as melhorias identificadas e apresentadas, sugere-se
realizar uma pesquisa com professores de Governanga de TI em cursos de
Sistemas de Informag¢io de modo a identificar que modelos sdo trabalhos,
que ferramentas sao utilizadas e como sio estruturadas as atividades avalia-

tivas e priticas desta disciplina no pafs.
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