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Resumo

O presente artigo tem como objetivo divulgar a andlise da pesquisa realizada
acerca das interferéncias sobre a escolha pelo Curso Superior de Tecnologia em
Eventos, ofertado pela Universidade Federal do Rio Grande (FURG) no campus
de Santa Vitéria do Palmar. A pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio
aplicado ao publico geral de um evento e a alunos da terceira série do Ensino
Médio. Dentre os fatores analisados na pesquisa estdo as representagdes sociais
referentes aos cursos superiores de tecnologia em paralelo aos cursos técnicos, com
intuito de compreender em que medida esses conhecimentos do senso comum
intervinham na escolha por um curso de tecnologia. Observou-se que a presenca
da cadeia produtiva representa um fator fundamental para a consolida¢ao do
curso. Chegou-se a conclusao de que o desconhecimento dos diferenciais entre os
cursos de nivel técnico e nivel tecnoldgico, bem como do préprio curso, resultam
na baixa demanda de estudantes. Somam-se a esses aspectos, outros fatores estru-

turais associados ao municipio de Santa Vitéria do Palmar.
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Abstract

This paper aims at presenting the analysis of a research on interferences when
choosing the Higher Technological Program in Events, offered by FURG at
Santa Vitéria do Palmar Campus. The data were collected through a ques-
tionnaire applied to the public in general at an event and to senior high school
students. Among others, some aspects analyzed in the study were the social
representations related to technological higher education programs compared
with technical courses in order to understand to what extent this common
sense knowledge influenced when choosing a technological program. It was
observed that the production chain plays an important role in the consolida-
tion of these programs. It was concluded that unknown concepts of technical
courses and technological programs interpose a barrier for a suitable choice.
It was also noticed that the low demand comes along with some of the city’s

structural insufficiencies.

K ey w o rd s: Higher Education. Technology Programs. Social Representations.

1 Introducao

O presente artigo tem como objetivo comunicar os resultados obtidos e as
agoes previstas a partir da pesquisa ‘Influéncias sobre a demanda académica do
curso de Tecnologia em Eventos/FURG-SVP: uma anilise de fatores hipotéticos
intervenientes desde a procura a permanéncia discente’, a qual contou com o apoio
da Pré-Reitoria de Pesquisa e Extensao e Cultura (PROEXC) e da Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagao (PROPESP) da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). A pesquisa foi proposta considerando o cendrio de alunos ingressantes no
ano letivo de 2014/1, no qual, dentre os 140 solicitantes através do SISU, apenas
17 efetivaram a inscrigao. Deve-se considerar ainda que, dos 13 alunos que com-
pareceram 2 primeira semana de aula, apenas 7 permanecem ativos no curso, o

que representa uma baixa adesao tendo em vista as 45 vagas ofertadas no Curso
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Superior de Tecnologias em Eventos — FURG. Nesse contexto, objetivou-se de
forma geral identificar, a partir das interferéncias existentes sobre a demanda dis-
cente, hipoteticamente levantadas, acoes assertivas para consolidagao da oferta do
curso de Tecnologia em Eventos (FURG) em Santa Vitéria do Palmar.

Dentre as hipdteses iniciais intervenientes na escolha pelo curso estava o des-
conhecimento da popula¢io em relacio aos cursos ofertados pela Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) no campus de Santa Vitéria do Palmar (campus
SVP). Igualmente foi considerado o possivel desconhecimento sobre as categorias
de cursos técnicos e tecnoldgicos e a provével dificuldade de diferenciacio entre
essas modalidades. Para isso, foi utilizado o conceito de representacoes sociais,
objetivando compreender como o conceito reelaborado pelo senso comum
pode intervir nas préticas sociais dos sujeitos. Também foi utilizado para elabo-
racdo do questiondrio aplicado, como referéncia de pesquisa, o estudo ‘Cursos
Superiores de Tecnologia: um estudo de sua demanda sob a ética dos estudantes’
de Andrade (2009), visto que sua dissertagao de mestrado se equiparava aos pro-

positos iniciais dessa pesquisa.

2 Os Cursos superiores de tecnologia em eventos

De acordo o Ministério da Educacio (MEC, 2015), a diferenca entre as
modalidades de cursos Técnicos e de Tecnologia reside no fato de os primeiros
serem de nivel médio, e os de Tecnologia serem reconhecidos como cursos de
educagao profissional de nivel superior. O Parecer CNE/CEB n° 16/99 destaca
que, a rigor, “[...] ap6s o Ensino Médio, tudo é Educagao Profissional” (BRASIL,
1999). Apesar de terem surgido na década de 1960 com a regulamentacao dos
cursos de Engenharia, é somente a partir de 2001 que os cursos de tecnologia
comegam a se consolidar no panorama normativo nacional com o parecer do
Conselho Nacional de Educa¢io CNE/CES n° 436/2001, o qual reafirma o seu
cardter de nivel superior ANDRADE, 2009).

Considerando as diretrizes da resolucio do Conselho Nacional de Educacio
CNE/CP 3, de dezoito de dezembro de 2002, os cursos de educacio profissional
de nivel tecnolégico deverao promover e incentivar o empreendedorismo, a capa-
cidade critica sobre causas e efeitos presentes no processo de gestao e producio

tecnoldgica, a inovagdo e pesquisa cientifico-tecnoldgica e suas aplicagdes no
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mundo do trabalho, além de propiciar a continuidade dos estudos em cursos de
p6s-graduacio. Em 2006 foi lancado o Catédlogo Nacional de Cursos Superiores
de Tecnologia, aprovado pela Portaria/MEC n° 10 de 28 de julho de 2006, cujo
objetivo residia na organizagio e orientagdo da oferta dos cursos, normatizando a
sua carga hordria minima e nomenclatura, garantindo-lhes visibilidade.

De acordo com o catdlogo, o curso Superior de Tecnologia em Eventos
encontra-se na grande drea de Hospitalidade e Lazer; a partir dessa formacio, o

tecndlogo estaria apto a atuar em:

[...] instituicoes de eventos, de turismo e em meios de
hospedagem, prestando servicos especializados no pla-
nejamento, organizacio e execu¢do de eventos sociais,
esportivos, culturais, cientificos, artisticos, de lazer e
outros (BRASIL, 2010, p. 44).

Diante desses instrumentos normativos, o foco para atuagio na respectiva
cadeia produtiva é evidente, reforcando a necessidade das relagoes académicas com
os agentes do mercado tanto da drea publica quanto da privada e do terceiro setor.

Conforme demonstra Andrade (2009), os Cursos Superiores em Tecnologia
(CST) apresentaram um significativo aumento entre os anos de 2004 e 2007,
tanto em termos de demanda quanto de oferta. Para compreender em parte esse
fendmeno, a autora buscou os principais fatores motivacionais na escolha dos
discentes por Cursos Superior de Tecnologia (CST). Entre tais fatores, acrescidos
a especializagdo curricular e a sua curta duragao, estariam a empregabilidade,
a valorizacio social do diploma tecnolégico e o menor dispéndio de recursos
financeiros, havendo a possibilidade de variagdo de interesses de acordo com a
faixa etdria, o nivel socioecondmico e a origem escolar de nivel médio (técnico
ou geral) (ANDRADE, 2009). Os resultados da pesquisa aplicada por Andrade
(2009) apontaram a relaco direta entre a drea escolhida e a perspectiva de
inser¢ao laboral (46%), seguida da valoriza¢ao do diploma (42%), da especiali-
zacio (35%), dos contetidos aplicados (23%) e da curta duragio (22%).

Conforme a autora, o resultado “[...] permite corroborar a hipdtese de que a
demanda subjetiva do valor de troca do diploma com relagao a inser¢io laboral é
uma das principais razoes para escolha dos CST pelos estudantes” (ANDRADE,

2009, p. 98). Assim, ndo apenas o discurso oficial do Catdlogo Nacional de
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Cursos Superiores de Tecnologia e da resolugaio CNE/CP 3/2002 evidencia a
relagdo desses cursos com a inser¢ao laboral do tecnélogo, mas a prépria procura
pelos cursos se encaminha por esse viés como principal fator motivacional na
escolha dos estudantes.

A estreita relagao desses cursos com as oportunidades e tendéncias de um
mercado em constante mudanca se faz necessaria (ANDRADE, 2009). As trans-
formacoes tecnoldgicas sdo cada vez mais rdpidas e significativas, exigindo do
universo educacional flexibilidade para adaptar-se a novas realidades na mesma
medida em que as impulsiona e as recria. Essa urgéncia é percebida no Art. 2°,
inciso VI do CNE/CP 3 de 18 de dezembro de 2002, reforgando as relacoes aqui

identificadas.

Art. 2° Os cursos de educacio profissional de nivel tecnolé-
G
gico serdo designados como cursos superiores de tecnologia e

deverao: [...]

VI - adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a con-
textualizagio e a atualizagdo permanente dos cursos e seus
curriculos; (BRASIL, 2002a)

Essa relagdo com o meio produtivo e sua dinidmica de rdpida transformagao
¢ salientada igualmente no Parecer CNE/CP n° 29 de 03 de dezembro de 2002:

A permanente ligacdo dos cursos de tecnologia com o meio
produtivo e com as necessidades da sociedade colocam-nos
em uma excelente perspectiva de continua atualizacio, reno-
vagio e autor-reestruturacio. (BRASIL, 2002b)

O mesmo parecer coloca como desafio a oferta de cursos profissionalizantes
que esses estendam sua efetividade por meio da articulagdo entre educacio, tra-
balho, ciéncia e tecnologia. Em termos prdticos, fica evidente a importincia da
presenca de uma cadeia produtiva correlata e local de modo a permitir o alcance
dos objetivos propostos a educacio profissional de ensino superior.

Ainda, conforme Andrade (2009), & medida que a faixa etdria dos estudantes
vai aumentando, o CST passa a ser percebido enquanto uma oportunidade de (re)

qualificacdo profissional e como possibilidade de ascensao profissional, uma vez que

, Porto Alegre, RS, v.9, n.1, p. 99-116, Jan/jul. 2016

103



Representagdes sociais acerca da educagio técnica e tecnoldgica: influéncias sobre a demanda académica do curso de Tecno-
logia em Eventos/FURG-SVP

o publico de estudantes jd estaria empregado. Nesse contexto de novas inser¢oes
no mercado de trabalho e de qualificacio profissional do segmento, novamente se
evidencia-se a importancia da presenga de uma cadeia produtiva com articula¢oes
visiveis como for¢a motriz de incentivo a busca pelos cursos de qualificagio profis-
sional de nivel superior, influenciando quantitativamente a demanda pelos cursos.

Considerando a importincia da existéncia de uma rede produtiva para conso-
lidagao dos Cursos Superiores de Tecnologia em Eventos através de sua interagao
com o mundo do trabalho, nao ¢ por acaso que, dos 79 Cursos Superiores de
Tecnologia em Eventos ofertados no contexto nacional, 51 estdo situados nas
capitais brasileiras, 16 estao localizados em grandes centros urbanos e apenas 2
encontram-se em cidades de fronteira, sendo eles os de Santa Vitéria do Palmar
(Universidade Federal do Rio Grande — FURG) ¢ o de Foz do Iguacu (Instituto
de Ensino Superior de Foz do Iguagu — IESFI), conforme dados pesquisados
pelo portal E-MEC (BRASIL, 2015). Contudo, Foz do Iguacu se destaca-se por
seu potencial de atracio turistica em nivel internacional e por ji ser uma cidade
consolidada no segmento de turismo de negdcios e eventos (MICE — Meeting,
Incentive, Congress and Exhibition). Conforme demonstrou a “Pesquisa de
Impacto Econdémico dos Eventos Internacionais Realizados no Brasil”, feita pela
Fundagao Getulio Vargas em 2014, na qual as cidades mais visitadas por turistas
estrangeiros de Negdcios e Eventos foram: Rio de Janeiro (33,2%), Sao Paulo
(16,7%), Foz do Iguacu (6%), Manaus (6%), Belém (4,5%) e Salvador (4,4%)
(ABEOC, 2014). Ainda assim, quando questionada, mediante contato telefonico
realizado no més de abril de 2015, sobre as turmas em andamento, a secretaria do
IESFI informou nio ter ainda turmas fechadas para o respectivo curso.

A peculiaridade por centros urbanos e de apelo turistico reside na complexidade
e diversidade de produtos e servicos exigidos no processo de produgao de eventos,
tornando ampla a cadeia produtiva necessdria para sua realizagio, mas especialmente
ampliando o foco para a qualificagio das cidades (projeto e mobilidade urbana, sane-
amento e demais servigos bdsicos) e para a estrutura do SISTUR (Sistema Turistico).

E importante observar que 29 cursos estio situados no Estado de Sao Paulo,
sendo 11 deles ofertados na prépria capital. De acordo com Teles (2006), no con-
texto amplo nacional, Sdo Paulo seria a cidade que mais realizaria eventos no pais
em decorréncia das facilidades urbanas e de acesso que oferece. Esse panorama

justificaria a conglomeragao de cursos na capital. Em 2006 a cidade ji contava
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com 70 mil eventos por ano (TELES, 2006). O cendrio particular dos Cursos
Superiores de Tecnologia em Eventos aponta novamente para as relagoes entre a
oferta de vagas no ensino superior em um contexto de demanda criada por postos
de trabalhos que exigem qualificacdo profissional em uma rede produtiva jd em
desenvolvimento.

Esse fator ocorre porque vivenciamos um momento em que a economia estd
baseada no conbecimento (EBC), uma vez que se insere em um contexto de rdpidas
mudangas e novas tecnologias, sendo necessdria a aquisicio de novos conheci-
mentos e habilidades, que sejam transformados em elementos de competitividade
(TAKAHASHI; AMORIN, 2008). De acordo com Takahashi e Amorin (2008,
p. 211), na atualidade “[...] observa-se o papel fundamental da educa¢io para a
forca de trabalho, cujas qualificacoes sdo aproveitadas no interior do processo pro-
dutivo das EBCs”. E nesse sentido que, segundo os autores, o segmento voltado
para educagao tecnolégica superior tem como tarefa o preenchimento 4gil de quali-
dade das lacunas surgidas no universo do trabalho no contexto das EBCs. Aspectos

que justificavam os niimeros e argumentos aqui pontuados.

3 As representagoes sociais

Considerada como uma forma sociolégica de Psicologia, cujo campo de
estudo é por vezes chamado de psicossocioldgico ou de sociopsicoldgico, a
discussdo fundamental da Teoria das Representagdes Sociais encontra-se na pes-
quisa do psicélogo francés Serge Moscovici sobre a psicandlise — La Psychanalyse:
Son images et son public, 1961. Nesse estudo, o pesquisador buscava compreender
o fendmeno de transformacio dos saberes sobre a psicanilise, ou seja, como este
conhecimento produzido sob a égide cientifica (universos reificados) fora difun-
dido e ressignificado na esfera cotidiana, na qual sio produzidos os saberes do
senso-comum (universos consensuais) (SA, 2004). Neste sentido é que a Teoria
das Representagoes Sociais volta-se para a produgio do conhecimento, mais
especificamente daqueles produzidos no cotidiano: os saberes do senso-comum.

E nesse contexto que o presente estudo remete-nos ao entendimento das
representagoes sociais, pensando a partir de uma ampla discussio com autores
da psicologia social — Serge Moscovici (2003), Jovchelovitch (2000), Guareschi

e Jovchelovitch (1995), Guareschi (1996), entre outros. As representagdes sociais
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podem ser descritas aqui, brevemente, como conhecimentos do senso comum, cons-
truidos historicamente e partilhados no bojo das relacoes puablicas socioculturais,
que as reforcam ou as reconstroem, interferindo diretamente nas prdticas sociais dos
sujeitos. Dentre elas, por exemplo, estd a escolha por um curso superior de tecnologia
a partir dos valores e conceitos criados pelo sujeito de forma histérica e social. No
presente estudo, essas representagoes associam-se as esferas de nivel técnico e tecno-
l6gico, podendo interferir nas suas escolhas pelo Curso Superior de Tecnologia em
Eventos. Isso ocorre porque as representagoes conectam individuo e sociedade: estao
no sujeito, circularem nas inter-relagbes e se materializam na objetividade social
através das préticas. Neste sentido, as Representagdes Sociais e o universo simbdlico
do qual fazem parte tornam-se a ponte entre o individual e o social. Sobre o processo

de escolha dos CST associado ao valores propulsores dessa prética,

[..] definido pelos préprios individuos, em funcio de suas
percepgoes, valores e interesses particulares [...] a escolha de
um curso nio se faz na solidio. Ela se faz, por exemplo, na
estreita ligacio com as esperancas familiares, organizadas, elas
mesmas, pelas ideias, crencas e preconceitos (ANDRADE e
KIPNIS, 2010. p.178).

Complementando as fungées sociais, segundo MOSCOVICI (2003), as
representacoes tém duas fungoes: elas permitem criar convengoes acerca da reali-
dade, possibilitando a interacio entre os sujeitos e a compreensao matua através
de convengdes que permitem a classificagio da realidade e, assim, a sua com-
preensdo; elas se impdem sobre os individuos, antes mesmo que eles possam
questiond-las, através da socializagao. Algumas representagées sio dificeis de
serem transformadas. Elas perpassam geragdes e, enquanto tradigdes, se crista-

lizam na sociedade como algo natural. Explica o autor:

Sendo compartilhada por todos e reforcada pela tradigao, ela
constitui uma realidade social sui generis. Quanto mais sua
origem ¢ esquecida e sua natureza convencional ¢ ignorada,
mais fossilizada ela se torna. O que ¢é ideal, gradualmente tor-
na-se materializado. Cessa de ser efémero, mutivel e mortal

e torna-se, em vez disso, duradouro, permanente, quase

imortal (MOSCOVICI, 2003, p. 41).
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Vale ressaltar que, ainda no Ambito das representagdes sociais, os cursos
tecnoldgicos, por serem historicamente caracterizados por um certo hibridismo
de duas categorias de ensino distintas (educa¢io profissional e ensino superior),
acabariam ganhando baixo prestigio social (MACHADO apud ANDRADE,
2009). No Parecer CNE/CP n° 29 de 03 de dezembro de 2002 fica explicitado,
no histérico dos cursos superiores de tecnologia, a forma preconceituosa com que
a formacio profissional tem sido tratada ao longo da histéria. Sobre essa questio,

vale a exposi¢do do trecho do respectivo parecer:

Nesse contexto, a educagio profissional, em todos os seus
niveis e modalidades, tem assumido um carater de ordem
moralista, para combater a vadiagem, ou assistencialista, para
propiciar alternativas de sobrevivéncia aos menos favorecidos
pela sorte, ou economicista, sempre reservada as classes
menos favorecidas da sociedade, distanciando-a da educacio

das chamadas “elites condutoras do Pais” (BRASIL, 2002b).

Portanto, no processo de consolidacao e de divulgagao das caracteristicas
particulares de um curso superior, torna-se central compreender a dimensao
simbélica que circunda as escolhas do publico de estudantes em poten-
cial, Ambito aqui tratado enquanto representagoes sociais (RS) em fungio
do cardter tedrico metodolégico que os estudos sobre as RS imprimem 2
pesquisa. Considerando que o conceito de representagdes sociais nasce do pro-
cesso comunicacional de popularizagao da ciéncia através da apropria¢io do
conceito de psicandlise pela sociedade em geral, sua problemdtica coloca em
foco a importincia de analisar as estratégias comunicacionais de divulgagao
aqui voltadas para o fortalecimento e reposicionamento do curso Superior
de Tecnologia em Eventos, visto que questoes conceituais e cientificas sio
tratadas de modo a serem espraiadas no 4mbito do senso comum, as quais

passardo a intervir nas escolhas de grupos sociais.

4 Aplicagao dos instrumentos e resultados da pesquisa
A pesquisa de campo, de cardter descritivo, foi realizada por meio de um

questiondrio misto composto de sete perguntas aplicadas a 202 estudantes da

, Porto Alegre, RS, v.9, n.1, p. 99-116, Jan/jul. 2016

107



Representagdes sociais acerca da educagio técnica e tecnoldgica: influéncias sobre a demanda académica do curso de Tecno-
logia em Eventos/FURG-SVP

terceira série do Ensino Médio de escolas publicas e privadas locais, represen-
tando a totalidade da popula¢ao do grupo escolhido. Os dados foram coletados
durante o més de outubro de 2014; além disso, aplicaram-se 77 questiondrios
ao publico geral, os quais foram coletados durante a 832 edi¢do da Expofeira
Agropecudria, Comercial, Industrial e Artesanal de Santa Vitéria do Palmar e
Chui, realizada de 28 de outubro a 5 de novembro de 2014. A pesquisa aplicada
tinha o objetivo de avaliar qualitativamente os conceitos associados as categorias
de cursos técnicos e de tecnologia, e quantitativamente os demais conhecimentos
sobre a universidade e demais fatores associados a escolha pelo Curso Superior de
Tecnologia em Eventos ofertado pela FURG/SVP.

Nesse sentido, as duas primeiras perguntas do questiondrio aplicado nos
terceiros anos do Ensino Médio foram abertas, sendo elas: O que vocé entende
por curso técnico? Cite trés palavras; O que vocé entende por curso de tecnologia?
Cite trés palavras. Os campos abertos respeitavam o principio de nao inferir
qualquer ideia aos conceitos apresentados pelos entrevistados no ambito do
senso comum. A partir das respostas, observou-se a dificuldade dos alunos em
diferenciar as duas categorias ¢, mesmo, em descrevé-las, limitando o conceito
de tecnologia a informadtica, o que demonstrou a fragilidade e a inexisténcia dos
conceitos solicitados.

Diante desse contexto, o questiondrio aplicado ao publico geral da 832
Expofeira contou com as mesmas duas primeiras perguntas iniciais, porém de
tipo fechado, cujas categorias foram construidas a partir das respostas dos alunos
do Ensino Médio e contaram com opgdes complementares elencadas através do
referencial teérico de Andrade (2009). As opgoes da multipla escolha eram as
seguintes: Voltado para o trabalho; Nivel superior; Nivel médio; Curriculo especia-
lizado; Curta duracio; Longa duragdo; Ficil ingresso; Curso tedrico; Curso pritico;
Curso tedrico e pratico; Voltado a tecnologia; Associado & informdtica; Alta empre-
gabilidade; Baixa empregabilidade; Bisico; Aperfeicoamento; Desconheco/ Néo sei
responder. Nesse grupo manteve-se a dificuldade em diferenciar o nivel de abor-
dagem dos cursos, ficando os dois niveis predominantemente relacionados ao
universo do trabalho (Cursos Técnicos com 55% e Cursos de Tecnologia com
31%), entendidos como formas de aperfeicoamento (Cursos Técnicos com 27%
e Cursos de Tecnologia com 36%), ambos em nivel teérico e pratico (Cursos

Técnicos com 25% e Cursos de Tecnologia com 19%); apenas 10% relacionariam
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os cursos técnicos ao nivel médio, e 13% associaram os cursos de tecnologia ao
nivel superior, entre outros resultados menos expressivos.

No que diz respeito a adesao aos Cursos Superiores de Tecnologia (CST),
a pergunta vocé escolheria um curso de tecnologia?” demonstrou que 60% do
publico geral entrevistado durante a 832 Expofeira respondeu negativamente,
enquanto 56% dos alunos do Ensino Médio entrevistados também manifes-
taram contrariedade. Logo, vale ressaltar que o préprio desconhecimento ou a
dificuldade de discernimento sobre os diferenciais dos CST podem vir a intervir
na sua rejei¢ao e nao escolha.

Dentre as perguntas que visavam a verificar o conhecimento sobre a
Universidade Federal do Rio Grande e a percepgio sobre sua qualidade, tanto
do universo global da universidade quanto do campus de Santa Vitéria do
Palmar, foram realizadas duas perguntas: Com relagio aos cursos oferecidos pela
FURG, qual sua percep¢io quanto & qualidade?; Com relagdo aos cursos oferecidos
pela FURG em Santa Vitéria do Palmar, qual sua percepeio quanto & qualidade?.
Nesse quesito, a universidade ficou bem avaliada com conceito de média e alta
qualidade, porém 19% dos entrevistados do grupo da 832 Expofeira mani-
festou ter desconhecimento.

No que diz respeito aos fatores diretamente associados a escolha do CST em
Eventos da FURG — SVP, as respostas revelaram a importancia da inser¢ao dos
cursos de tecnologia em contextos nos quais a cadeia produtiva é evidente e j4 estd
em desenvolvimento, visto que esses cursos estdo associados a inser¢ao laboral e
ao sucesso profissional dos seus egressos, conforme apontam as respostas dos
dois grupos entrevistados. Os indicativos quantitativos apresentados no Quadro
1 e 2 vém ao encontro dos propésitos dos Cursos Superiores de Tecnologia, no
que toca a sua intersecgdo com o universo do trabalho e sua relevincia em uma

Economia Baseada no Conhecimento.
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Quadro 1 - Respostas do Grupo de Estudantes do Ensino Médio (multipla escolha)

% Dentro das alternativas abaixo, quais influenciariam a NAO escolher o

Curso de Tecnologia em Eventos da FURG:

45% | Desconheco as possibilidades de emprego na area de eventos na regiao

42% | Possibilidade de ndo obter retorno financeiro profissional

35% | Desconheco as possibilidades de emprego na drea de eventos

31% | Desconhecimento do curso no mercado de trabalho

22% | Nao tenho disponibilidade de estudar pela tarde

21% | Duvida sobre a possibilidade de prestar um concurso publico com o
diploma de tecnélogo

16% | Duvida sobre a possibilidade de fazer mestrado com o diploma de
tecndlogo

10% | A utilidade dos conhecimentos a serem adquiridos

8% | Tempo de formacao muito curto

7% Denominacgdo do curso me causa estranheza

5% | Preconceito ou descriminacdo com os cursos tecnélogos

Fonte: Autoria prépria, 2016.

Quadro 2 - Resposta do publico geral entrevista na 832 Expofeira (multipla escolha)

% Dentro das alternativas abaixo, quais influenciariam a NAO escolher o

Curso de Tecnologia em Eventos da FURG:

55% | Nao tenho disponibilidade de estudar pela tarde

44% | Desconheco as possibilidades de emprego na area de eventos

23% | Desconheco as possibilidades de emprego na drea de eventos na regiao

17% | Possibilidade de ndo obter retorno financeiro profissional

13% | Tempo de formagdo muito curto

12% | Desconhecimento do curso no mercado de trabalho

8% Preconceito ou descriminacdo com os cursos tecnélogos

8% Duvida sobre a possibilidade de prestar um concurso publico com o
diploma de tecnélogo

5% | A utilidade dos conhecimentos a serem adquiridos

5% Duvida sobre a possibilidade de fazer mestrado com o diploma de
tecnélogo

4% Denominacgéo do curso me causa estranheza

Fonte: Autoria prépria, 2016.
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No que tange 4 estruturagao da cadeia produtiva local, essa ainda se apre-
senta como incipiente e, hipoteticamente, estaria 8 margem da informalidade.
Isso, dificulta nio apenas a elaboragio de agoes voltadas para a sensibilizagao da
populagao par as oportunidades de inser¢ao laboral no universo da produgao
em eventos locais, mas igualmente para o fortalecimento da identidade do curso
através das dreas de ensino, pesquisa e extensdo. Essa dificuldade se apresenta
desde a articulagio para estdgio curricular, indo igualmente na contramio dos
principais motivos impulsionadores da busca por um CST, apresentados ante-
riormente no referencial teérico: qualificagdo profissional e inser¢ao laboral.

Vale observar que 215 vagas sao ofertadas no total, entre os cursos da FURG
situados no campus de Santa Vitéria do Palmar, dentre eles estao: Turismo
Binacional; Hotelaria; Tecnologia em Eventos; Comércio Exterior; Relagoes
Internacionais. E evidente que o publico de estudantes universitérios da FURG
extrapola a quantidade e o perfil de egressos da terceira série do Ensino Médio
local. Esses estudantes egressos totalizam um nimero aproximado de 220 alunos
distribuidos nas escolas da rede publica e privada do municipio, dos quais muitos
nao buscam o ingresso no nivel superior apds conclusio do Ensino Médio, e
outros procuram oportunidades em universidades de cidades préximas, como
Pelotas, Rio Grande e Porto Alegre. Nesse sentido, as a¢oes de consolidacao
do curso Superior de Tecnologia em Eventos a serem realizadas devem ter em
vista que o contingente de estudantes em potencial da FURG — SVP deve ser
pensado para além dos egressos do Ensino Médio local, sendo necessdrio buscar
publicos de fora da regido. Vale observar que o grupo do publico geral entrevis-
tado durante a 832 Expofeira manifestou falta de tempo para atender ao curso
durante o periodo vespertino, o que acaba colocando o turno de oferta do curso
como um dos entraves a sua consolidagio no contexto apresentado.

Também, a cidade apresenta um custo elevado a estudantes vindos de outras
localidades, pois a baixa oferta de imdveis e a inexisténcia de casas estudantis na loca-
lidade fazem operar a especulacio imobilidria e os altos valores de locagio. Somados
a esses custos estao os valores de passagens rodovidrias mesmo para publicos de estu-
dantes em potencial oriundos de cidades mais préximas, visto que a cidade de Santa
Vitéria do Palmar estd 240km distante de Pelotas e 200km de Rio Grande. No caso
do municipio do Chui, que ficaa 30km de distincia, a dificuldade reside na frequéncia

dos hordrios do transporte intermunicipal. Esses sao alguns dos principais fatores
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socioecondmicos identificados, que estao associados a dificuldade de acesso & univer-
sidade. No que diz respeito ao apoio estudantil realizado pela PRAE (Pré-Reitoria de
Assuntos Estudantis) — FURG, o programa de auxilio foi significativamente efetivo
para os 145 alunos matriculados nos cursos ofertados pelo campus de Santa Vitdria
do Palmar, com o total de 103 auxilios-alimentagio, 98 auxilios-transporte, 16 auxi-
lios-moradia, 12 auxilios-pré-escola e 32 auxilios-permanéncia.

Finalizando as discussoes apresentadas com intuito de compartilhar a anilise
dos resultados da presente pesquisa, vale uma breve consideracio sobre os objetivos
especificos propostos inicialmente. No que concerne s dificuldades de acesso a oferta
de acordo com os fatores socioecondémicos, o turno vespertino acabaria intervindo na
escolha, j4 que o publico geral entrevistado nao tem disponibilidade no respectivo
periodo. Nesse sentido, abriu-se processo administrativo interno para alterago para
o turno noturno. No que tange aos motivos da desisténcia académica, observou-se
que, em 2015, a evasio foi inexistente, visto que houve palestras introdutérias sobre
o curso, seu cardter tecnolégico, englobando sua proposta pedagdgica jd na primeira
semana de acolhida. Da mesma forma, as politicas de permanéncia da PRAE manti-
veram-se solidas de modo a fomentar a permanéncia dos alunos.

No que diz respeito ao levantamento acerca do indice e da qualidade do
conhecimento em relago a existéncia da oferta do curso e da compreensao sobre
como a percepgao (as representagdes sociais) em relacdo aos cursos de tecnologia
influencia o processo de sua escolha ou permanéncia dos estudantes, observou-se
o desconhecimento sobre os conceitos de técnico e tecnoldgico, igualmente sobre
o curso e sua cadeia produtiva. Considerou-se que essa tltima se apresenta ainda
de forma incipiente, nao instigando o olhar dos alunos sobre a possibilidade
de éxito profissional na respectiva drea de conhecimento. Esses fatores intervém
diretamente — e negativamente — na escolha do Curso Superior de Tecnologia
em Eventos e demonstram as fragilidades estruturais referentes  falta de oportu-
nidades de inser¢ao laboral. Este aspecto coloca os desafios de consolidagio para
além de um processo comunicacional de divulgacio da proposta educacional.

Ainda assim, a apresentacio do curso foi reformulada nos canais de comunicagio
oficiais (folder e site), incluindo uma sessao intitulada “Vocé sabia que”, na qual sao
tratadas informagoes sobre a viabilidade do ingresso na pés-graduagao pelo tecndélogo
e a possiblidade de prestar processo seletivo para cargos publicos de nivel superior. Na

mesma sessao foi abordada, para além dos conhecimentos no campo da tecnologia
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da informagio, a amplitude de 4reas nas quais os cursos de tecnologia sao ofertados.

No que compete a criagio de agoes de sensibilizacio da populacio diante de
possiveis conhecimentos distorcidos identificados durante a pesquisa (diferenga em
cursos Técnicos e Tecnoldgicos), optou-se pela realizacio de palestras voltadas para
a popularizagio da ciéncia referente a conhecimentos especificos do Curso Superior
de Tecnologia em Eventos e pela criagdo de um site informativo do curso com os
conhecimentos pertinentes a essa temdtica e com assuntos gerais acerca da oferta.
Nesse contexto foi realizado o Semindrio de Atuagao Profissional, no dia 17 de agosto
de 2015, englobando temdticas relacionadas aos eventos e ao seu universo de tra-
balho, tendo em vista os resultados obtidos com a pesquisa no que concerne 2 falta
de conhecimento sobre o campo de atuagao profissional; no final foram abordados
aspectos caracteristicos dos cursos superiores de tecnologia. Os assuntos focados
foram: Tipologias de Eventos e Oportunidades de Atuagio Profissional; Tendéncias
do Mercado em Eventos; Leis de Incentivo a Cultura e Produgao Cultural em
Eventos. A atividade atendeu plenamente as expectativas de 62% participantes, con-
forme questiondrio de avaliagio aplicado, dentre eles estavam académicos da FURG
e da UFPEL e representantes da comunidade em geral. Como dado complementar,
52% manifestaram o efetivo interesse em conhecer as possibilidades de atuagao pro-
fissional na 4rea de eventos, e apenas 11% apresentaram-se com a intengio de cursar
o Curso Superior de Tecnologia em Eventos da FURG.

No que toca a divulgacio do Curso Superior de Tecnologia em Eventos, bem
como aos conhecimentos que ele engloba e a sua rede produtiva, ficou evidente
que diante dos novos direcionamentos em rela¢o ao publico alvo, deve-se apre-
sentar o curso em outras regioes, buscando compreender as particularidades das
oportunidades de inser¢ao laboral nessas regides igualmente.

Diante desse contexto, criou-se o projeto de pesquisa interdisciplinar ‘Observatério
das Exposi¢oes Universais, nio apenas com o objetivo de produzir conhecimento
acerca do respectivo objeto de estudo, mas de compartilhar a produgao cientifica dai
oriunda, e igualmente com a finalidade de disseminar conhecimentos produzidos
na drea e instigar as problematizacdes relacionadas ao universo dos eventos entre
os cursos ofertados pela FURG no campus de Santa Vitéria do Palmar (Turismo,
Hotelaria, Relagoes Internacionais e Comércio Exterior) e outras instituicoes afins
com o tema. Essa é uma agao que valoriza e enfatiza o papel voltado a produgao de

conhecimento também associado aos cursos tecnoldgicos.
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Por fim, em termos de adequacdes voltadas ao curso visando a sua con-
solidagao, levanta-se a necessidade de estudos de viabilidade em regides mais
centrais, com a cadeia produtiva melhor desenvolvida. Isso teria o intuito de
sanar a atual deficiéncia apresentada em rela¢io 2 demanda supostamente gerada
pela necessidade de qualificagio profissional do mercado de trabalho, cuja prema-
turidade intervém no baixo indice de procura pelo Curso Superior de Tecnologia
em Eventos ofertado na cidade de Santa Vitéria do Palmar. Considerando que a
pesquisa revela e realoca o foco das representagdes sociais de zécnico e tecnoldgico
para as suas relagées com o universo do trabalho, chegou-se ao levantamento da
hipétese sobre os Cursos Superiores de Tecnologia em Eventos estarem fadados
a terem éxito apenas em centros urbanos com desenvolvimento turistico e de
entretenimento e lazer, em decorréncia da necessidade da presenca de uma cadeia
produtiva ampla e diversificada capaz de absorver os profissionais formados pelos

Cursos Superiores de Tecnologia em Eventos.

5 Consideragdes finais

Nesse sentido, a pesquisa foi relevante para os estudantes do Ensino Médio
do municipio de Santa Vitéria do Palmar, visto que, a partir da sua aplicagao,
os alunos tiveram o esclarecimento acerca da diferenca entre um curso técnico
e tecnoldgico, e, deste modo, poderdo escolher um curso superior com maior
elucidacio e clareza.

Pode-se afirmar que, na outra ponta da pesquisa, no que concerne ao Curso
Superior de Tecnologia em Eventos, o corpo docente e técnico qualificou-se a
fim de esclarecer possiveis dividas dos ingressantes no curso em 2015/1, assim,
mitigando a evasio verificada no ano de 2014. O curso beneficiou-se, ainda, com
o mapeamento das falhas de comunicagao entre a Institui¢ao de Ensino — FURG
— e o seu publico alvo — alunos de terceiras séries do Ensino Médio.

Nesse contexto, uma das lacunas apontadas pela pesquisa foi a auséncia de
cadeia produtiva na regiao na qual o curso estd inserido. Com intuito de melhor
vislumbrar as redes invisiveis dessa cadeia produtiva informal, a atual coorde-
nagao do curso estd elaborando uma pesquisa que visa a compreensao da oferta
dos servicos associados. Assim, conclui-se que as discussdes apresentadas siao

essenciais para a implementacio e consolida¢ao de novos cursos de nivel superior.
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