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Resumo

ste estudo exploratério-descritivo apresenta uma survey com o objetivo de identificar aimportan-
Ecia-desempenho atribuida por gestores que atuam com técnicos em administracdo egressos do
curso do SENAC-ES. Para tal, realiza uma andlise conjunta da relevancia atribuida as competéncias pre-
vistas na formacdo versus a avaliacdo do desempenho prético desses egressos. Participaram da pes-
quisa gestores de empresas da regido da Grande Vitéria-ES que trabalham ou trabalharam diretamen-
te com profissionais egressos do curso técnico em questdo. O questionario foi estruturado em duas
partes, sendo a primeira delas a caracterizacao do respondente e da respectiva empresa e a segunda
parte a relevancia e o desempenho percebidos em relacdo as competéncias esperadas do profissional
formado pelo SENAC-ES. Os dados foram analisados a partir da matriz de importancia-desempenho
desenvolvida por Slack (1993). Verificou-se que os gestores atribuem maior importancia aos atributos
de competéncias descritos do ao desenvolvimento dos mesmos pelos profissionais técnicos em admi-
nistracdo. Além disso, trés atributos encontram-se em situagdo que demanda atencédo urgente, quais
sejam: senso critico, conhecimentos especificos na funcdo e visdo ampla de negécio.

Abstract

This exploratory-descriptive study aims to identify the importance-performance attributed by man-
agers who work with administrative technicians graduated from the SENAC-ES course. The study then
analyzes the relevance attributed to the competencies foreseen in the training versus the evaluation
of the practical performance of these graduates. Managers of companies in the metropolitan area
of Vitéria-RS participated in this survey. The questionnaire was structured in two parts. The first part
characterizes the respondent and their company. The second part addresses the relevance and per-
formance perceived in relation to the expected competencies of the professional graduated by SEN-
AC-ES. The data were analyzed from the importance-performance matrix developed by Slack (1993).
The results show that managers attribute more importance to the attributes of competencies than to
their development by the administrative technicians. In addition, three attributes are in a situation
that requires urgent attention, which are: critical sense, specific knowledge in the position and broad

vision of business.
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1 INTRODUCAO

Alvo das politicas publicas em diversos momentos da histéria da
educacdo no Brasil, a educacao profissional de nivel técnico passa
a ganhar ainda mais expressdo/crescimento a partir do século XXI
(WITTACZIK, 2008; SILVA, 2011), apresentando na década passada
um crescimento expressivo no nimero de matriculas em todo pais.
Crescente com a oferta e a demanda de diversos cursos técnicos,
encontra-se a formacao de profissionais técnicos em administra-
céo, sendo esse um dos mais ofertados do Brasil (WINCKLER; SAN-
TAGADA, 2012).

A modalidade de ensino técnico estd diretamente relacionada
ao trabalho. O Parecer CNE/CEB n° 5/2011 (BRASIL, 2011, p. 21) -
Diretrizes Curriculares para o Ensino Médio - chama atencao para
o fato de que o trabalho é o principio educativo fundamental para
“(...) a organizacdo e desenvolvimento curricular em seus objetivos,
conteuidos e métodos” Essa relagao educacao-trabalho reconhece
o ser humano como fabricante de sua realidade, o que Ihe permite
apropriacao e transformacdo dessa. Por essa 6tica, o trabalho pos-
sibilita o acesso a pratica econémica e social, o que pode propiciar
a producao de riqueza material e cultural do sujeito.

Um importante interessado na oferta dos cursos técnicos profis-
sionalizantes sdo os gestores de organizagdes privadas ou publicas.
Esses, que sdo os principais demandantes daqueles profissionais,
representam as empresas necessitadas de mao de obra que dispo-
nibilizam postos de trabalho aos egressos (NERI, 2010; CRUZ, 2013).
Entretanto, até o momento ndo se problematizou a percepcdo do
gestor em relagcao ao colaborador egresso de cursos técnicos em
administracao a partir de uma analise conjunta da relevancia atri-
buida as competéncias adquiridas na formacéo versus uma avalia-
cdo do desempenho pratico desses egressos.

Percebe-se, assim, essa lacuna. O gestor, sujeito potencialmen-
te capaz de tornar o egresso um profissional, contrata o individuo
teoricamente capacitado sem, no entanto, ter um indicativo real de
que as competéncias ensinadas cooperardo na pratica desse pro-
fissional-técnico. Tal acdo pode ser compreendida como uma rela-
¢do de confianca na formacao do egresso. E como se o diploma si-
nalizasse tal capacitacdo (SPENCE, 1973), nem sempre verificada no
desempenho pratico da profissao (SPENCE, 1973; SANCHIS, 1997).

Com efeito, é proposto o seguinte problema de pesquisa: qual
é a percepcdo de gestores da Grande Vitéria-ES sobre a relevancia
e o desempenho dos profissionais egressos do curso técnico em
administracdo do SENAC-ES em relacdo a algumas competéncias
preconizadas na formacdo desses egressos?

Logo, a escassez de pesquisas que investigam empiricamente a
percepcao do gestor sobre a capacitacdo do profissional técnico
egresso de cursos em administracdo é fator impulsionador para o
desenvolvimento deste trabalho. Portanto, ao estudar a visdo dos
gestores sobre a relevancia de fundamentos da formacgao, a partir da
Matriz de Importancia-Desempenho de Slack (1993), o trabalho em
tela pretende contribuir com a discussao sobre a formacao técnica.

A pesquisa da, assim, voz ao gestor, ao elencar sua percepc¢éo a
respeito do profissional técnico em administracdo contratado. Ao
mesmo tempo, evidencia aspectos nos quais a instituicdo forma-
dora promove um ensino com aplicabilidade no mercado, o que,
conforme indicado por Assuncao e Gonzaga (2010), deve ser um
dos principais propésitos do ensino técnico profissionalizante.

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 BREVE PANORAMA DA EDUCACAO TECNICO-PROFISSIO-
NALIZANTE NO BRASIL

Considerada em diversos momentos da histdria como uma solucao
para a necessidade de méao de obra da industria que se instalou no
Brasil a partir da década de 30, a educacao técnico-profissionali-
zante assume sua importancia no quadro da educacdo, configu-
rando-se como uma oportunidade de qualificagdo de profissionais
no mercado em desenvolvimento (WITTACZIK, 2008; CRUZ, 2013;
RABELO, 2016). Desde entdo essa modalidade de curso vem sofren-
do modificagdes, passando inclusive por varios percalcos e criticas
em suas definicoes e aplicacdes no ambito das politicas publicas
em educagao (AUR, 2010).

A evolugdo da legislagdo sobre ensino profissionalizante no Brasil ao longo
do tempo foi determinada pelo contexto econémico do pais em cada periodo.
Ao se olhar para as politicas nesta area nos ultimos anos, nota-se que, a partir
de 2009 as iniciativas tiveram o objetivo de integrar cada vez mais o ensino
médio e a educagéo profissionalizante, além de terem sido tomadas medidas
que resultaram em consideravel expansdo da rede federal e no numero de

vagas em cursos técnicos como um todo (RABELO, 2016, p. 39).

Neste quase um século de histéria no Brasil, o ensino técnico
profissionalizante passou por diversas transformacdes em seus ob-
jetivos e propdsitos, culminando no aumento de sua oferta, com o
aporte de investimento publico com vistas a possibilitar o desen-
volvimento pessoal de sujeitos com habilidades, mas desprovidos
de recursos financeiros (RABELO, 2016).

Em recente censo realizado pelo Instituto Nacional de Estudos
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e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), identifica-se o au-
mento no numero de matriculas efetuadas nos ultimos anos. “Cabe
destaque para a expanséo das redes federal e privada, que aumen-
taram respectivamente 8,4% e 9,3% de 2012 para 2013" Enquan-
to nesse periodo “(...) a rede federal mais que dobrou a oferta de
matricula de educacao profissional, com um crescimento de 108%"
(INEP, 2014, p. 29). Importa destacar o curso técnico em administra-
¢ao, sendo esse o segundo curso mais procurado na rede publica
(89.308 matriculas) de ensino, o terceiro na rede privada (48.696
matriculas) e o sétimo na rede federal (8.440 matriculas) no ano de
2013 (INEP, 2014).

Referéncia nacional no processo de formacédo de profissionais
técnicos, o SENAC se estabeleceu como uma das maiores ofertan-
tes dessa modalidade de ensino do pais (SCHWARTZMAN; CASTRO,
2013, SILVA, 2011; CRUZ, 2013). Entre os cursos técnicos oferecidos
pelo SENAC, encontra-se o curso técnico em administracdo. Entre
as unidades dessa tradicional instituicao, situadas em todos esta-
dos brasileiros e no Distrito Federal, as unidades do SENAC no esta-
do do Espirito Santo, denominadas doravante SENAC-ES, foram as
unidades contempladas neste estudo.

2.1.1 O curso técnico em administracao no SENAC-ES’

De acordo com os documentos institucionais, o aluno do curso
técnico em administracdo do SENAC-ES receberd formagao am-
pla e deverd, apds a conclusdo do curso, ser capaz de realizar uma
multiplicidade de tarefas com senso critico, ética e ampla visédo de
negdcio. O referido curso técnico em Administracdo tem, mais es-
pecificamente, os seguintes objetivos:

e Oportunizar aos profissionais com formacao de nivel ba-
sico, na area de Gestao, niveis mais elevados de qualificacéo,
visando alcancar a condicdo de Técnico em Administracao e,
consequentemente, ascensdo no mercado de trabalho;

e Propiciar ao aluno uma visdo contemporanea da area de
Gestdo, preparando-o para ser catalizador dos processos de
transformacéao nas relacdes de trabalho;

o Desenvolver as competéncias profissionais especificas re-
lacionadas no perfil de conclusao da habilitagao profissional de
Técnico em Administracao;

e Desenvolver nos alunos a capacidade empreendedora,
de forma a facilitar a criacdo de empreendimentos com suces-
so, reduzindo os indices de faléncia empresarial.

O profissional técnico em administracdo executara servicos de
apoio nas areas administrativa, contabil, financeira e de recursos
humanos. Deverd atender aos fornecedores e clientes, prestan-
do e recebendo informagdes sobre produtos e servicos. Ele fara a
gestdo de documentos variados cumprindo todo o procedimento
necessario referente aos mesmos. Desenvolver3, ainda, relatérios e
planilhas e desempenharé tarefas auxiliares nas diversas areas da
gestdo empresarial.

O nuimero médio de formados/ano no curso técnico em admi-
nistracdo no SENAC-ES é de quatrocentos e sessenta e dois. Na
Grande Vitéria a média foi de pouco mais de trezentos e oitenta
e seis (386) por ano. Ja no interior do estado, foi pouco mais de
setenta e cinco (75) formados.

O SENAC-ES construiu o curso para atender aos novos paradig-
mas de gestdo. A organizacgao curricular do curso, com carga hora-
ria de 820 horas, é trabalhada a partir dos seguintes eixos:

Quadro 1: Eixos norteadores da matriz curricular do curso técnico
em administracdo do Senac-ES

Administracdo geral;

Redacdo empresarial;

Comunicagdo e apresentacdo em pablico;

Excel basico;

Responsabilidade social e cidadania;

Comportamento humano e ético;

Matematica comercial e financeira;

Estatistica basica;

Gestdo financeira;

(ontabilidade geral;

Gestao de recursos humanos;

Legislagdo trabalhista e previdenciaria;

Servicos de departamento de pessoal;

Gestdo de compras e estoque;

Gestao de patrimdnio;

Gestao de marketing e vendas;

Gestao empreendedora e desenvolvimento de projetos.

Fonte: Senac (2015).

O Técnico em Administracdo podera atuar em organizagdes de
todos os segmentos empresariais, de qualquer porte ou carater
(publico ou privado) e, também, como empreendedor auténomo.

'Este topico foi produzido a partir de pesquisa documental e de informagdes disponibilizadas pela coordenagao geral do SENAC-ES aos autores deste trabalho em 2015.
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Para o exercicio profissional, o estudante devera desenvolver
ao longo do curso técnico em administracdo do SENAC-ES com-
peténcias especificas. Competéncia é concebida pela instituicdo
como: “Acdo/fazer profissional observavel, potencialmente cria-
tivo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores
e permite desenvolvimento continuo” (SENAC, 2015, p. 12). Tal
concepgdo que baliza o Modelo Pedagdgico da instituicao SE-
NAC promove o distanciamento da ideia de qualificacdo. Cabe
pontuar que a definicdo adotada foi elaborada a partir das nor-
mativas para a educacao profissional — especialmente a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, LDB n° 9394/1996, os Pareceres
CNE/CEB N° 16/1999 e CNE/CEB N° 11/2012 e as Diretrizes Curri-
culares da Educacéao Profissional.

Para atender as demandas do mercado, o egresso do curso
devera apresentar as seguintes competéncias:

Quadro 2: Competéncias preconizadas na formagao dos
egressos do curso técnico em administracdo do Senac-ES

Identificar e interpretar as diretrizes do planejamento estratégico, tético e
do plano diretor aplicaveis a gestdo empresarial.

Identificar as estruturas orcamentdrias e societdrias das organizagbes e
relaciond-las com os processos de gestao especificos.

Interpretar resultados de estudos de mercado, econdmicos ou tecnoldgicos,
utilizando-o0s no processo de gestao.

Utilizar os instrumentos de planejamento, bem como executar, controlar
e avaliar os procedimentos dos ciclos: de pessoal, de recursos materiais,

tributdrio, financeiro, contdbil, do patriménio, dos sequros, da producao
e dos sistemas de informagdes.

Perceber a organizacao na perspectiva de uma visao sistémica.

Utilizar a tecnologia da informagdo como ferramenta de produtividade e
competitividade organizacional.

Gerir recursos organizacionais, sob sua responsabilidade, respeitando os
padrdes de qualidade, produtividade e competitividade.

Discernir as situagdes vivenciadas, agindo com a velocidade requerida, com
espirito de equipe e com postura assertiva, empreendedora e proativa,
baseada em principios éticos.

Efetuar andlise dos indicadores de desempenho operacional.

Analisar e fornecer informagdes para subsidiar o processo decisdrio.

Posicionar-se quanto as tendéncias da gestdo empresarial.

Apresentar-se em publico e conduzir reuniées aplicando técnicas
especificas.

Compreender a responsabilidade na negociacdo e na tomada de decisao
como fator fundamental para o sucesso do negécio

Fonte: Senac (2015).

Tendo como base as competéncias relacionadas, desenvolveu-
-se um questionario que foi aplicado aos gestores de empresas
gque contrataram egresso(s) formado(s) no curso técnico em
administracao do SENAC-ES. Para a operacionalizacao da pes-
quisa, optou-se por relacionar algumas dessas competéncias
de maneira sintética e simplificada. Destacamos que a pesqui-
sa ndo contempla em sua totalidade as competéncias relacio-
nadas no Quadro 2. Entdo, reconhecemos que na pesquisa de
campo, ao discutirmos sobre competéncias, estamos, na ver-
dade, abordando o que entendemos ser alguns “atributos de
competéncias”. O questionario foi desenvolvido com vistas a
permitir a aplicacdo da matriz de importancia-desempenho de
Slack (SLACK, 1993).

2.2 A MATRIZ DE IMPORTANCIA-DESEMPENHO

A matriz de importancia-desempenho foi inicialmente utilizada
no campo da administracdo da producao. A simplicidade de uso
e a necessidade de verificacdo da relacdo direta entre os objetos
pesquisados fez com que o seu uso se expandisse para outras
areas de conhecimento. Gianesi e Corréa (2013), por exemplo,
utilizam a ferramenta para a medicdo de importancia e desem-

penho na administracdo de servicos.

Nas ciéncias sociais aplicadas, especificamente, verifica-se o
uso da matriz desde o final da década de 1980, quando Mar-
tilla e James (1977) apresentaram uma primeira proposta de
utilizacdo na area. No Brasil, a matriz de Slack ja foi utilizada
também em pesquisas nesta area de conhecimento (KOVALSKI;
FERNANDES; FARIAS, 2010; DUMER et al., 2013). J& em andlises
das peculiaridades do contexto da educacdo a ferramenta foi
utilizada tanto no Brasil (TONTINI et al., 2004; CUNHA; UTZIG;
SALLA, 2013), quanto em outros paises (SILVA; FERNANDES,
2011; CHALIM; RAKHMANCGC; USMAND, 2016).

Slack (1993) desenvolveu a ferramenta para analise e ava-
liacdo de produtos e processos. A partir de duas escalas (im-
portancia e desempenho - também chamado de “controle’,
dada a sua capacidade de averiguacdo objetiva) é gerada
uma matriz (Figura 1) que identifica zonas cujos resultados
dessarelacdo sao plotados. Cada zona tem significados muito
diferentes.
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Figura 1: Matriz de importancia-desempenho
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Fonte: Adaptada de Slack (2002).

Assim, no eixo horizontal, tem-se a dimensdo de importancia
que relaciona o quanto certos aspectos do objeto pesquisado
sdo considerados relevantes pelo respondente. No eixo vertical,
tem-se a dimensao de desempenho que dimensiona o quanto a
aplicacdo destes mesmos aspectos foi efetivamente percebida
como util. Slack (1993) é enfatico quanto a importancia dessa
relacéo, afirmando que:

[..] a lacuna entre a classificacdo da importancia de cada objetivo de
desempenho e a classificagdo do desempenho desse objetivo que da o
guia para a prioridade. Nem a classificagao da importancia de um objetivo
de desempenho, nem a do desempenho sozinha podem estabelecer a
prioridade (SLACK, 1993, p. 183).

A matriz é dividida em quatro zonas que posicionam o resultado
da relacdo observada nessas areas pré-determinadas, quais sejam:

[...] zona “adequada” - os fatores competitivos nesta drea aparecem acima
da fronteira inferior de aceitabilidade e, portanto, devem ser considerados
satisfatorios; zona de “melhoramento” - caindo abaixo da fronteira inferior
da zona de aceitabilidade, qualquer fator nessa zona vai ser candidato a
melhoramento; zona de “acdo urgente” - esses fatores sao importantes [...],
mas o desempenho é inferior [...]. Eles devem ser considerados candidatos
a melhoramento imediato; zona “excesso” - fatores nessa area sao de “alto-
desempenho’; mas ndo sdo importantes [...]. Deve-se perguntar, portanto, se
ha recursos dedicados a atingir esse desempenho que possam ser mais bem
usados em outro lugar (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009, p. 572).

Assim, a observacdo no grafico da relacdo importancia-desem-
penho dos aspectos do objeto pesquisado favorece o desenvolvi-

mento de andlises e a posterior tomada de decisdo. Considera-se,
assim, a matriz uma ferramenta Util tanto para o desenvolvimento
de pesquisas cientificas, quanto para empresas, organizagoes e so-
ciedade (DUMER et al., 2013).

Neste trabalho, a matriz de importancia-desempenho sera uti-
lizada para identificar a percepcdo de gestores sobre determina-
das caracteristicas que um profissional técnico em administracao
deve possuir (o quanto é percebido como relevante (importante)
tais caracteristicas) e a utilizacdo delas pelo profissional (o quanto
foi percebido dessas mesmas caracteristicas na pratica profissional
(desempenho) do egresso técnico em administracdo contratado
pela empresa).

3 ABORDAGEM METODOLOGICA

Quanto aos objetivos, o presente trabalho pode ser classificado
como exploratério e descritivo. Gil (2010) entende que esse primeiro
tipo de pesquisa tem como objetivo a aproximagdo com o problema
de pesquisa de forma que se possa explicita-lo. Ja a pesquisa descri-
tiva, segundo o autor, prima por descrever determinadas caracteris-
ticas de certa populagao, apontando relacdes entre varidveis.

No que se refere a coleta de dados primarios, foi utilizado um
questiondrio de pesquisa direcionado aos gestores demandantes
de profissionais técnicos em administracdo. Destaca-se, assim, que
os respondentes da pesquisa sdo gestores de empresas privadas
contratantes de profissionais formados no curso técnico em Admi-
nistracdo do SENAC-ES.

A relacdo de gestores a serem contatados foi obtida a partir de
um levantamento realizado em uma base de dados da instituicdo.
Procurou-se, especificamente, as empresas cadastradas no “Banco
de Oportunidades”. Esse é um servico do SENAC-ES que tem como
objetivo proporcionar a interagdo entre egressos e empresarios
que ofertam vagas de trabalho. A relacdo das empresas foi obtida
no final do primeiro semestre de 2015 junto a coordenacdo da ins-
tituicdo de ensino.

Assim, para a definicdo do universo da pesquisa utilizou-se os
seguintes critérios:

i) empresas da Grande Vitéria-ES que possuem cadastro
ativo no Banco de Oportunidades do SENAC-ES e

ii)  empresas que tenham contratado profissionais técnicos
em administracdo egressos da instituicdo SENAC-ES.
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As empresas cadastradas no Banco de Oportunidades sao de
diversas areas e setores da economia capixaba. Apesar da quan-
tidade consideravel de empresas cadastradas foram identificadas
apenas dez empresas contratantes efetivas de técnicos em ad-
ministracao egressos do SENAC-ES, sendo todas elas contatadas.
No entanto, quatro delas declinaram do convite realizado. Dessa
forma, participaram da pesquisa seis empresas que contrataram
egressos do curso técnico em administragao.

Na pesquisa de campo, realizada em outubro de 2015, optou-
-se por desenvolver, por meio de um questionério estruturado,
uma pesquisa do tipo survey. Tal modalidade de pesquisa é reco-
mendado por Freitas et al. (2000, p. 105-106) quando “o interesse
é produzir descri¢des quantitativas de uma populagao” e quando
“0 ambiente natural é a melhor situacao para estudar o fendmeno
de interesse”.

O questionario foi dividido em duas partes, sendo a primeira
delas a caracterizacdo do respondente e da respectiva empresa, e
a segunda parte abordando sobre a relevancia e o desempenho
percebidos em relagdo as competéncias esperadas do profissional
formado pelo SENAC-ES. Assim, a primeira parte do questionario
elenca questdes relacionadas a caracterizacdo da empresa e do
respondente, ou seja, do gestor que atua diretamente com o pro-
fissional técnico em administracao.

A segunda parte evidencia perguntas referentes a quatorze atri-
butos de competéncias esperados dos egressos do curso técnico
em administracdo do SENAC-ES. Nesse bloco, o gestor responden-
te deveria marcar o grau de importancia que atribui as compe-
téncias, assim como quanto tal competéncia contribui para a
atuacédo profissional eficaz do egresso. Essa parte do questio-
nario continha 28 questdes (14 delas relacionadas a avaliacdo
de relevancia e as outras 14 para a avaliacdo de desempenho
das competéncias). Nela foi utilizada a escala de Likert com nove
pontos. Para a avaliacdo da relevancia das competéncias, as
opcodes de resposta “1” e “9" representavam “nada importante”
e “totalmente importante”, respectivamente. Os demais nime-
ros representavam opg¢des intermedidrias entre esses extremos.
Para a avaliacdo da percepcao de desempenho prético do egres-
so contratado ante a situagdes em que as competéncias foram
exigidas, a opcdo de resposta “1” indicava que a competéncia
“nunca contribuiu efetivamente” para o desempenho do técnico
e a opgao “9” para “sempre contribuiu efetivamente”. As respos-
tas entre 1 e nove 9, ou seja, de 2 a 8, foram indicadas avaliagdes
intermedidrias entre os extremos.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 PERFIL DOS GESTORES

Em relagao ao género dos respondentes, verifica-se que 50% deles séo
do género masculino e os outros 50% feminino. Quanto a formacéo
do gestor, ressalta-se que todas respondentes do género feminino
possuem graduacdo. Entre os participantes do género masculino o
percentual foi de 66,66%. A maioria dos respondentes pés-graduados
sao mulheres (66,66%). Metade dos respondentes afirmou ter realiza-
do algum curso técnico.

No que diz respeito ao tempo de atuacgao profissional, 83,3% dos
gestores afirmaram trabalhar ha mais de trés anos na funcao. 83,33%
atuam como menos de vinte subordinados diretos. Um terco dos res-
pondentes se auto classifica como pertencente a “alta administracao’,
um terco a administragdo executiva e um terco a administracdao ope-

racional.

4.2 PERFIL DAS EMPRESAS

Quanto ao tipo de atividade exercida pelas empresas, 33,33% sdo
prestadoras de servicos, 33,33% comércio, 16,66% comércio e servico
e 16,66% industria. Somente uma delas existe hd menos de 5 anos.
Quanto a modalidade tributaria, 50% das empresas declararam ser
participantes do SIMPLES, 16,66% do lucro real e lucro presumido. Um
respondente nao soube informar.

Com relacdo a quantidades de funcionarios, a maioria das empre-
sas possuem até cinquenta colaboradores (66,66%) 16,66% delas tém
mais de cem funcionérios. Outras 16,66% possuem de cinquenta e um
a cem pessoas trabalhando nela. Percebe-se que ha uma predominan-

cia significativa de empresas com um nimero menor de funcionarios.

Observa-se ainda que as empresas que declararam possuir entre
vinte e um a cinquenta funciondrios ndo sdo optantes do SIMPLES. As
demais instituicdes, com vinte ou menos funcionarios, optaram por

essa forma de tributacdo.

43 AS COMPETENCIAS DO EGRESSO E MATRIZ DE IMPORTANCIA-
-DESEMPENHO

No tratamento dos dados sobre as competéncias ndo serao conside-
rados os valores extremos das marca¢des nos questionarios, confor-
me recomendado por Kovalski, Fernandes e Faria (2010) e Dumer et
al. (2014). Entao, utilizou-se um peso pré-determinado para cada uma
das nove opc¢des de resposta das questdes (KOVALSK; FERNANDES;
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FARIA, 2010), de modo que os limites extremos dos resultados passa-
ram a estar situados entre 0,5 e 8,5. A Tabela 1 apresenta as respostas
possiveis na escala de Likert presentes no instrumento de coleta de
dados e os pesos das notas atribuidas na matriz de Slack.

Tabela 1: Atribuicdo do peso médio para avaliacdo de importan-
cia-desempenho

Op¢oes de resposta Limites da matriz Peso Médio
01 0,00a1,00 0,50
02 1,00a2,00 1,50
03 2,00a3,00 2,50
04 3,00a4,00 3,50
05 4,00a5,00 4,50
06 5,002 6,00 5,50
07 6,00a7,00 6,50
08 7,00a8,00 7,50
09 8,00a9,00 8,50

Fonte: Adaptado de Kovalski, Fernandes e Faria (2010).

Posteriormente esses pesos foram somados e divididos pela
quantidade de respondentes, obtendo-se, assim, uma média final
para cada competéncia em suas duas vertentes (importancia e de-
sempenho). Os resultados sdao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2: Média final da importancia e do desempenho

Atributos de Competéncias Média de Média de
do Egresso Importancia Desempenho
Realizar multiplicidade de tarefas 6,67 5,00
Conhecimentos especificos 7,50 4,50
na fungdo
Habilidades interpessoais 7,50 5,17
Senso critico 8,00 433
Postura ética 8,50 450
Visdo ampla de negdcio 06 7,67 4,10
Apoio na drea administrativa 8,00 6,50
Apoio na drea contabil 5,50 4,67
Apoio na drea financeira 6,17 467
Apoio na drea de recursos humanos 533 3,70
Bom atendimento a fornecedores 8,00 7,00
e/ou clientes
Trato de documentos variados 8,50 6,50
Preparar relatorios e planilhas 8,33 5,83

Auxilio nas diversas areas da 5,83 4,50
gestao empresarial
Média Total 7,25 517

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na dimenséo da importdncia, as maiores médias dizem respei-
to aos atributos de competéncias relacionadas a “postura ética’,
a “capacidade de manejar documentos e preparar planilhas” Por
outro lado, o atributo de competéncia de “apoio a area de recur-
sos humanos” obteve a menor média. Ao mesmo tempo, o “bom
atendimento aos fornecedores e/ou clientes” obteve a maior média
de desempenho. A menor pontuacao, por sua vez, foi obtida pelo
“apoio a area de recursos humanos”.

Figura 2: Matriz de importancia-desempenho especifica de cada

competéncia
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A partir das médias especificas de cada atributo de competéncia
apresentadas na Tabela 2, foi construida a matriz de importancia-
-desempenho (Figura 2), seguindo os padrées da matriz de impor-
tancia-desempenho de Slack (1993) e Slack, Chambers e Johnston
(2009). Assim, no eixo horizontal tem-se a importancia atribuida
pelos gestores respondentes ao atributo de competéncia; no verti-
cal, o desempenho percebido.

Figura 3: Matriz de importancia-desempenho da média total das
competéncias
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Além disso, foi desenvolvida a matriz referente as médias totais,
ou seja, de relevancia e importancia, agrupando todos os atributos
de competéncias dos egressos do curso técnico em administracdo
(Figura 3).

5 ANALISE DOS RESULTADOS

As matrizes (Figura 2 e Figura 3) fornecem subsidios para a dis-
cussdo. A média geral dos atributos de competéncias (Figura 3)
situa-se em uma zona que indica a necessidade de melhoria, muito
préxima, inclusive, da rea que recomenda agdo urgente. Assim, ao
observarmos a média geral, vé-se que a situagdo nao é comoda. A
posicdo na matriz indica a necessidade urgente de melhoria.

Quando consideradas individualmente os atributos de compe-
téncias esperados por meio da formacéo técnica (Figura 2), pode-
-se perceber que a maior deles se encontra na zona de melhoria.
Nesse grupo estdo oito atributos competéncias, quais sejam: pos-

tura ética, preparar corretamente relatérios e planilhas, habilidades
interpessoais, realizar multiplicidade de tarefas, executar servicos
de apoio na area financeira, desempenhar tarefas auxiliares nas
areas de gestdao empresarial, executar servicos de apoio na area
contabil e executar servicos de apoio na area de recursos humanos.

Outros trés atributos de competéncias precisam de interven-
¢do urgente, sendo eles: senso critico, conhecimentos especificos
na fungédo e visdo ampla de negécio, o que pode ser visto como
preocupante. Isso nos leva a crer que tais competéncias sdo consi-
deradas importantes pelos gestores, porém os egressos a desem-
penham de maneira insatisfatéria ou de forma aquém da esperada.

Entre os atributos de competéncias elencadas na Figura 2, trés
estdo situadas na zona adequada, sdo eles: realizar bom atendi-
mento a fornecedores e clientes, tratar corretamente documentos
variados e executar servicos de apoio na drea administrativa. Tal
resultado indica que, de certo modo, ha uma espécie de coeréncia
entre o que os gestores esperam dessas competéncias e a maneira
pela qual elas se manifestam no trabalho dos egressos.

Por outro lado, observa-se que nenhum dos atributos de com-
peténcia atinge a zona de excesso. Isso revela que, segundo a per-
cepcao do gestor, nenhuma competéncia é desempenhada de for-
ma muito melhor do que o necessario ou esperado dela.

A partir dos dados apresentados na Tabela 3, percebe-se tam-
bém que todos os atributos de competéncias tiveram a importan-
cia em maior escala do que a percepcdo do desempenho deles.
Isso, de maneira simplificada, mostra que o desenvolvimento des-
sas competéncias por parte dos egressos pode ter ficado abaixo
das expectativas dos empregadores.

Pode-se observar que as competéncias indicadas pelos gestores
com maior nivel de importancia foram postura ética e tratar corre-
tamente documentos variados. As de menor relevancia foram: exe-
cutar servi¢os de apoio na drea contadbil e executar servicos de apoio
na drea de recursos humanos. Quanto ao desempenho esperado, os
atributos de competéncias mais percebidos pelos gestores foram:
realizar bom atendimento a fornecedores e clientes (internos e/ou
externos) e tratar corretamente documentos variados e executar ser-
vicos de apoio na drea administrativa. Os com menor nivel de per-
cepcao de desempenho foram: executar servicos de apoio na drea
de recursos humanos e possuir atitudes empreendedoras.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa trouxe a tona a percepcdo de relevancia e importancia
que o gestor tem a respeito das competéncias esperadas de um
egresso do curso, conforme preconizado na formagao do técnico
em administracdo do SENAC-ES.

Os resultados da pesquisa de campo indicam que no conjunto
dos atributos de competéncia e na pratica do mercado, esse pro-
fissional técnico ndo atende satisfatoriamente as expectativas dos
gestores. Quando observado apenas os atributos de competén-
cias, o atendimento aos anseios dos gestores se mostra mais equili-

brado. Porém, trés dos atributos merecem atencéo especial.

Ao mesmo tempo, é sabido que o SENAC-ES tem um histérico
de comprometimento com o ensino técnico profissional de qua-
lidade. Assim, espera-se que o presente trabalho possa contribuir,
evidenciando novos elementos que ampliem o debate e fornecam
outras pistas de possiveis caminhos a seguir.

A analise da pesquisa por parte do SENAC-ES podera conduzir
a instituicdo a uma maior aproximagdo com o empresariado, prin-
cipalmente no quesito atendimento ao publico alvo (empresas),
melhorando a preparacdo para o mercado. Além disso, o aluno (e
profissional) podera perceber quais competéncias sdo mais valori-
zadas pelas empresas e se adequar a esta necessidade em sua for-
macao para o mercado.
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