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Resumo

escolha do local para a instalagdo de um polo de apoio presencial tem um papel fundamental
Apara o funcionamento dos cursos da modalidade de educacéo a distancia, pois é a referéncia
fisica para que os alunos possam realizar atividades presenciais obrigatdrias, tais como aulas no
laboratério, avaliagdes e tutoria presencial. Diante disso, este estudo teve como objetivo desenvolver
um modelo de auxilio para a tomada de decisao para escolha de possiveis municipios para instalacao
de polos de educacdo superior a distancia do consércio CEDERJ. O modelo proposto é embasado em
técnicas de apoio multicritério a decisdo, em que foi utilizado o método Analytic Network Process (ANP)
e agrupa um conjunto de critérios que possibilitam ao tomador de decisdo conhecer informacgdes
necessdrias sobre a viabilidade de determinado municipio sediar um polo de apoio presencial do
CEDERJ. O modelo desenvolvido foi aplicado em um cenario composto por sete municipios da
regiao do Vale Médio Paraiba onde ndo existem polos de educacdo superior a distancia do consércio
CEDERJ. Os resultados obtidos demonstraram a eficacia do modelo na escolha do municipio que
apresenta a condicao mais favoravel para implantacdo do polo. Entre as principais contribui¢cdes do
estudo estd a possibilidade de aplicacdo do modelo em outras regides do pais.

Resumen

La eleccion del lugar para la instalacion de un polo de apoyo presencial tiene un papel fundamental
para el funcionamiento de los cursos de la modalidad de educacién a distancia, pues este es la referencia
fisica para que los alumnos puedan realizar actividades presenciales obligatorias, tales como, clases en
el laboratorio, evaluaciones y tutoria presencial. Este estudio ha tenido como objetivo desarrollar un
modelo de apoyo a la toma de decision para elegir posibles municipios para instalacion de polos de
educacion superior a distancia del Consorcio CEDERJ. El modelo propuesto se basa en técnicas de apoyo
a la decisién con muiltiples criterios, donde se ha utilizado el método Analytic Network Process (ANP)
gue agrupa un conjunto de criterios que posibilitan al tomador de decisién conocer las informaciones
necesarias sobre la viabilidad de un determinado municipio para albergar un polo de apoyo presencial
del CEDERJ. El modelo desarrollado ha sido aplicado en un escenario compuesto por siete municipios
de la region del Valle Medio Paraiba donde no existen polos de educacién superior a distancia del
Consorcio CEDERJ. Los resultados obtenidos han demostrado la eficacia del modelo en la eleccion del
municipio que presenta la condicion mas favorable para la implantacién del polo. Entre las principales
contribuciones del estudio esta la posibilidad de aplicar el modelo en otras regiones del pais.
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1 Introducao

A Educacdo a Distancia (EaD) surge, neste milénio, como uma
inovacdo no processo de ensino e aprendizagem (WAQUIL et al.,
2009). Aliada ao progresso do desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e comunicacao, a EaD estd emergindo como o para-
digma da educacdo moderna (SUN et al., 2008), fortalecendo-se
cada vez mais no cendrio educacional nacional e internacional.
Conforme Gouvéa e Oliveira (2006 apud ALVES, 2011) a EaD esta
presente em mais de oitenta paises, nos cinco continentes, em
todos os niveis de ensino, em programas formais e ndo formais,
atendendo a milhdes de estudantes, consolidando, dessa forma,
a democratizacao de acesso a educagao.

Esse crescimento pode ser confirmado através do Censo da
Educacdo Superior de 2016, resumo técnico editado pelo Institu-
to Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), que mostra que o nimero de matriculas na EaD para os
cursos de ensino superior no Brasil apresenta um aumento da
ordem de 40,37% no ano de 2015, com 1.393.752 matriculas, em
relacdo ao ano de 2011, com 992.927 matriculas. Os cursos pre-
senciais, no mesmo periodo, tiveram um crescimento da ordem de
15,43%, com 6.633.545 de matriculas noano de 2015 e 5.746.762
matriculas no ano de 2011..

Segundo Weidle, Kich e Pereira (2011), para permitir essa ex-
pansao dos cursos de EaD no pais é necessaria a criagdao de polos
de apoio presencial, cujo local de instalagdo tem um papel fun-
damental para o funcionamento dos cursos da modalidade de
educacdo a distancia, levando a educacéo a lugares carentes de
ensino e proporcionando o desenvolvimento dessas regides.

O polo é areferéncia fisica para que os alunos possam realizar
atividades presenciais obrigatérias como aulas no laboratério,
avaliacdes e tutoria presencial (CEDERJ, 2017). Para o seu funcio-
namento é necessario dispor de investimentos em infraestrutura,
contratacao de professores e técnicos, da compra de computado-
res e da construcdo de laboratdrios (BRASIL, 2013).

Uma pesquisa recente na literatura, em algumas das mais
importantes bases de dados (Web osf Science, SciELO, SCOPUS
e GOOGLE SCHOLAR), demonstrou a existéncia de estudos que
tratam da utilizacdo de modelos para auxilio na tomada de deciséo
em polos de apoio presencial de curso EaD. Um deles, realizado
por Gomes Junior, Soares de Mello e Soares de Mello (2008), apli-
cou o método elementar multicritério Copeland em um cenario
composto por dezesseis polos do Centro de Educagao Superior a
Distancia do Estado do Rio de Janeiro - CEDERJ para demonstrar a
influéncia dos polos nos municipios onde estao instalados. Peixoto
Filho et al. (2015) propuseram uma nova ferramenta apoiada em
técnicas de auxilio multicritério a decisdo, mais especificamente o
método Analytic Hierarchy Process (AHP), para auxiliar no processo

de tomada de decisao sobre os municipios mais propicios para a
abertura de novos polos de EaD.

Um novo modelo foi desenvolvido por Peixoto Filho (2016),
fundamentado em técnicas de Auxilio Multicritério a Decisao
(AMD), e ofereceu suporte eficaz para a escolha de locais dire-
cionados a abertura de um polo de apoio presencial para cursos
a distancia. Em outro estudo, Peixoto Filho e Erthal Junior (2016)
propuseram um novo modelo baseado em técnicas de auxilio
multicritério a decisao aplicada a um cenario composto por trés
municipios do estado de Minas Gerais utilizando o método AHP
para selecionar o local mais apropriado para abertura de polos de
apoio presencial.

Todavia, ndo foram encontrados estudos para escolha de
municipios no estado do Rio de Janeiro para instalacao de polos
de apoio presencial do consércio CEDERJ que utilizassem como
ferramenta de apoio a tomada de decisdo o método Analytic Ne-
twork Process (ANP), nem que tratassem dos critérios que foram
abordados nesta pesquisa.

Convém ressaltar que o processo de tomada de decisdo en-
volve, quase sempre, a escolha da melhor decisdo levando em
conta multiplos critérios, fatores e objetivos (SHIMIZU, 2010); dessa
maneira, a escolha do método a ser aplicado dara maior credibili-
dade ao tomador de decisdo. O interesse em aplicar o método ANP
deve-se ao fato de ele, ao contrario do AHP, avaliar se a estrutura
de decisdo possui dependéncia, ou seja, se existem fatores que
interagem, obtendo maior preciséo nos resultados (SAATY, 2005).

Diante disso, este estudo teve como objetivo desenvolver um
modelo de auxilio a tomada de decisao para escolha de municipios
no Vale Médio Paraiba para instalacdo de polos de educacéo supe-
rior a distancia do consércio CEDERJ, considerando-se que o modelo
atual de implantacao de polos do CEDERJ néo foi suficientemente
eficaz para evitar o fechamento do polo de Quatis. O modelo pro-
posto é apoiado em critérios que garantem maior seguranca na
escolha da localizagao dos polos, tais como: populacdo residente,
domicilios com computador, domicilios com internet, nUmeros de
escolas que oferecem o ensino médio e proximidade a outro mu-
nicipio que possua um polo de apoio presencial do CEDERJ.

A partir dessa introducao, este estudo esta estruturado da
seguinte forma: a segunda secdo apresenta a revisao da literatu-
ra acerca da educacao a distancia no Brasil, a criacdo e atuacdo
do consércio CEDERJ, a importancia do polo de apoio presencial
nos cursos de EaD e alguns critérios utilizados para instalagao de
polos; a terceira secao descreve os procedimentos metodolégicos
utilizados na elaboracgao deste estudo; a quarta secdo apresentaa
andlise descritiva dos resultados e discussao; a quinta apresenta
as consideracoes finais.
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2 Educacao a distancia no Brasil: breves consideracoes

A Educacéo a distancia emerge no contexto das politicas publicas em
educacdo como possibilidade de ampliagdo do quadro de matriculas,
pela rdpida expansao de vagas no ensino superior, ndo exigindo
grandes estruturas fisicas para o processo de ensino e aprendizagem
(ARRUDA; ARRUDA, 2015), posto que parte de tal processo é realizada
pelo aluno em tempo e espaco definidos por ele.

A educacdo a distancia no Brasil torna-se efetivamente le-
gitimada como uma modalidade educacional a partir da pu-
blicacdo da Lei de Diretrizes e Bases Nacional, Lei n.° 9.394/96;
nela, a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino
e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias
de informagédo e comunicacao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educacionais em lugares e tempos
diversos (BRASIL, 1996).

O Ministério da Educacdo (MEC), por meio do Decreto n.29.057,
de 25 de maio de 2017, considera educacao a distancia como:

A modalidade educacional na qual a mediagao didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagao, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais

da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017)

O Decreto n.° 9.057/17 regulamentou o artigo 80 da Lei n.°
9.394/96, possibilitando por meio da EaD a autoaprendizagem com
a mediacao de recursos didéticos sistematicamente organizados.
Isso caracteriza a EaD de maneira técnica, privilegiando a mediacao
pelos suportes de informagdo e comunicagdo sem considerar o
papel do professor nesse processo (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

Dessa forma, a EaD ocorre a partir da interacdo entre o aluno
e o professor, em ambientes fisicos diferentes, mediada pela utili-
zacdo de tecnologias de informacado e comunicagao que permite
ao aluno ser o autor do seu processo de aprendizagem, no seu
tempo e no local em que seja possivel essa acessibilidade.

Para Alves (2011), de todas as modalidades de educacao, a
EaD surge como a mais democratica, por apresentar ferramentas
tecnolégicas que permitem ultrapassar todos os obstaculos na
busca pelo conhecimento, distancia, tempo e espaco.

Os dados do ultimo censo da educacao, divulgado em no-
vembro de 2016, demonstram que o numero de matriculas na
educacdo superior presencial, que, em 2001, era de 3.030.754
passou para 6.633.545, em 2015, isto é, um aumento de aproxi-
madamente 118,87%. Enquanto isso, na educacéo superior a dis-

tancia o numero de matriculas, que, no ano de 2001, era de 5.359
passou para 1.393.752,em 2015, o que representa um aumento de
25.907,69% (INEP, 2010; 2016). Os dados apresentados na Tabela 1
mostram que a EaD ja deixou de ser uma modalidade educacional
alternativa para atender as necessidades de formacdo profissional
no pais. A EaD no ensino superior ja é uma realidade no Brasil,
e 0 seu crescimento demonstra o quanto essa modalidade tem
contribuido para a expansao do ensino superior no pais.

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, 0 nimero
total de matriculas nos cursos de graduagdo no pais no ano de
2015 foram de 8.027.297, e o numero de matriculas nos cursos
de graduacao a distancia chegaram a 17,36% desse total. Isso
demonstra que aproximadamente um quinto do nimero de es-
tudantes do ensino superior do pais cursa uma universidade a
distancia e que o preconceito quanto a essa modalidade de ensino
tem diminuido. Mais estudantes tém procurado a EaD, quer seja
pela falta de tempo para estar diariamente em uma universidade
ou pela qualidade de ensino apresentada por essa modalidade.

Tabela 1 - Evolu¢ao do nimero de matriculas em cursos de
graduacdo (presencial e a distancia) Brasil - 2001- 2015.

Ano Presencial EaD Total % EaD
2001 3.030.754 5.359 3.036.113 0,18%
2002 3.479.913 40.714 3.520.627 1,16%
2003 3.887.022 49.911 3.936.933 1,27%
2004 4.163.733 59.611 4.223.344 1,41%
2005 4.453.156 114.642 4.567.798 2,51%
2006 4.676.646 207.206 4.883.852 4,24%
2007 4.880.381 369.766 5.250.147 7,04%
2008 5.080.056 727.961 5.808.017 12,53%
2009 5.115.896 838.125 5.954.021 14,08%
2010 5.449.120 930.179 6.379.299 14,58%
2011 5.746.762 992.927 6.739.689 14,73%
2012 5.923.838 1.113.850 7.037.688 15,83%
2013 6.152.405 1.153.572 7.305.977 15,79%
2014 6.486.171 1.341.842 7.828.013 17,14%
2015 6.633.545 1.393.752 8.027.297 17,36%

Fonte: INEP. 2010 e 2016.

A préxima secao ird tratar do consércio CEDERJ, referéncia no
ensino a distancia no estado do Rio de Janeiro.

2.1 O consércio CEDERJ

O Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro, consércio CEDERJ, foi iniciado em janeiro de 2000, com
a assinatura de um convénio entre o Governo do estado do Rio
de Janeiro e seis universidades publicas: Universidade do Estado
do Rio de Janeiro (UERJ), Universidade Estadual do Norte Flumi-
nense (UENF), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade
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Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ). Desde o ano de 2011, conta também
com o Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da
Fonseca (CEFET) (FIRMINO; VIEIRA, 2013; CASSIANO et al., 2016).

O CEDERJ, por ser um consorcio entre as universidades pu-
blicas no Estado do Rio de Janeiro, tem um modelo de EaD di-
ferenciado dos outros existentes no pais. O CEDERJ tem uma
metodologia transdisciplinar, em que algumas disciplinas de um
determinado curso sao ofertadas por outras universidades do
consorcio. Por exemplo, no curso de Administracao, que pertence
a UFRRJ, a disciplina Informatica Basica é oferecida pela UFF, e a
disciplina Formagao Economica Brasileira é oferecida pela UERJ.

Os objetivos do CEDERJ sdo: a) democratizar o acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade na modalidade de educacéo
adistancia, principalmente em locais ndo atendidos pelo ensino pre-
sencial (CASSIANO et al., 2016); b) permitir o acesso ao ensino superior
daqueles que ndo podem estudar no horério tradicional; e ¢) atuar na
formacao continuada a distancia dos professores do estado do Rio
de Janeiro, com atencdo especial aos professores da rede estadual
de ensino médio (SILVA; SANTOS, 2006). O CEDERJ inicialmente ofe-
receu vagas nos cursos de graduacdo de Matemética, Fisica, Biologia,
Quimica, Pedagogia e Tecnologia de Sistemas de Computacdo, além
de cursos de extensdo e capacitacao para professores em diversas
areas de conhecimento (SPINDOLA; MOUSINHO, 2012). Atualmente
também oferece vagas nos cursos de graduacdo em Administracao,
Administracdo Publica, Engenharia de Producao, Geografia, Historia,
Letras, Seguranca Publica e Social e Turismo (CEDERJ, 2017).

Quanto a sua estrutura, o CEDERJ tem o conceito de ensino
a distancia semipresencial, pois integra momentos a distancia e
momentos presenciais, desenvolvendo a autonomia do aluno para
o processo ensino/aprendizagem (SPINDOLA; MOUSINHO, 2012).

Os momentos presenciais sdo realizados nos polos de apoio
presencial, cujaimportancia para os cursos de EaD serd esclarecida
na secao seguinte.

2.2 Aimportancia dos polos de apoio presencial para os cursos de EaD
Um dos elementos importantes na oferta dos cursos de graduagéo do
consorcio CEDERJ séo os polos de apoio presencial, para os quais foi
adotado um modelo de financiamento e gestao com a parceria entre
entes federativos, modelo inspirado na Universidade Nacional de
Educacao a Distancia da Espanha, a UNED. Inicialmente, essa parceria
envolveu o Governo do estado do Rio de Janeiro, através da Fundagao
Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio
de Janeiro (Fundacgao Cecierj), os municipios que sediam os polos
do CEDERJ e universidades publicas. Em 2006, agregou-se a essa
iniciativa o governo federal, através da Universidade Aberta do Brasil

(UAB), atualmente sediada na Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) (CASSIANO et al., 2016).

O estado do Rio de Janeiro é constituido por 92 municipios, e o
CEDERJ possui 32 polos de apoio presencial em 31 deles (CEDERJ,
2017).0 Decreto n°9.057/17 definiu o polo de EaD como uma unida-
de académica e operacional descentralizada para o desenvolvimento
de atividades presenciais dos cursos a distancia. O polo é uma estru-
tura académica de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo
as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos, que deve dispor
de uma infraestrutura adequada que disponibilize aos estudantes
0 acesso as tecnologias de informagao e comunicacao (TICs), indis-
pensaveis a mediacdo didatico-pedagdgica dos cursos a distancia,
além de um corpo docente qualificado (BRASIL, 2013). Nos polos séo
realizadas as orientagcdes para os estudos, as praticas laboratoriais,
palestras, semindrios e as avaliagdes presenciais (SOUZA, 2015).

O funcionamento dos polos de apoio presencial depende dos
espacos cedidos pelas prefeituras dos municipios, geralmente
alocados em escolas municipais, assim como, disponibilizam
servidores municipais para atuarem no polo (FIRMINO; VIEIRA,
2013). Fica a cargo do estado a selecdo dos tutores presenciais e
do Governo federal o pagamento das bolsas de tutorias.

Em algumas regides, o acesso a internet ainda é muito precério.
Para os alunos dos cursos de EaD que convivem com essa realidade, o
polo de apoio presencial é fundamental para o bom funcionamento
do curso, pois, para é no polo de apoio presencial que esses alunos
terdo acesso ao ambiente virtual com maior facilidade (SOUZA, 2015).

Para o funcionamento dessa estrutura de suporte, é necessério
investimento, é preciso que os polos de EaD, além de toda infra-
estrutura necessaria para seu funcionamento, sejam espacos para
pesquisa, ensino e extensio, pilares de uma universidade. E impor-
tante que haja troca de informacdo com outras instituicdes de ensino
superior, contribuindo para a geragdo de novos conhecimentos que
possibilitem melhorias na sociedade (SCHLUNZEN, 2009).

Dessa forma, a localizagao dos polos é fundamental para o
funcionamento dos cursos de EaD. Varios estudos foram realizados
com o objetivo de proporcionar métodos para a melhor escolha
para instalacao dos polos de apoio presencial.

O CEDERJ, por meio de um estudo técnico em 1999, adotou como
critérios para instalacéo de polos de apoio presencial: a populacao
dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro, o niimero de alunos
que terminou no ano anterior o Ensino Médio em cada municipio, a
distancia entre os municipios (prevendo um deslocamento médio do
estudante, da sua residéncia ao polo, inferior a cinquenta quiléme-
tros), a existéncia de estradas conectando-as entre si e a inexisténcia
de ensino superior presencial publico no local (CASSIANO et al., 2016).
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J4 a Universidade Aberta do Brasil (UAB) criou dois tipos de
polos, o polo associado e o polo efetivo, com diferentes critérios
para suainstalacdo. O polo associado esta instalado num campus
de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), e o polo efetivo, loca-
lizado em municipios considerados de porte médio, isto é, entre
20 mil e 50 mil habitantes, responsaveis pela infraestrutura fisica,
tecnoldgica e de recursos humanos (BRASIL, 2013).

Peixoto Filho (2016) desenvolveu uma ferramenta, apoiada em
técnicas de auxilio multicritério a decisdo, mais especificamente o
método Analytic Hierarchy Process (AHP), com o objetivo de auxiliar no
processo de tomada de decisdo sobre os municipios mais propicios,
no estado de Minas Gerais, para a abertura de novos polos de EaD. As
alternativas sdo compostas por trés grupos de municipios distintos
que fazem parte de uma mesma regido geografica do estado de
Minas Gerais, com atuacdo do Instituto Federal do Sudeste desse
estado - Campus Muriaé -, para a instalacdo dos polos. Consequen-
temente, para a oferta de cursos na modalidade a distancia, foram
utilizados os seguintes critérios: populacao, residéncia com acesso
ainternet, vocacdo econdmica, demanda futura e concorréncia.

Peixoto Filho e Erthal Junior (2016) desenvolveram um novo
modelo de apoio ao processo decisorio, voltado a abertura de polos
de educacdo a distancia baseado no método AHP, cujos critérios
envolveram: populacéo, residéncias com acesso a internet, voca-
¢ao econdmica, demanda futura e concorréncia. Esse modelo foi
aplicado em um cendrio composto por trés municipios do estado
de Minas Gerais pertencentes a uma mesma regiao geografica.

Em outro estudo, Peixoto Filho et al. (2015) propuseram uma
ferramenta utilizando o método AHP, composta por dados e in-
formacgdes mais solidos, para auxiliar no processo de tomada de
decisdo sobre os municipios mais propicios para a abertura de
novos polos de EaD. Os critérios avaliados por eles foram: nime-
ro de habitantes; publico-alvo: faixa etaria, escolaridade, renda
per capita, residéncia com acesso a internet; arranjos produtivos
locais; existéncia de escolas de nivel médio; proximidade do muni-
cipio com universidades; concorréncia local: existéncia de IES, de
outros cursos EaD e de outros cursos ofertados pelo “Sistema S”

Gomes Junior, Soares de Mello e Soares de Mello (2008) aplica-
ram o método de Copeland para mostrar a influéncia do tamanho
dos polos do CEDERJ nos diferentes municipios em que estdo
instalados, conhecendo a importancia dos polos nas localidades
onde atuam. Eles utilizaram como critérios para sua pesquisa: o
numero de cursos oferecidos, o nimero de alunos inscritos e o
tempo de funcionamento de cada polo.

Entretanto ndo foram encontrados estudos que versam so-
bre a aplicacdo do método ANP para sele¢ao de polos de apoio

presencial, o que contribuiria para auxiliar na melhor decisao dos
gestores, pois o método ANP apresenta caracteristicas que pro-
porcionam solugdes realisticas na tomada de decisao.

Para Shimizu (2010), um dos grandes desafios com que os
gestores convivem diariamente é a tomada de decisdo, para a
qual é necessdria a utilizacdo de conhecimentos e habilidades
que permitam a melhor escolha. Em se tratando de escolha de
um local para instalacdo de um polo de apoio presencial para
cursos de ensino a distancia, a utilizacdo de um modelo de toma-
da de decisdo permite aos gestores avaliar critérios que melhor
atendam a populacéo, evitando, dessa forma, prejuizos ao erario,
pois, uma escolha errada de local ocasionaria o fechamento do
polo, onde houve investimento publico, além da transferéncia de
alunos para polos distantes de suas residéncias, o que poderia
levar futuramente a desisténcia da tdo sonhada graduacao.

Na préxima secdo serao abordados os procedimentos meto-
dolégicos utilizados na confeccdo do modelo de apoio a decisao
para instalacao de polos de apoio presencial.

3 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa, de carater
exploratério, por meio de pesquisa bibliogréfica, entrevistas e
estudo de caso. Isso possibilitou a aplicacdo de um modelo de
analise multicritério que traduziu em pesos os dados e informa-
¢bes coletadas, ponderando assim a definicdo do local ideal para
implantacdo do polo de apoio presencial.

Este estudo foi realizado na regido do Vale Médio Paraiba com
sete municipios que ndo apresentam polos de apoio presencial
do CEDERJ; sao eles: Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral, Porto Real,
Quatis, Rio Claro e Valenca. A escolha do local para a realizacdo da
pesquisa foi devido ao fechamento de um polo de apoio presen-
cial no municipio de Quiatis, o que agucou a curiosidade quanto
aos atuais critérios utilizados para alocacéo de polos de EaD no
estado do Rio de Janeiro.

Primeiramente foi feita uma pesquisa em algumas das mais impor-
tantes bases de dados (Web osf Science, SciELO, SCOPUS e GOOGLE
SCHOLAR) a procura de artigos que tratam do tema ensino a distancia,
com as palavras-chave“polos de apoio presencial’, “auxilio multicrité-
rio”e“método ANP". Essa pesquisa inicial demonstrou a existéncia de
estudos que tratam da utilizacdo de modelos para auxilio na tomada

de decisdo em polos de apoio presencial de curso EaD.
Em seguida, foram realizadas pesquisas em documentos insti-

tucionais do CEDERJ e da UAB para descobrir quais sdo os critérios
utilizados na alocacao de polos de apoio presencial.
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Na etapa seguinte, foi realizada uma entrevista com coorde-
nadores de cursos a distancia do CEDERJ e especialistas em EaD
para definirem-se os principais critérios na implantacdo de um
polo de apoio presencial.

Ao final, os critérios adotados foram: populacgéo residente,
domicilios com computador, domicilios com internet, escolas com
ensino médio e proximidade a um polo do CEDERJ.

Analisando os critérios, quanto maior a populacao resi-
dente no municipio, maior serd o nimero de alunos alcan-
cados com os cursos de graduacao. Por se tratar de ensino
a distancia, o uso do computador e o acesso a internet sao
necessarios, pois as atividades serdo feitas via plataforma
do CEDERJ. O maior numero de escolas com ensino médio
demonstra concentrar um nimero maior de estudantes que
desejam cursar uma universidade. A proximidade de um mu-
nicipio a outro que ja possui um polo de apoio presencial
do CEDERJ nédo gera qualquer impedimento para os alunos
cursarem uma graduacéo, o que descaracteriza aimplantacao
de um polo de apoio presencial nesse municipio.

Para os critérios de populacdo residente, domicilios com com-
putador, domicilios com internet e escolas com ensino médio foram
coletados dados do Censo de 2010 no site IBGE cidades (IBGE, 2010).
Para o critério proximidade a um polo do CEDERJ, foi estimada,
através do GoogleMaps, a distancia, em quilometros, da sede da
prefeitura do municipio candidato a implantacdo do polo ao polo
de apoio presencial do CEDERJ do municipio mais préximo.

Apds a definicao dos critérios, escolheu-se o método Analytic
Network Process (ANP) para permitir a tomada de decisao, isto €,
para encontrar a melhor solugédo para o problema. A principal di-
ferenca desse método em relacdo aos outros é o fato de ele avaliar
a dependéncia entre as estruturas da decisao, que representam os
critérios e alternativas, o que permite um resultado mais confiavel.

O método Analytic Network Process (ANP) é uma generalizagao
do método Analytic Hierarchy Process (AHP); ou seja, na pratica,
para se fazer o ANP, deve-se primeiramente executar o AHP
(SAATY, 2005). Segundo Shimizu (2010), o método AHP tem sido
empregado para situacdes de definicdo de prioridade, avaliagao
de custos e beneficios, alocacdo de recursos, medida de desem-
penho, pesquisa de mercado, entre outras.

Ap6s definido o método, foram atribuidos pesos aos cri-
térios de acordo com a escala fundamental desenvolvida por
Thomas L. Saaty (SAATY, 2005). Tal escala traduz as avaliagdes
qualitativas, que foram realizadas aos critérios e as alternativas,
em valores numéricos.

Nessa etapa, foi aplicado um questionario fechado aos coordena-
dores de cursos a distancia do CEDERJ e a especialistas em EaD para
julgarem de acordo com a escala de valor de Saaty (1977),isto &, de 1
a9, as suas preferéncias entre os critérios definidos para esta pesquisa.

A coeréncia dos julgamentos foi verificada por meio da Razdo
de Consisténcia, que aferiu um valor menor que 10%, permitindo
obter o vetor de prioridade dos critérios e efetuar a normalizagao
dos dados por critérios.

Ap0s, os dados foram tratados através do software SuperDe-
cisions v2.8, usado para tomada de decisao com dependéncia
e feedback que implementa o método AHP e o método ANP e
utiliza o mesmo processo de priorizacdo baseado na comparacao
par a par de elementos. Esse software permite que os usuarios
criem clusters e nodes, fazendo as devidas ligacdes para garantir
comparag¢des adequadas entre os niveis. Apds os julgamentos,
o programa calcula as matrizes e as suas consisténcias, possibi-
litando a andlise da decisao (SUPERDECISIONS, 2017).

4 Analise dos resultados

Para a aplicacdo do método ANP, é necessario o estabelecimento da rede,
isto &, a estrutura de decisao, com a definicao dos objetivos, critérios e
alternativas, em que, posteriormente, podem ser aplicados os mesmos
passos que quando utilizado o AHP. Tais passos incluem formacao de
matrizes de julgamentos, determinacao de vetores de prioridades até
a solucao final com as prioridades globais do modelo (SAATY, 1980).

A Figura 1 mostra a rede na qual os critérios estdo relacionados
entre si. Neste estudo apenas os critérios domicilios com compu-
tador e domicilios com internet apresentam dependéncia.

A seguir sdo formadas matizes de julgamentos para o posterior
cdlculo das prioridades. Os julgamentos dos critérios nesta pesquisa
foram feitos por especialistas em EaD e coordenadores de cursos de
graduacgao do CEDERJ com base na escala de valor de Saaty (1977), que
varia de 1a 9. Os valores representam: 1 —igual importancia; 3 — fraca
importancia; 5 — forte importancia; 7 — muito forte; 9 — importancia
absoluta; e 2, 4, 6, 8 - valores intermedidrios. Na comparacdo par a
par, utilizando a Escala de Saaty (1977), conforme a Tabela 2, os itens
em julgamento foram arranjados em matrizes quadradas e os dados
foram representados pela importancia na relacdo entre linha e coluna.

Tabela 2 - Julgamento dos critérios.

Populagao residente 1 5 3 6 2
Domicilios com computador 1/5 1 1/3 3 1/3
Domicilius com acesso a internet 1/3 3 1 4 2
Ne de escolas de ensino médio 1/6 1/3 1/4 1 1/4
I(’krronx)lmldade do polo do CEDERJ 12 3 12 4 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 1: Estrutura de decisdo em rede pelo método ANP.

Objetivo: SELECAO DE MUNICIPIOS PARA INSTALACAO DE POLOS EAD

Populacao Domicilios com Domicilios Escolas com Proximidade de
residente computador com internet ensino médio polos do CEDERJ
Barra . . Porto . Rio
Mansa Itatiaia Pinheiral Real Quatis Claro Valenca

Fonte: Dados da pesquisa

De igual forma, outra matriz foi formada para avaliar as rela-
¢Oes entre os critérios domicilios com computador e domicilios
com internet, conforme a Tabela 3.

Tabela 3 - Matriz de comparacao entre os critérios.

- Domicilios com | Domicilios com .
Critério N Prioridades
computador acesso a internet
Domicilios com 1 13 0,25
computador
ol
Domici \IC.‘S com 3 1 0,75
acesso a internet

Fonte: Dados da pesquisa

Posteriormente, foi verificado se havia consisténcia ou ndo
na matriz de julgamentos, da seguinte forma: se o valor de Razéo
de Consisténcia (RC) fosse menor que 10%, os julgamentos eram
coerentes; caso contrario, os julgamentos deveriam ser revistos
(COSTA, 2002). Nesse caso, o valor de RC foi de 4,80%, menor que
10%, portanto, conclui-se que os julgamentos foram coerentes.
A Tabela 4 mostra o resultado final das prioridades dos critérios.

Tabela 4 - Critérios e vetor de prioridades.

Critério Vetor de prioridades
Populacéo residente 0,32819
Domicilios com computador 0,12896
Domicilios com acesso a internet 0,36180
Numero de escolas com Ensino Médio 0,03739
Proximidade do polo do CEDERJ 0,14366

Fonte: Dados da pesquisa

O critério mais importante, de acordo com a Tabela 4,
é o de domicilios com acesso a internet, comprovando a

importancia dessa ferramenta para os cursos de EaD, uma vez
que sem o acesso a internet é impossivel acessar a plataforma
do CEDERJ e acompanhar as aulas, os foruns, enviar e-mails,
realizar as avaliagdes a distancia, se inscrever nas disciplinas,
além de utilizar todos os servigos disponiveis por essa rede
para pesquisa e informacao.

Conforme a Tabela 4, a populagédo residente é o segundo
critério mais importante a ser verificado na instalacdo de um
polo de apoio presencial, pois o numero de habitantes de
uma cidade deve ser suficiente para permitir que os recursos
investidos na instalacdo do polo de apoio presencial sejam
duradouros e que a demanda pelos cursos de graduagdo se
mantenha constante.

No problema estudado, as alternativas podem ser ava-
liadas de forma direta quando comparadas aos critérios,
por existirem dados quantitativos em cada caso. De qual-
quer forma, como néo se pode misturar, em uma decisao,
grandezas diferentes, é necessario transformar os valores de
cada um desses objetivos em uma mesma unidade de medida
(SHIMIZU, 2010).

A Figura 2 mostra os valores normalizados de importancia
de cada alternativa referentes a cada critério sequndo dados
do censo de 2010 (IBGE, 2010), com excecao do critério pro-
ximidade ao polo do CEDERJ, cujos dados foram extraidos do
GoogleMaps.
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Figura 2 - Normalizacao dos dados por critérios.

Valor Domicilios com Valor
Municipio Populagao residente normalizado Municipio computador normalizado
Barra Mansa 177.813 0,5110 Barra Mansa 26.386 0,5624
Itatiaia 28.783 0,0827 Itatiaia 4,032 0,0859
Pinheiral 22.719 0,0653 Pinheiral 2.673 0,0570
Porto Real 16.592 0,0477 Porto Real 1.953 0,0416
Quatis 12.793 0,0368 Quatis 1.384 0,0295
Rio Claro 17.425 0,0501 Rio Claro 1.452 0,0310
Valenca 71.843 0,2065 Valenca 9.034 0,1926
Total 347.968 1,0000 Total 46.914 1,0000
Domicilios com Valor Proximidade ao polo Valor
Municipio acesso a internet normalizado Municipio do CEDERJ (km) normalizado
Barra Mansa 19.840 0,5757 Barra Mansa 10,9 0,0756
Itatiaia 3.023 0,0877 Itatiaia 16,7 0,1158
Pinheiral 2.021 0,0586 Pinheiral 12,8 0,0888
Porto Real 1.300 0,0377 Porto Real 20,2 0,1401
Quiatis 951 0,0276 Quiatis 24,1 0,1671
Rio Claro 841 0,0244 Rio Claro 34,3 0,2379
Valenca 6.486 0,1882 Valenca 25,2 0,1748
Total 34.462 1,0000 Total 144,2 1,0000
N.° de escolas de Valor
Municipio ensino médio normalizado
Barra Mansa 18 0,3913
Itatiaia 2 0,0435
Pinheiral 5 0,1087
Porto Real 2 0,0435
Quatis 1 0,0217
Rio Claro 3 0,0652
Valenca 15 0,3261
Total 46 1,0000

Fonte: Segundo IBGE Cidades, 2010; GoogleMaps, 2017.

O resultado final da aplicacdo do método, com a utilizacdiodos ~ Tabela 5 - Prioridades das alternativas.

critérios e alternativas propostas, pode ser observado na Tabela e'::o':':s
5, com as prioridades de cada alternativa segundo os critérios Domicilios | Domicilios| com  Proximidade
Populacao com com ensino | dopolodo | Vetorde
estabelecidos, assim como a prioridade final para cada alternativa Municipio | resid computador| internet | médio | CEDERJ | decisdo
quando utilizado o método ANP. IE\;/T;:Za 05110 | 055624 | 05757 | 0,3913 | 0,0756 | 0,44207
Itatiaia | 0,0827 | 0,0859 | 0,877 | 0,0435 | 0,1158 | 0,08853
L Pinheiral | 0,0653 | 0,0570 | 0,0586 | 0,1087 | 0,0888 | 0,06961
Como mostrado naTabela 5, 0 municipio de Barra Mansatem  [po o
. . . . . . 0,0477 | 00416 | 0,0377 | 0,0435 | 0,1401 | 0,06216
amaior prioridade para implantacdo do polo de apoio presencial  [Real
. Quatis 0,0368 0,0295 0,0276 | 0,0217 | 0,1671 0,05802
do CEDERJ, seguido de Valenca. Esse resultado deve-se fundamen-  [Rio Claro | 00501 | 0,0310 | 0,0244 | 00652 | 0,2379 | 0,07880
talmente a que ambos os municipios lideram em peso na quase ~ Yalenca | 0,2065 | 0,1926 | 0,1882 | 03261 | 0,1748 | 0,20081

. L . F :D i
totalidade dos critérios analisados. onte: Dados da pesquisa
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O modelo proposto atendeu ao objetivo, mostrando-se
eficaz para definir o municipio para implantacao do polo de
apoio presencial do CEDERJ. O municipio mais adequado para
isso foi Barra Mansa, que se destacou nos critérios populacdo
residente, domicilios com computador, domicilios com inter-
net e niumero de escolas com ensino médio, perdendo apenas
no critério proximidade a um municipio que possua um polo
de apoio presencial do CEDERJ, devido a sua proximidade
em relagdo ao municipio de Volta Redonda, cujo polo mais
proximo é o de Barra Mansa.

5 Consideracoes finais

Apesar do grande crescimento, a modalidade de ensino a dis-
tancia ainda sofre preconceito, logo, a escolha do local correto
para implantacdo de um polo de apoio presencial permite uma
eficiente alocacdo dos recursos publicos, evita prejuizos ao erario,
amplia a oferta de educacdo superior, proporciona a um contin-
gente maior da populacdo o acesso ao ensino superior publico e
de qualidade, tornando tal modalidade o principal veiculo para
aprendizagem no pais.

A pesquisa demonstrou que os cursos de graduagao EaD apre-
sentaram um aumento no numero de matriculas, nos ultimos
quinze anos, superior ao dos cursos presenciais, sendo responsa-
vel em 2015 por 17,36% das matriculas nos cursos de graduagao
no Brasil. O CEDERJ é responsavel por uma parte desse crescimen-
to, pois, desde a sua criacdo, no ano de 2000, vem contribuindo
para a expansao dos cursos de graduacao a locais ndo atendidos
pelo ensino presencial e permitindo o acesso ao ensino superior
a todos que nao podem estudar no horario tradicional.

Com o intuito de propor um modelo de apoio a decisdo para
implantacdo de polos de apoio presencial, realizou-se, primeira-
mente, uma busca na literatura sobre o tema ensino a distancia
combinado com os termos “polo de apoio presencial”, “auxilio
multicritério” e “método ANP’, que demonstrou a existéncia de
alguns estudos que tratam do tema, assim como a utilizacdo de
diferentes critérios e modelos de apoio ao processo decisério. Tais
estudos foram essenciais para embasar a escolha dos critérios que
formam o modelo proposto e consequentemente a escolha do
melhor municipio para implantagao do polo de EaD.

A utilizacdo do método ANP permitiu a elaboracao de uma
estrutura em rede capaz de facilitar o processo decisorio, por meio
da interacdo dos critérios domicilios com computador e domicilios
com acesso a internet, permitindo maior precisao no resultado.
Através da analise multicritério, com a utilizagao do software Super-
Decision v2.8 para o tratamento dos dados, foi possivel encontrar o
melhor municipio paraimplantacao do polo de apoio presencial.

O municipio de Barra Mansa foi o que apresentou o conjunto
das melhores caracteristicas para a implantacdo do polo de EaD
na regido do Vale Médio Paraiba, seguido do municipio de Va-
lenca. Seguindo os critérios atuais do CEDERJ, segundo os quais
a prioridade maxima de localizacdo entre polos é uma distancia
aproximada de cinquenta quilémetros, o municipio de Barra Man-
sa nao seria analisado como possivel sede, dada a proximidade
com o polo de Volta Redonda; por esse critério o melhor colocado,
entao, seria 0 municipio de Rio Claro.

O critério mais importante analisado foi o de domicilios com
internet, pois essa ferramenta é fundamental para que se tenha
um bom rendimento no ensino a distancia. Afinal, sem internet é
impossivel acessar o ambiente virtual de aprendizagem e acom-
panhar as aulas, os féruns, realizar as avaliagdes a distancia, se
inscrever nas disciplinas, além de utilizar todos os servicos dis-
poniveis na internet para pesquisa e informacgao.

Para os alunos que ndo tém acesso a internet em suas residén-
cias, o polo de apoio presencial é de grande importancia, para
que eles possam acessar o ambiente virtual de aprendizagem e
prosseguir em seus estudos.

A partir do modelo apresentado e dentre os critérios utilizados,
constatou-se que o municipio de Quatis ndo seria contemplado com
a implantacdo de um polo de apoio presencial, haja vista que esse
municipio ja sediou um polo do CEDERJ, oferecendo o curso superior
de Administracao, tendo, porém, as suas atividades encerradas. Isso
demonstra que proximidade a outro polo do CEDERJ nao pode sero
critério mais importante para implantacdo de um polo de EaD e que
os critérios devem ser analisados em conjunto e ndo individualmente,
o que evidencia a factibilidade do modelo utilizado.

Constataram-se como limitagdes da pesquisa: a concentracao do
estudo em uma Unica regiao do estado do Rio de Janeiro e nao levar
em conta o fato de que as variaveis de cunho politico podem também
interferir na sustentabilidade de um polo. Sugere-se como agenda
de pesquisa que o modelo sejaimplementado em outras regiées do
estado do Rio de Janeiro, confirmando a sua eficacia na escolha de
municipios para sediar polos de apoio presencial do CEDERJ.
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