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Resumo

Este estudo teve como objetivo verificar a relagdo entre o materialismo e o comportamento de
compra compulsiva nos consumidores adultos residentes na cidade de Santana do Livramento/
RS. Buscou-se, também, identificar o nivel de materialismo e compulsdao por compras na amostra
estudada, mapeando possiveis diferencas de acordo com a percepcao de cada género. A pesquisa
se deu com base em uma metodologia quantitativa, com método Survey. Os dados foram coletados
a partir da aplicacdo de questiondrios com 243 respondentes, utilizando como técnica de analise o
teste T de Student e da Correlagdo de Pearson. O carater inovador desta pesquisa esta relacionado
a necessidade da producao de estudos cientificos que possam contribuir para a discussao sobre as
disfungcées de consumo materialismo e compulsdao por compras, de modo que se possa colaborar
para o entendimento de como as praticas excessivas de consumo acabam desencadeando maleficios
que podem atingir diferentes camadas da sociedade. Como principais resultados, verificou-se que
ndo ha existéncia de um nivel alto de compulsdo por compras na amostra estudada, em relacao
ao materialismo identificou-se um nivel igualmente baixo. Referente a diferenca de percepcéo do
género, as mulheres demonstram-se mais propensas a compulsao do que os homens, e, em relacao
ao materialismo, observou-se que homens e mulheres apresentam niveis de materialismo similares,
ou seja, ndo apresentam diferencas significativas.

Abstract

This study aimed to verify the relationship between materialism and compulsive buying behavior
among adult consumers residing in the city of Santana do Livramento / RS. We also sought to identify
the level of materialism and shopping compulsionin the studied sample, mapping possible differences
according to the perception of each gender. The research was based on a quantitative methodology,
using the Survey method. The data were collected through the application of questionnaires with
243 respondents, using the Student’s t test and Pearson’s correlation as the analysis technique. The
innovative character of this research is related to the need for the production of scientific studies
that can contribute to the discussion about consumption disorders, materialism and shopping
compulsion, so that one can collaborate to understand how excessive consumption practices end
up causing harm that can reach different layers of society. As main results, it was found that there is
no high level of compulsion for purchases in the studied sample, in relation to materialism an equally
low level was identified. Regarding the difference in gender perception, women are more prone to
compulsion than men, and in relation to materialism, it was observed that men and women have
similar levels of materialism, that is, they do not present significant differences.
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1 INTRODUGAO

O consumidor, no decorrer de sua vida, passa por diferentes
influénciasquedespertamdentrodesiosentimentodenecessidade
por determinado produto ou determinada marca (COBRA, 2009).
Com base nisso, evidencia-se que as diferentes interferéncias
em suas decisdes de consumo, juntamente com fatores sociais
e psicolégicos, podem levar a compulsdo por compras. A
compulsdo pode ser definida como uma atitude irracional e sem
total planejamento, influenciada por um sentimento negativo
relacionado a necessidade de adquirir produtos e mercadorias
(O'GUINN; FABER, 1989). O consumidor sente uma alegria imediata
no momento da compra, porém, este sentimento logo termina e
esta atitude torna-se repetitiva, causando diversas consequéncias
que nao sdo analisadas no momento da compra (SILVA, 2014).

Para diversos autores o comportamento de compra compulsiva
se da mais facilmente em pessoas com perfil impulsivo, dandoinicio
ao descontrole da compulsividade. Outro fator desencadeador da
compra compulsiva é o materialismo: o ter para ser (SILVA, 2014). O
materialismo configura-se como a importancia atribuida a compra
e a propriedade de bens materiais pelo individuo, e como forma
de realizacao e satisfacdo pessoal do consumidor na ideia de que a
posse de bens tras de tal forma mais felicidade ao sujeito (RICHINS,
2004).

Mesmo com a significativa importancia destas tematicas,
ainda néo se pode visualizar um leque muito grande de estudos
realizados sobre tais tematicas no Brasil. Ademais, encontrar
algumas pesquisa sobre as tematicas em questdo, verifica-se
gue as mesmas nédo tratam os temas de forma concomitante
(MATOS; BONFANTI, 2016), tampouco realizam comparagcdes
de género como pretende-se aqui. Tal constatacdo se da, apos
pesquisas nas principais bases de dados académicos (Scopus,
Scielo, Web of Science). Frente a este cendrio, o presente estudo
tem como objetivo geral verificar a relacdo entre o materialismo
e o comportamento de compra compulsiva nos consumidores
adultos residentes na cidade de Santana do Livramento/RS. Como
objetivos especificos, pretende-se: i) mapear o perfil da amostra;
ii) identificar o nivel de materialismo e compulsdo na amostra
estudada; e iii) averiguar as possiveis diferencas de acordo com a
percepcao de cada género.

A referida cidade de realizacdo da pesquisa, faz fronteira com
a cidade de Rivera-UY, tal regido é caracterizada como um dos
principais roteiros de compras do estado gaucho, sendo, portanto,
comum as ofertas e atracdes de consumo para os moradores da
regiao.

O desenvolvimento e o carater inovativo desta pesquisa estdo
relacionados a necessidade da realizacdo de estudos cientificos que
possam contribuir para a discussao sobre os temas materialismo
e compulsdo por compras, e de mesmo modo, que possam

colaborar com a reflexao sobre os efeitos que estes podem gerar
na sociedade.

A presente pesquisa estrutura-se na seguinte forma, apos a
introducdo que apresentou a problematica, justificativa e objetivos
do estudo, passa-se ao referencial tedrico, abordando os principais
conceitos e definicées estudadas. Posteriormente apresenta-se
a metodologia, a andlise e discussao dos resultados. Por fim, sdo
realizadas as consideracgées finais.

2 REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo visa apresentar as definicdes nos quais este estudo
estd baseado: a compulsdo por compras e o materialismo.

2.1 COMPULSAO POR COMPRAS

Entende-se que o comportamento do consumidor é influenciado
diretamente por fatores internos, externos e situacionais
(CHURCHILL; PETER, 2000; BOONE; KURTZ, 2009; KOTLER; KELLER,
2012; LIMEIRA, 2017). Analisar os fatores que podem influenciar
nas escolhas de compra dos consumidores é de suma importancia
para que as organizacdes possam desenvolver as melhores
estratégias para alcancar seus clientes (KOTLER; ARMSTRONG,
2007). No entanto, a méa administracdo destes pode desenvolver
a compulsao por compras nos individuos.

O’Guinn e Faber (1989, p. 147), definem comportamento
compulsivo como: “[...] uma resposta a um estimulo incontrolavel
ou desejo de obter, usar, ou experimentar um sentimento, uma
substancia ou uma atividade que leva o individuo a engajar
repetitivamente em um comportamento que ird causar danos
ao individuo e/ou outros.”. Para Silva (2014), o individuo para
ser considerado um comprador compulsivo apresenta em sua
personalidade alguns tragos fundamentais, tais como: um perfil
impulsivo assim como um perfil obsessivo-compulsivo. Problemas
como inseguranca, baixa autoestima, depressao, nivel elevado de
ansiedade, falta de apoio emocional e frustracbes com a sua vida
pessoal sdo considerados fatores que predispdéem o vicio, e levam
o consumidor a tornar-se compulsivo (SCHERHORN; REISCH; RAAB,
1990; EDWARDS, 1993).

O comportamento de compra compulsiva é caracterizado tanto
por componentes cognitivos como comportamentais, ambos
potencialmente causadores de desequilibrio emocional (BLACK,
2007). A compulsdo por compras apresenta diversos fatores que
podem influenciar diretamente este comportamento, sendo que
Roberts (1998) cita trés destes contribuintes, a saber: influéncias
psicoldgicas, influéncias familiares e influéncias socioldgicas.
De acordo com Hirschman e Stern (2001), o comportamento
compulsivo é decorrente de um estado emocional negativo, como
sentimentos de tensdo, ansiedade e tristeza, e o ato de compra
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ajuda a aliviar tais sentimentos (VERPLANKEN et al., 2005).

O ato de comprar compulsivamente traz ao consumidor a
sensacao de aceitacdo, respeito e reconhecimento dos demais,
mostrando-se também como uma maneira de aliviar suas
frustragdes. Samara e Morsch (2005) e Black (2007), afirmam que a
estrutura familiar igualmente afeta diretamente o comportamento
do consumidor, tornando-o compulsivo ou ndo. Do mesmo
modo, algumas causas culturais influenciam o comportamento
de compra compulsivo, como a economia do mercado, a grande
oferta e a variedade de produtos, rendimentos disponiveis, e tempo
disponivel de lazer (BLACK, 2007). Decker et al. (2006), destaca a
influéncia dos grupos de referéncia como um notdvel e relevante
fator influenciador da compulsdo por compras. O género também
pode ser visto como um fator influenciador, O’'Guinn e Faber (1989)
destacam que as pessoas do género feminino tendem a ser mais
compulsivas. Em consonancia, Christenson, Faber e Mitchell (1994)
evidenciam que esta conduta pode ser justificada pelo incentivo
ao consumo que as mulheres sofrem desde a sua infancia.

Logo,acompracompulsivaéumacomprailusériacommotivacao
psicoldgica a fim de construir uma identidade fantasiada pelo
consumidor para transmitir aos demais poder, riqueza ou status.
Existindo, portanto, uma forte relacdo entre a compra compulsiva
e o materialismo (PHAM; YAP; DOWLING, 2012).

2.2 MATERIALISMO

O materialismo pode ser definido como a importancia atribuida a
compraeapropriedade de bens materiaiscomoformaderealizacdo
pessoal do consumidor, na ideia de que a posse de bens traz de tal
forma felicidade ao individuo (RICHINS, 2004). Belk (1985) define
materialismo como “a importancia que um consumidor atribui as
posses materiais’, 0 autor destaca trés dimensdes do materialismo:
possessividade, centralidade e inveja. Estas dimensdes identificam
0 quanto o consumidor valoriza a posse de bens materiais, é
egoista e ndo compartilha com os demais, e o quanto sente inveja
do que as outras pessoas adquirem.

Richins e Dawson (1992) configuram o materialismo como um
valor pessoal e levantam trés aspectos essenciais: a centralidade, a
felicidade e o sucesso. Segundo os autores, centralidade refere-se a
comprar e possuir bens, o que é fundamental na vida dos individuos
que apresentam altos niveis de materialismo; a felicidade relaciona-
se com a crenca de que a compra de bens materiais torna-os felizes
e satisfeitos com a sua vida; por fim, o sucesso trata-se da confianca
de que o éxito é alcancado pela quantidade de bens e posses
adquiridas.

O comportamento materialista reflete a confianca de que
objetos estabelecem uma identidade (MICKEN; ROBERTS, 1999).
Deste modo, Ger (1990) correlaciona o materialismo ao processo

de definicdo do “eu” por meio da aquisicdo ou propriedade de
bens. Individuos extremamente materialistas estdo propensos
a sentirem-se menos felizes, menos realizados, a terem menos
bem-estar e sua saude mental afetada, comparando-se aos
consumidoresndomaterialistas.Porconsequénciadisso, problemas
como insatisfagdo com sua vida, ansiedade, infelicidade, tristeza
e indiferenca em relacdo a outras pessoas sao presentes na vida
destes consumidores (RICHINS; DAWSON, 1992), o que pode levar
ao desejo compulsivo (KASSER, 2002). Kozar e Marcketti (2011)
destacam que o materialismo pode afetar outros pontos da vida
de um individuo e tornar-se prejudicial a sua vida pessoal e a
sociedade.

Joung (2013) afirma que consumidores materialistas tém maior
dificuldade de compartilhar o que possuem, estes individuos estao
mais propensos a terem comportamentos antiéticos e egoistas
(RICHINS; DAWSON, 1992; KOZAR; MARCKETTI, 2011). Richins e
Dawson (1992) asseguram que consumidores materialistas tendem
a ser mais insensiveis para programas de caridade e até mesmo
para prestar ajuda a alguém, preferindo usar suas rendas consigo
mesmos. Problemas familiares também podem ser considerados
como influenciadores ao materialismo (O'GUINN; FABER, 1989;
KWAK; ZINKHAN; DOMINICK, 2002). Rindfleisch, Burroughs e
Dawson (1997), afirmam que a compulsdo por compras se da com
mais frequéncia em individuos que pertencem a familias com
maiores niveis de renda, com maior propensdo ao materialismo, do
que em individuos pertencentes a familias com menores subsidios.
Do mesmo modo, individuos com maior exposicao a publicidade
e a propaganda possuem mais predisposicdo ao materialismo e a
compulsao por compras (RINDFLEISCH; BURROUGHS; DAWSON,
1997).

Alguns autores correlacionam o materialismo com as compras
compulsivas e o género dos consumidores, sendo que individuos
do sexo feminino apresentam maior propensao a relacionar o
ato de comprar com sentimentos como prazer (DHOLAKIA, 1999;
GROHMANN et al., 2012). Em consonancia, Grotts e Johnson (2012)
e Flynn, Goldsmith e Kim (2013), evidenciam que o conjunto de
caracteristicas inerentes as mulheres tornam-nas mais materialistas
do que os individuos homens. Entrando em discordancia, Mueller
etal.(2011) pondera que individuos do sexo masculino apresentam
mais frequentemente a presenca do comportamento de compra
compulsivo.

3 METODOLOGIA

Este estudo, no que tange a abordagem, caracteriza-se como
quantitativo (MINAYO, 2008). Quanto ao tipo de pesquisa este
estudo é de carater descritivo, utilizando-se como método a survey
(HAIRetal. 2005).Apresente pesquisafoirealizadacomapopulacéo
consumidora residente na cidade de Santana do Livramento/
RS com idade entre 20 e 34 anos, que, segundo o IBGE (2010),
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equivalem a 16.250 moradores do municipio. O publico-alvo deste
eleito para o estudo, pautou-se na recomendacao de Silva (2014), a
qual indica que a compulsdo por compras pode ser detectada mais
facilmente em consumidores que conseguem manter seus gastos
sem auxilios familiares, possuindo independéncia financeira. Esta
amostra se configura como nao probabilistica por conveniéncia
(MATTAR, 1996).

A coletade dadosfoirealizada a partir daaplicacdo de questionarios
aos moradores do municipio estudado, o instrumento de coleta
foi elaborado pelas autoras e fora constituido de trés blocos. O
primeiro bloco apresentou sete questdes da escala Compulsive
Buying Scale (Escala de compras compulsivas), desenvolvida por
Faber e O'Guinn (1992) com a intencao de diagnosticar e medir
a existéncia do transtorno de compras compulsivas na populagao
em geral. A Compulsive Buying é composta por uma escala tipo
Likert de cinco pontos, que oferecem aos entrevistados respostas
que variam entre “nunca” e “sempre”.

O segundo bloco do questionario foi composto pela escala
de Materialismo de Richins (2004). A escala de materialismo
utilizada neste estudo foi proposta por Richins (2004) - versao
reduzida - esse instrumento estd baseado nas trés dimensbes
do materialismo: centralidade, felicidade e sucesso. Objetivando
avaliar o materialismo de forma geral, Richins (2004) utiliza
nove questdes em sua escala, sendo trés para cada dimensao
anteriormente apresentada. E, assim como a escala anterior, este
instrumento utiliza de uma escala de tipo Likert de cinco pontos.
Por fim, no terceiro bloco, sdo abordadas questoes relativas ao
género, a idade, a renda e as preferéncias dos entrevistados.

A coleta de dados ocorreu de forma fisica e on-line. Na versao
on-line o questionario foi disponibilizado na plataforma Google
Forms e enviado através de grupos de compras do municipio na
rede social Facebook. O questionario viabilizado de maneira fisica
foi impresso e aplicado pelas pesquisadoras em locais de comércio
de diversos ramos da cidade de Santana do Livramento/RS. Ao
findar a coleta dos dados, 157 respostas foram consideradas aptas
e validas para a andlise.

Apos a aplicacdo dos questiondrios, estes foram tabulados
e analisados através do software SPSS versao 20.0. A andlise dos
dados sociodemogréficos e a andlise geral dos construtos foi
realizada por meio de estatistica descritiva. Ademais, a analise das
informacdes adquiridas se deu através de teste de diferencas de
médias (teste T de Student) e da Correlacdo de Pearson. Para analise
de comparacdo de amostras independentes (teste T de Student),
propde-se as seguintes hipoéteses de pesquisa:

H,. Existe diferenca significativa no comportamento de

compulsdo por compras de homens e mulheres.

H,. Existe diferenca significativa no consumo materialista de

homens e mulheres.

Assim sendo, para avaliar os resultados encontrados a partir do
teste T de Student, seguindo as recomendacdes de Field (2009),
tem-se que sig < (0,05) representa diferencas nas médias entre os
grupos, enquanto que, sig > (0,05) indica igualdade nas médias
dos respondentes dos grupos em questao.

Tendo como finalidade avaliar a direcdo e o grau de correlagéo
linear (MOORE, 2007) entre as varidveis quantitativas Compulsao
por Compras e Materialismo, utilizou-se o teste de Correlacdo
de Pearson. A fim de medir a forca das correlagdes averiguadas,
adotou-se o critério sugerido por Pestana e Gageiro (2008), no
qual indices de 0,2 a 0,39 foram considerados baixos, de 0,4 a 0,69
considerados moderados, de 0,7 a 0,89 equivalentes a indices altos
e, de 0,9 a 1,0 considerados indices muito altos.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, faz-se a apreciacdo dos resultados obtidos durante
a coleta dos dados. Inicialmente apresenta-se a analise descritiva
daamostra. Posteriormente, séo verificados os niveis de compulsao
por compra e de materialismo dos consumidores investigados.
Logo em seguida, é aplicado o teste t de Student a fim de verificar
potenciais diferencas de percepcdo do género em relacdo ao
materialismo e ao comportamento de compulsdo por compras. E,
por fim, apresenta-se o teste de correlacdo de Pearson.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Neste topico analisa-se o perfil dos respondentes de acordo com
os dados coletados para esta pesquisa. Assim sendo, pode-se
perceber que a amostra é composta por 40% de individuos do
género masculino (45 respondentes) e 60% do género feminino
(112 respondentes). Em relacdo ao estado civil, 78 respondentes
apontaram ser solteiros, representando 49,7% do total da amostra,
seguido das opg¢des ‘unido estavel” e “casados” (64 respondentes),
as opgoes “divorciados” e “outros” caracterizam, respectivamente,
7,6% e 1,9% da amostra analisada.

Em relacdo a variavel nimero de filhos, tem-se que 31,2% dos
respondentes possuem um ou mais filhos e que 68,8% nao os
tém. Quanto a idade destes individuos, observa-se que 27,4% sdo
respondentes com idades entre 20 e 25 anos, 29,3% encontram-se
na faixa etaria entre 26 a 30 anos, individuos com idades entre 31
a 33 anos representam 20,5% dos entrevistados, e que 22,8% do
total da amostra estdo na faixa etaria até 34 anos.

No que tange a situacdo empregaticia, 35,7% dos individuos
declararam serem servidores publicos, compondo a maioria
dos respondentes desta pesquisa. Outros 24,8% afirmam serem
autonomos, 8,9% classificam-se como trabalhadores CLT, o
restante da amostra (30,6%) alegam serem profissionais liberais,



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

desempregados ou “outros”. Sobre a varidvel renda, observa-se
que 35,7% da amostra possui renda que varia de R$1.275,01 a
R$3.000,00, proventos inferiores a estes valores correspondem a
17,2%, os demais questionados (47,1%) possuem rendas superiores
a R$ 3.001,00. Referente a variavel escolaridade, a grande maioria
alega estar cursando (27,4%) ou ter concluido algum curso de
graduacdo (28%) ou poés-graduacao (26,1%).

Apds a andlise do perfil dos respondentes, buscou-se
verificar informacdes referentes ao comportamento destes
como consumidores. Deste modo, inicialmente procurou-se
compreender se os questionados gostam de realizar compras,
92,4% responderam que sim, enquanto apenas 7,6% dos
participantes alegam ndo gostar de realizarem estas atividades.
Na atualidade, consumir é uma tarefa inevitavel, sendo até mesmo
considerada parte essencial do cotidiano da populagdo. No entanto,
quando se verifica a compra de produtos em excesso, é pertinente
a redobrada atencdo para que ndo se esteja entrando no caminho
da oniomania, o transtorno de compra compulsiva (SILVA, 2014).

Questionados sobre como consideram sua atual situacdo
financeira, a grande maioria dos respondentes, equivalente a
57,7% da amostra, considera-se controlada em relacdo seus gastos
mensais. Proxima esta porcentagem, 41% dos questionados
alegam ndo possuirem controle exato de seus gastos, apesar disso
conseguem cumprir com suas obrigacdes financeiras. Do total de
157 respondentes, somente 1,3% afirmou nao possuir nenhum
controle em relacdo aos seus rendimentos. Com isso, observa-
se que a grande maioria da amostra é contida em relacdo aos
seus gastos mensais, configurando um significativo percentual
de respondentes que utilizam seus recursos com um maior
planejamento.

Questionados sobre conhecerem o transtorno de compra
compulsiva, 98,7% dos respondentes afirmaram possuirem ciéncia
sobre tal mal, o restante da amostra negou haver entendimento
sobre a tematica. Considera-se, portanto, que o assunto tem sido
cada vez mais abordado e alertado a populacéo, fazendo com que
os consumidores tenham maior conhecimento sobre a mesma.
No entanto, apesar do entendimento dos entrevistados sobre
esta patologia, 116 respondentes afirmaram terem algum tipo
de relacdo com consumidores compulsivos. A compulsao por
compras trata-se de uma doenga que possui dificil aceitacdo por
parte dos afetados, e que possui um complexo diagndstico devido
ao fato que de os individuos compulsivos costumam esconder este
comportamento dos demais (SILVA, 2014). A seguir passa-se para a
andlise dos dados no que tange a escala de compra compulsiva.

4.2 COMPRA COMPULSIVA
Este topico pretende analisar os dados referentes a Compulsive
Buying Scale. Na Tabela 1 séo apresentados os dados referentes

a avaliacdo da existéncia do transtorno de compra compulsiva
na amostra estudada. A escala utilizada alcancou indice de

confiabilidade (alpha de Cronbach) de 0,65, indicando a
confiabilidade da escala (HAIR et al., 2005).
Tabela 1: Escala de Compra Compulsiva
= -~ . Desvio
Questdo Média | Mediana x
Padréo
1. Se sobrar algum dinheiro no final do més, eu tenho que gasté-lo. 2,92 3,0 1,259
2. Sinto que os outros poderiam ficar horrorizados se soubessem dos 1,82 2,0 0,977
meus habitos de compra.
3. Compro coisas apesar de ndo conseguir pagar por elas. 1,57 1,0 0,761
4. Ja utilizei o limite de cheque especial da minha conta para fazer 1,58 1,0 0,833
compras, e ndo consegui honrar com o pagamento.
5. J4 comprei algo para me sentir melhor comigo mesmo. 3,08 3,0 1,143
6. Ja me senti ansioso ou nervoso em dias em que ndo fui as compras. 1,63 1,0 0,872
7. Ja paguei apenas o valor minimo das minhas faturas de cartdo de 1,62 1,0 0,850
crédito.

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
(2020)

Ao observar a Tabela 1, percebe-se que a questdao n° 5
apresentou a média mais alta (3,08) entre as indagagdes realizadas.
Deste modo, evidencia-se que os consumidores adquirem
produtos ou servicos com a ideia de sentir-se melhor consigo
mesmos, reforcando os achados de Scherhorn, Reisch e Raab
(1990), Edwards (1993) e Silva (2014). A questdo de n° 1 recebeu
a segunda maior média (2,92), podendo indicar certa dificuldade
em relacdo a economia por parte dos consumidores, este fator
pode ser considerado como uma causa que contribui para o
desencadeamento da compulsdo (BLACK, 2007).

Em relacdo a possivel sensacdo de vergonha devido aos seus
habitos de compras, os respondentes demonstram nédo sentirem
tal sentimento, esta afirmacdo é indicada devido ao valor de
média da questdo de n° 2. Silva (2014) infere que os individuos
que comegam a desenvolver a compulsao por compras, tendem a
sentir vergonha do ato de comprar, escondendo de seus familiares
e amigos as suas compras. Tendo em vista o indice encontrado
na amostra estudada, os respondentes, em sua maioria, nao
apresentam esse comportamento.

As demais questdes receberam uma média relativamente baixa,
ndo se podendo afirmar a existéncia de um alto nivel de compulsao
por compras na amostra deste estudo. Muito embora, ao analisar
o desvio-padrao, é possivel perceber o quanto os dados estdao
dispersos sobre a média. Conseguinte, apresenta-se os resultados
acerca da escala de materialismo.

4.3 MATERIALISMO

Para avaliar a confiabilidade da escala, calculou-se o alfa de
Cronbach, o qual obteve o coeficiente de 0,79, apresentando boa
confiabilidade (HAIR et al, 2005). A escala de materialismo foi
dividida e analisada com base em trés fatores, conforme escala
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original, a saber: centralidade, felicidade, sucesso. Assim, analisou-
se a média dos fatores os quais podem ser vistos na Tabela 2.

Tabela 2: Estatistica descritiva da Escala de Materialismo

Desvio
Fat 0. Médi Medi:

ator Questdes édia ediana | oo

1 Eu tento levar uma vida simples. 2,11 2,00 0,944
Centralidade Comprar coisas me dd muito prazer. 2,78 3,00 1,100
Eu gosto de muito luxo em minha vida. 3,84 4,00 1,003

geral do fator 1 2,91 2,66 0,603

Minha vida seria melhor se~ eu tivesse algumas coisas 2,67 2,00 1112

que eu ndo tenho.
2- Felicidade Seria mais feliz se tivesse .condlgoes de comprar mais 2,74 2,00 1,081
coisas.
Algo qu.eNme incomoda com frequéncia é ngo ter 2,89 3,00 1,145
condigBes de comprar tudo que eu gostaria.

geral do fator 2 2,76 2,66 0,937

Admiro as pessoas que tém carros, casas e roupas caras. 3,20 3,00 1,079

3- Sucesso Eu gosto de ter coisas que impressionam as pessoas. 3,71 4,00 1,021
As coisas que eu tefqho dlzem‘ mult(.) sobre como eu 318 3,00 1,049

estou indo na minha vida.
geral do fator 3 3,36 3,33 0,820

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
(2020)

O fator centralidade obteve uma média de 2,91, o que conforme
a escala likert de 5 pontos, tende a indicar que os respondentes
nao colocam no centro de sua vida a aquisicdo ou posse de bens
materiais (RICHINS; DAWSON, 1992). Este resultado vai de encontro
com os resultados obtidos na pesquisa de Guerra (2011), que foi
realizada com moradores da cidade de Fortaleza situada no do
estado Ceard, na qual a centralidade dos bens nao possui papel
central na vida dos consumidores.

Conseguinte, constata-se que a média mais baixa foi obtida
na dimensdo felicidade, apresentando valor de 2,76. Deste
modo, percebe-se que os respondentes tendem a nao atribuir
a responsabilidade de sua felicidade a posse de bens materiais
(RICHINS; DAWSON, 1992). Os resultados obtidos no presente
estudo apresentam um contraponto se comparado com o0s
resultados obtidos em outras pesquisas, como, por exemplo, a de
Leite (2012), o qual obteve alta média no fator felicidade, indicando
uma tendéncias dos individuos acreditarem que a posse de bens
traz mais felicidade em suas vidas.

O fator sucesso apresentou-se pouco diferenciado em relagao
as demais dimensdes, obtendo o maior valor de média (3,36). O
resultado pode indicar que o os questionados comovem-se com
0 que as demais pessoas possuem, atentando-se para marcas,
modelos, valores e tudo o que possa demonstrar para os outros
as suas posses (RICHINS; DAWSON, 1992). Os achados da presente
pesquisa, no que tange a dimensao sucesso, aparentam estar em
discordancia com outros estudos, como, por exemplo, o de Ponchio,
Aranha e Todd (2007), que apresentou o constructo sucesso com a
menor média em relacdo aos demais.

Tendo em vista os resultados obtidos neste estudo, o sucesso
foi a dimensdo que obteve maior média entre os respondentes. No

entanto, o nivel de materialismo geral na amostra estudada, pode
ser considerado baixo.

4.4 DIFERENCAS DE PERCEPCAO DO GENERO EM RELACAO
AO MATERIALISMO E COMPORTAMENTO DE COMPULSAO POR
COMPRA

Este topico tem a intengdo de analisar a relacdo dos géneros com a
compulsdo por compras e o materialismo, e esta dividido em dois
subtopicos.

4.4.1 Género X Compulsao

Com o objetivo de identificar se ha diferenca em relacdo ao género
e o comportamento de compulsdo por compras, levantou-se a
seguinte hipdtese de pesquisa: H1: Existe diferenca significativa
no comportamento de compulsdo por compras de homens e
mulheres. Com a intencdo de responder a esta hipotese fora
aplicado o Teste t de Student, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3: Teste T de Student Compulsao por Compras e género

de grupo
Género N Média Desvio Padrdo Erro padrdo da média
s « Masculino 45 1,8222 ,67568 ,10072
Feminino 112 2,1186 ,47820 ,04519
Teste de amostras ind d
Teste de
Levene para Teste-t para igualdade de médias
igualdade de
varidncia
. 95% Intervalo de
Sig. . Estatistica confianga da
F Sig. t df D'fe,’e."‘a do t_este diferenca
(2 média padrao de
ext.) diferenga
Inferior Superior
Variancias
iguais 8,255 | ,005 |-3,101 155 | ,002 -,29640 ,09560 | -,48524 | -,10756
assumidas
comp
Variancias
iguais ndo -2,685 | 62,489 | ,009 -,29640 ,11040 | -,51704 | -,07576
assumidas

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
(2020)

Ao se observar os resultados apresentados, pode-se inferir a
existéncia de diferenca no comportamento compulsivo de compra
em funcao do género, tendo em vista o indice (t(155)=- 3,101, p <
0,001). Desse modo, aceita-se a hipdtese H1, que sugere a existéncia
de diferenca significativa no comportamento de compulsdo por
compras de homens e mulheres. Ainda, é possivel afirmar, em
razdo do valor da média das varidveis homens (1,82) e mulheres
(2,11), que os individuos do sexo feminino apresentam tendéncia
de comportamento compulsivo superiores aos dos homens.

Este resultado pode ser confirmado com varios estudos
jd realizados (YURCHISIN; JOHNSON, 2004; DITTMAR, 2005;
CAMPBELL, 2000). Em consonancia, Christenson, Faber e Mitchell
(1994) ressaltam que as mulheres tendem ao comportamento
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compulsivo em virtude do estimulo ao consumo recebidos desde
criangas, bem como a existéncia de uma maior gama de produtos
que despertam o desejo de consumo em mulheres.

Ademais, as mulheres apresentam atitudes positivas frente
as compras, figurando uma situacdo de lazer, uma vez que
culturalmente sao elas as responsaveis pelas compras da familia.
Enquanto que, para os homens o ato de ir as compras, muitas
vezes é considerado como uma obrigacdo, um ato ndo prazeroso,
representando uma associacdo negativa, sendo assim considerado
uma tarefa que desejam realizar de forma rapida (CAMPBELL, 2000).
Assim, Dittmar (2005) enfatiza que comprar para as mulheres é uma
atividade mais agradavel, elas tendem a se divertir no processo de
compra, sendo que o contrario acontece com os homens.

A compra compulsiva tende a se manifestar especialmente em
relacdo ao consumo pessoal, como roupas e produtos relacionados
a aparéncia, ao invés de compras cotidianas de uso doméstico e
mercearia (DITTMAR, 2005). Sendo estas também caracteristicas
marcantes encontradas no género feminino, a busca por roupas
de moda, produtos e procedimentos que revitalizam a aparéncia,
dentre outros.

Adamczykl, Capetillo-Ponce e Szczygielski (2020), indicam que
a maioria dos resultados de pesquisas em diferentes paises tende
a evidenciar o padrdao de maior suscetibilidade das mulheres a
compra compulsiva em relagdo aos homens. Contudo, alguns
estudos tendem a negar a existéncia de cisao em relacdo ao
género, especialmente quando se trata de jovens.

Como pode ser observado na amostra estudada, foi possivel
verificar a repeticdo dos padrées de grande parte dos estudos
anteriores, ou seja, a tendéncia de que as mulheres sdo mais
vulneraveis e suscetiveis a desenvolver a compulsdo por compras
em relagdo aos homens, acredita-se que tal resultado se confirma
em razdo de os padrées sociais estabelecidos, reforcam-se nas
diferentes culturas. Conseguinte, apresenta-se os dados referentes
ao género e materialismo.

4.4.2 Género X Materialismo

Na intencdo de identificar a existéncia de diferenca no consumo
materialista entre homens e mulheres, levantou-se a hipotese de
pesquisa: H2. Existe diferenca significativa no consumo materialista
de homens e mulheres. Pararesponder a esta hipotese fora aplicado
o Teste t de Student, conforme Tabela 4.

Tabela 4: Teste T de Student Materialismo e género

Estatistica de grupo

Género N Média Desvio Padrdo Erro padrdo da média
. Masculino 45 3,1620 ,73258 ,10921
Materialismo —
Feminino 112 2,9544 ,61522 ,05813
Teste de ind d
Teste de
Levene para Teste-t para igualdade de médias
igualdade de
variancia
Sig Estatistica 95% Intervalo de
E Sig. t df [ leere.m;a do t.este con.flanga da
ext) média padrio de diferenca
B diferenca Inferior | Superior
Variancias o
iguais 4,974 | ' 1,808 155 | ,073 ,20767 ,11484 | -,01919 ,43453
MAT Variancias
iguais nao 1,679 | 70,234 | ,098 ,20767 ,12372 | -,03906 | ,45440

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
(2020)

Ao se observar a Tabela 4, pode-se inferir que nédo existe
diferenca emrelacdo ao comportamento materialista entre homens
e mulheres, tendo em vista o indice (t(155)=1,808, p > 0,05). Desse
modo, aceita-se a hipotese nula, rejeitando-se a H2 que sugere a
existéncia de diferenca significativa no consumo materialista de
homens e mulheres.

Materialismo se refere a importancia que se atribui as posses
materiais (RICHINS; DAWSON, 1992). No que tange o género, o
debate sobre as diferencas e similaridades permanece continuo.
Neste estudo, homens e mulheres apresentaram niveis de
materialismo similares, ou seja, ndo apresentam diferencas
significativas.

A falta de consenso a respeito de qual género apresenta mais
valores materiais em relacdo ao outro ainda é muito presente.
Estudos de Santos e Fernandes (2011), Grohmann et al. (2012),
Grotts e Johnson (2012) e Flynn, Goldsmith e Kim (2013), sugerem
que
materialistas que pessoas do sexo masculino. Enquanto que,
Eastman et al. (1997), Tse, Belk e Zhou (1989) e Kamineni (2005),
apontam que homens apresentam maior materialismo que as
mulheres. J& Keech, Papakroni e Podoshen (2020), Dittmar (2005)
e Podoshen et al. (2011) incitam a inexisténcia de diferengas em
relacdo ao materialismo no que tange ao género.

individuos do sexo feminino demonstram serem mais

Keech, Papakroni e Podoshen (2020) suscitam que essa
contradicdo existente pode ser reflexo das mudangas no
comportamento do consumidor ligadas as transformacoes
econOmicas, especialmente de paises considerados emergentes.
E possivel supor que a amostra investigada por este estudo ndo
apresentou médias significativamente diferentes entre os géneros
emrazédo do baixo nivel de materialismo que apresentam, conforme
evidenciado anteriormente, sendo que consumidores com graus
inferiores de valores materiais encontram-se menos suscetiveis ao
consumo compulsivo (TARKA, 2020).
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No tépico seguinte, apresenta-se a correlacdo entre os
constructos.

4.5 CORRELACAO: MATERIALISMO VERSUS COMPULSAO

Para identificar a relagdo entre materialismo e compulsao, aplicou-
se o coeficiente de correlagcdo de Pearson, a fim de avaliar a direcédo
e o grau de correlacdo entre as varidveis deste estudo.

Tabela 5: Correlagao entre os constructos

Ce a Ce idad Sucesso Felicidad
c & 1
Centralidade -,477 1
Sucesso -,381 ,548 1
licidad -367 ,567 ,499 1

**_A correlag3o é significativa no nivel 0,01 (bicaudal).

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa
(2020)

A Tabela 5 apresenta as correlagbes encontradas entre as
varidveis testadas. Primeiramente é importante ressaltar que os
dados apresentaram correlacdes baixas e moderadas (PESTANA;
GAGEIRO, 2008). Ao analisar os indices obtidos, o resultado que
mais chama atencao se refere a correlacdo negativa encontrada
entre os trés fatores do construto materialismo e o constructo
compulsdo por compras.

A correlagdo negativa, obtida com indice de -0,477, considerada
moderada, se deu entre as varidveis compulsao e centralidade.
Portanto, considera-se que quanto maior a centralidade que
as poses ocupam na vida do individuo, menor a tendéncia ao
desenvolvimento da compulsao por compras.

Em relagao ao fator sucesso, percebe-se também uma correlacdo
negativa, considerada baixa, entre sucesso e compulsao (-0,381), ou
seja, quanto maior a percepgdo de que o sucesso pode ser obtido
através dos bens materiais, menor a percep¢do de compulséo por
compras.No que tange afelicidade, foi possivel perceber,da mesma
forma que as correlagdes anteriores, uma correlacdo negativa. Com
indice considerado baixo (-0,367) por Pestana e Gageiro (2008),
infere-se que quanto mais o individuo atribui a felicidade as suas
posses materiais, diminui a compulsao por compras.

Tais resultados se destacam, uma vez que, indicam certa
contrariedade na ocorréncia simultanea dos dois fenédmenos.
Ademais, contrapéem os resultados encontrados em outros
estudos, como os autores Faber e O'guinn (1992), Dittmar (2005),
Grohmann et al. (2012) e Tarka (2020) que evidenciaram uma forte
relacdo entre o materialismo e a compulséo por compras.

Contudo, ao buscar explicagdes para os achados desta pesquisa,
ou seja, quanto mais materialista o individuo é, menos compulsivo
tende a ser, Tarka (2020) indica que no inicio do desenvolvimento

da teoria da compra compulsiva (O'GUINN; FABER, 1989), tenderam
a rejeitar o impacto do materialismo, alegando que o materialismo
nao estava relacionado a compra compulsiva.

Ademais, Faber e O'Guinn (1991) indicam que compradores
compulsivos eram mais invejosos e ndo generosos do que uma
amostra de comparagdo, mas ndo mais possessivos, o que eles
interpretaram como uma indicacdo de que os compradores
compulsivos ndo tém um interesse na propriedade de bens
materiais.

Neste sentido, é importante refletir sobre as caracteristicas
dos compradores compulsivos, ou seja, o impulso de comprar, a
perda de controle e as consequéncias adversas na sua vida pessoal,
social, ocupacional e divida financeira (DITTMAR, 2005). Assim, é
possivel supor que as compras consideradas materialistas, estdao
relacionadas a posses, que geralmente possuem um preco mais
elevado, e muitas vezes exigindo um planejamento de compra
como por exemplo a aquisicdo de um carro, enquanto que o
comprador compulsivo, realiza suas compras no impulso, ou seja,
sem planejamento, apenas pelo vicio da compra.

Segundo Silva (2014), uma das carateristicas dos compradores
compulsivos refere-se a esconder os produtos adquiridos de
familiares, justamente para evitar o indicio de compulsao,
enquanto que os individuos materialistas, fazem questédo de exibir
os itens adquiridos.

Posteriormente, como ja era esperado, as correlagdes positivas
encontradas referem-se aos construtos da escala de materialismo
assim tem-se: i) centralidade - felicidade (0,567); ii) centralidade
- sucesso (0,548); e iii) felicidade-sucesso (0,499). Tais correlagdes
evidenciando que: i) quanto maior a percep¢ao de que os bens
ocupam lugar central na sua vida, maior a percepcao de que
adquirir os bens trara felicidade; ii) quanto mais centralizado for o
papel dos bens na vida do individuo, maior percepcao de sucesso
este terd; e iii) quanto maior a percepc¢ao de que adquirir coisas fara
o individuo feliz, elevar-se-a a sua percepg¢ao de sucesso (RICHINS;
DAWSON, 1992). Tais achados reforcam a harmonia das questdes
propostas na escala de Richins (2004).

A seguir, apresenta-se as consideracdes finais do estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa se propds a verificar a relacdo entre o
materialismo e o comportamento de compra compulsiva nos
consumidores adultos residentes na cidade de Santana do
Livramento/RS. Especificamente, buscou: mapear o perfil da
amostra; identificar o nivel de materialismo e compulsao na
amostra estudada; e, mapear as possiveis diferencas de acordo
com a percepcao de cada género. Ao findar o estudo, considera-se
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que os objetivos foram atingidos.

A compulsdo por compras e o materialismo apresentaram
correlacdes negativas, resultado que chama atencdo, uma vez que
estudos realizados anteriormente indicavam a associacdo positiva
entre esses doisfenomenos (FABER; O'GUINN, 1992; DITTMAR, 2005;
GROHMANN et al., 2012; TARKA, 2020). Ao buscar explicacdes para
talresultado, sugere-se que osindividuos materialistas valorizam de
maneira extrema a aquisicdo e as posses de bens materiais, fazendo
com que apresentem tendéncias mais acentuadas para a exibicdo
de suas compras. De maneira contréria, individuos compulsivos
adquirem seus itens de maneira impulsiva, sem planejamento, e,
muitas vezes, acabam por esconder as suas compras e nem usar
o que foi adquirido, por ndo quererem que outras pessoas saibam
de seus habitos de compra (RIDGWAY; KUKAR-KINNEY; MONROE,
2008; LEJOYEUX; WEINSTEIN, 2010; SILVA, 2014).

Compradores compulsivos tém como caracteristicas-chave
vergonha e medo do julgamento de amigos e familiares por
estarem comprando em excesso (SILVA, 2014), também sentem
culpa e remorso apds a realizacdo de novas aquisicdes impulsivas
(O'GUINN; FABER, 1989). Nesse sentido, em
consequéncias negativas e pelo receio de conflito com familiares
e amigos que possam tentar controlar seus comportamentos de
compra, consumidores compulsivos acabam por se envolver em

razdo de tais

comportamentos de ocultacdo de suas compras (WEINSTEIN et
al., 2016; HE; KUKAR-KINNEY; RIDGWAY, 2018), fator que poderia
explicar os resultados verificados por este estudo no que concerne
a relacdo contrdria entre o materialismo e a compulsdo por
compra.

Em relacdo ao perfil da amostra, pode-se perceber que a
amostra é composta majoritariamente pelo género feminino (60%),
solteiros (49,7%), sem filhos (68,8%), com idade entre 20 e 25 anos
(29,3%), servidores publicos (35,7%). No que se refere a variavel
renda, 47,1% possuem rendas superiores a R$ 3.001,00. No que
tange o nivel de materialismo e compulsdo na amostra estudada,
ndo se pode afirmar a existéncia de um nivel alto de compulsao
por compras, e em relagdo ao materialismo identificou-se um nivel
igualmente baixo.

Sobre a diferenca de percepcdo do género, as mulheres
demostram-se mais propensas a compulsao do que os homens, o
que confirma os achados de O'Guinn e Faber (1989) e Christenson,
Faber e Mitchell (1994). Sobre a diferenca de percepcao do género
da amostra acerca do materialismo, obteve-se um resultado que
contrapde alguns estudos ja realizados (SANTOS; FERNANDES,
2011; GROTTS; JOHNSON, 2012; FLYNN; GOLDSMITH; KIM, 2013),
na presente pesquisa ndo se encontrou diferencas significativas
em relacdo ao nivel de materialismo no género.

Para finalizar estas considera¢des, é importante ressaltar as
limitagdes deste estudo. A pesquisa se limitou apenas residentes

adultos da cidade de Santana do Livramento/RS, nao sendo
recomendada a generalizacdo dos resultados obtidos. Ademais, a
utilizacdo de apenas dois construtos pode ter limitado as inimeras
relacdes que permeiam as temdaticas. Consequentemente, sugere-
se a continuacdo desta pesquisa a partir da ampliacdo daamostra e
da aplicacdo de outros métodos de analise, de modo a comparar os
resultados aqui encontrados, bem como a utilizacdo de diferentes
testes estatisticos como andlise de regressdo e andlise de equagdes
estruturais.
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