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Resumo

Oobjetivo da presente pesquisa é analisar quais variaveis influenciam o nivel stress dos professores
da educacao infantil. Esta doenca tem causado a vida dos trabalhadores sérios danos, em
especial aos professores, sendo considerada uma das profissdes mais estressantes do mundo. Utilizou-
se metodologia quantitativa, de cardter descritivo e de corte transversal. Adotou-se o formulério
Typerform como ferramenta de coleta de dados. A pesquisa aponta que tanto os professores da rede
publica, quanto os professores da rede privada, sentem-se pressionados e estressados. Observou-
se que as varidveis: carreira docente, comportamento/indisciplina dos alunos, pressdo de tempo e
excesso de trabalho, politicas indisciplinares inadequadas e o trabalho burocratico administrativo,
sdo os fatores que mais contribuem para o stress dos professores. Em média, revela-se que as duas
maiores fontes do stress desses profissionais sdo carreira docente e o comportamento/indisciplina
dos alunos. Nas escolas privadas a Unica varidvel com maior média em comparagdo com as escolas
publicas foi“comportamento indisciplina dos alunos”. Nesse sentido, observou-se que os docentes de
escolas publicas se sentem mais pressionados e estressados que os docentes de escolas privadas.

Abstract

The objective of this research is to analyze which variables influence the stress level of teachers in
children’s education. This disease has caused serious damage to workers' lives, especially teachers,
being considered one of the most stressful professions in the world. A quantitative, descriptive and
cross-sectional methodology was used. The Typerform was adopted as a data collection tool. The
research shows that both public school teachers and private school teachers feel pressured and
stressed. It was observed that the variables: teaching career, student behavior / indiscipline, time
pressure and overwork, inadequate undisciplinary policies and administrative bureaucratic work,
are the factors that most contribute to teachers’ stress. On average, reveals that the two biggest
sources of stress for these professionals are teaching career and students’ behavior / indiscipline. In
private schools, the only variable with the highest average compared to public schools was “student’s
undisciplined behavior”. In this sense, it was observed that public school teachers feel more pressured
and stressed than private school teachers.
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1 INTRODUGAO

Com o advento do século XXI, percebe-se que as mudancas no
campo social sdo continuas, em que a sociedade precisa ajustar-se
a um novo ambiente (RESENDE, 2017). Nesse sentido, em razdo das
transformacdes pelas quais o mundo constantemente passa como
0 avanco da tecnologia e o processo da globalizacdo, o mercado
de trabalho exige que o trabalhador se adeque as novas evolugdes
e as multiplas demandas, passando a interagir e acompanhar o
processo de mudanca (CALLES; SANTOS, 2017).

Atualmente, com as novas tecnologias e o mercado globalizado,
o trabalhador é obrigado a competir em uma proporcao mundial
pelo emprego, e o sistema capitalista impde a sociedade, em
especial ao trabalhador, um sacrificio diario de sua vida pessoal
(ALMEIDA et al.,, 2017). Em consequéncia disso surgem grandes
problemas de naturezas distintas nas areas da vida humana, dentre
as quais se podem mencionar: o tempo para familia, lazer, atividade
fisica ou mesmo o descanso, que sdo condi¢des essenciais para
uma vida mais saudavel (MELGOSA; BORGES, 2018).

A buscaincessante por melhores condi¢des de vida e realizagdes
pessoais tem levado um numero significativo de pessoas a
sacrificarem suas vidas trabalhando em mais de um emprego, a
fim de suprir suas necessidades basicas (CECAGNO et al., 2002).
A intensificacdo do trabalho, muitas vezes em condices dificeis
tem afetado a saude fisica e mental dos trabalhadores, provocando
uma queda na qualidade de vida (HIRATA, 2012).

Nesse contexto, estudos anteriores pesquisam a relacdo do
stress com as atividades profissionais dos individuos. Devido a
alta ocorréncia no setor publico, o stress ocupacional tem sido
pesquisado em muitas profissdes, como por exemplo, professores,
profissionais de saude, assistentes sociais, policiais militares entre
outros (BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011). Dantas etal. (2010)
destacam que devido ao impacto laboral na saude das pessoas,
muitos autores tém se dedicado a estudar sobre a organizagao do
trabalho, discutindo questées agregada a carga fisica e mental. Os
autores acreditam que o peso sobre o corpo gera uma fonte de
ansiedade que se transforma em fadiga e astenia, responsavel pela
diminuicdo ou perdas das forcas fisicas.

Lipp (2003) realizou pesquisa relacionando a atividade da
docénciacom o sstress profissional. Identificou-se que o professor faz
parte de uma categoria mais estressante da atualidade. Segundo
a autora, as criangas do maternal e jardim de infancia possuem a
pureza e a inocéncia que tornam satisfatério trabalhar com elas.
Nao obstante, devido a negligéncia de muitos pais pela excessiva
tolerancia e impaciéncia, as mesmas criangas puras e inocentes
estdo mal educadas e sem limites, passando aos professores a
responsabilidade de educar os filhos.

Diante de tais circunstancias, pergunta-se: que fatores tém
contribuido para que os docentes adotem determinados

comportamentos inadequados? E qual a influéncia e as
consequéncias do stress para seu trabalho e qualidade de vida?
Diante disto, a presente pesquisa tem como objetivo analisar quais
varidveis influenciam o nivel de stress dos professores da educagao
infantil da cidade de Buriticupu/MA. Como objetivos especificos,
busca avaliar o nivel de stress dos docentes e sua influéncia no
desempenho das atividades, bem como os fatores que geram o
stress e sugerir possiveis estratégias que possibilitem uma melhor

qualidade de vida em seu ambiente organizacional.

A pesquisa desse tema justifica-se pela forma negativa que essa
doenca ocupacional tem impactado a vida dos trabalhadores, bem
como o seu desempenho em efetivar suas tarefas nas organizacdes
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004). Em relagao ao papel do professor na
educacao infantil da rede publica, destaca-se que o referido setor é
de relevancia nacional devido a sua contribuicdo para a sociedade
(BALASSIANO; TAVARES; COSTA, 2011).

O professor deve ser habilitado a cuidar de si para desenvolver
uma melhor qualidade de vida, e a escola por sua vez deve criar
espac¢o de humanizacao e prevencao de saude, ndo se limitando a
a¢oes pedagogicas, mas possibilitando transformagdes individuais
e sociais (ROCHA; FERNANDES, 2008).

Nesse cenario, para alcangar o objetivo deste estudo levantou-
se literatura cientifica acerca de stress ocupacional no ambiente
escolar, sindrome do burnout e qualidade de vida no trabalho.
Em seguida, realizou-se a caracterizacdo da amostra, a andlise dos
dados com estatistica descritiva e comparacdo das médias. Por fim,
foram realizadas as consideracdes finais acerca do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O STRESS OCUPACIONAL: aspectos e conceitos

De acordo com Benke e Carvalho (2008), a palavra stress é de
origem inglesa e surgiu em 1926, apds ser observada a reacdo de
pacientes que sofriam de varias patologias. Consoante os autores,
essa reacao foi nomeada de sindrome geral de adaptacdo, que
mais tarde foi denominada como uma resposta nao propriamente
do corpo as exigéncias. Em 1936, Selye definiu o stress como sendo
uma reacao do organismo para adaptar-se a situagcdes que exigiam
mais do que o corpo podia suportar (SADIR; BIGNOTTO; LIPP,
2010). Benke e Carvalho (2008) declaram ainda que o stress possa
ter origem de fatores internos e externos, segundo os autores,
existem inUmeras situacdes que poderao levar o individuo a um
estado de stress, isso dependera de como esse individuo encarara
as adversidades da vida.

Os estressores externos estdo relacionados as situacoes
vivenciadas no dia a dia e muito frequentemente ao excesso de
trabalho, ocasionando assim um desgaste fisico e emocional
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(BALASSIANO; TAVARES; COSTA, 2011). Sendo assim, pode-se
dizer que o stress é resultado de uma série de fatores ligados aos
percalcos da vida (DANTAS et al, 2010). Bicho e Pereira (2007)
afirmam que uma das principais preocupacdes das sociedades
industrializadas, é o stress. Segundo o autor, o stress é um problema
que evoluiu com a chegada da Revolucao Industrial, sendo esta a
responsavel por minimizar a qualidade de vida.

Almeida et al. (2017) definem stress ocupacional como situagdes
em que o individuo enxerga o ambiente ocupacional como uma
fonte de ameaca a sua vida profissional, ao bem-estar fisico,
mental, relagdo com os colegas e dificuldades em atender as
inumeras demandas exigidas no ambiente de trabalho. De modo
semelhante, Martins (2007) relaciona stress ocupacional como
sendo um desequilibrio em que a pessoa percebe, pois se sente
incapaz de realizar determinadas tarefas provocadas por exigéncias
de trabalho e limitagdes de suas capacidades.

Para Vieira, Guimaraes e Martins (1999), o stress ocupacional
é um assunto complexo com um conceito ainda indefinido,
pois apesar de ndo ser um fendmeno novo, mas um campo em
estudo, em consequéncia do aparecimento de algumas doencas
como: hipertensdo, Ulcera e outras ligadas ao stress no trabalho.
Néo obstante, os autores fazem mencao ao stress ocupacional
como sendo um problema de aspecto negativo resultado da
incapacidade do individuo de lidar com a pressdo no trabalho,
consequentemente, gerando um estado de descontentamento e
problemas de saude fisica e psicoldgica.

Resende (2017) diz que o stress ocupacional se tornou uma
fonte de preocupacdo em consequéncia dos graves riscos para
a saude mental do individuo no ambiente de trabalho. Segundo
a autora, apesar do stress possuir inimeras definicdes por conta
da discordancia entre pesquisadores; todos concordam que ha
dois tipos de stress: o funcional e o disfuncional, que conforme a
autora, foi caracterizado por eustress e distress, sendo o eustress
uma reacdo do corpo a algo positivo, como: conquista e prazer,
e o distress responsdvel pelas alteracoes fisicas e psicoldgicas em
virtude das constantes pressoes sofrida pelo o individuo, podendo
este causar danos a saude.

Marques e Moraes (2007) referenciam alguns autores que de
acordo com eles, desenvolveram um modelo de estudo do stress
no qual engloba atributos organizacionais e individuais, seguindo
as mesmas caracteristicas do modelo que foi desenvolvido o
Occupacional Stress Indicador (OSI), a fim de identificar o stress nas
organizacdes, incluindo questdes de saude fisica e mental.

Outro instrumento utilizado para medicdo e analise do stress
em profissionais desenvolvido nos ultimos anos, foi o Inventario
de Sintomas de Stress (ISSL), que sugere um diagnostico dos
trabalhados em trés fases: alerta, resisténcia e exaustao (FELIX;
MACHADO; SOUSA, 2017). Para Lipp (2003), a primeira fase do stress

o alerta - é considerada a fase positiva, que é quando o individuo se
sente energizado por uma producdo de adrenalina e uma sensa¢ao
de realizacao plena. Segundo a autora, a segunda fase do stress que
é aresisténcia - o individuo tenta lidar com os agentes estressores,
para manter seu equilibrio interno e quando ndo consegue, a sua
resisténcia é quebrada passando automaticamente para terceira e
ultima fase que é a exaustao; podendo nesta por sua vez ocorrer
graves doengas como, por exemplo, enfarte, tlcera etc.

Ainda de acordo com a autora, em suas pesquisas recentemente
realizadas no Laboratério de Estudos Psicofisiolodgicos do Stress, na
Pontificia Universidade Catdlica - PUC de Campinas identificou
uma quarta fase do stress, que foi denominada quase-exaustéo,
que ocorre entre as fases de resisténcia e esgotamento. Contudo,
segundo ela, o stress decorrente do trabalho nas ultimas décadas,
mesmo obtendo uma maior atencao, nao foi suficiente para que
pudesse minimizar seus efeitos.

Balassiano, Tavares, Pimenta, (2011) afirmam que o stress € uma
doenca que se tornou presente e esta produzindo um elevado
custo em relacdo a salde e o bem-estar emocional do individuo,
bem como para as organizagdes e sociedade. O stress ocupacional
segundo ele tem sido debatido nos ultimos anos devido a
preocupacao com as consequéncias dos efeitos negativos que a
doenca pode acarretar a saude e o desempenho do trabalhador,
quando este é percebido de forma continua.

2.2 O STRESS OCUPACIONAL NO AMBIENTE ESCOLAR

De acordo com Raimundo e Pinto (2006), a escola tem um
papel privilegiado, além de ensinar novos conhecimentos para
as criangas e adolescentes, trabalham também questées sociais.
Segundo as autoras, esse aprendizado das relagdes interpessoais
em algum momento implicard em eminentes conflitos com outros,
e 0s mesmos devem aprender a lidar com o stress do convivio
social.

O stress é uma doencga que tem crescido cada vez mais nos
ambientes ocupacionais, e por esse motivo, os estudos nessa
area tém se desenvolvido visando o controle e sua prevencao
(STEFANO; BONANATO; RAIFUR, 2013). Conforme os autores, 0s
fatores que contribuem para o stress no ambiente escolar, pode
ser devido suas condi¢des, relagdes interpessoais envolvendo o
trabalho, responsabilidades e realizagcées pessoais.

A relacéo stress/trabalho tornou-se banalizada e adverte-se
quanto ao seu impacto na vida das pessoas, que pode tanto
incentiva-las a perseguirem seus objetivos, como causar-lhes
situacdes adversas (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011). Para Lipp (2003)
o trabalho exerce um lugar essencial na vida das pessoas. Para a
autora, quando o trabalho é motivo de satisfacdo, ele oferece
prazer, contentamento e principalmente o bem-estar fisico e



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

mental, pois do contrario, essa fonte de ocupagdo torna-se uma
ameaca causando-lhes grande sofrimento.

De acordo com Barreto, Souza, Martins (2009), o grau de stress
no Brasil tem crescido, chegando a mais de 50% em relacdo aos
ultimos 40 anos. Conforme o autor, a Organizacdo Mundial da
Saude diz que o stress s6 é fonte de preocupacdo quando este
ultrapassa o grau de sua exposicao.

A positividade do stress ajuda ndo somente o individuo nos
desafios de alcancar seu objetivo, mas também a ultrapassar seus
limites na busca de sua realizacdo pessoal (GOULART JUNIOR;
LIPP, 2011). A despeito dessa tematica, os autores salientam que
no Brasil o interesse pelo assunto surgiu na década de 90, quando
em uma escola particular de Natal, Rio Grande do Norte, docentes
e discentes passaram por experiéncia de enfrentamento do stress
(BARRETO; SOUZA; MARTINS, 2009).

O stress no contexto educativo tem despertado nos autores
um maior interesse em termos de investigacdo, evidenciando a
profissdo do professor de natureza mais estressante (GOMES et al.,
2010). Sobre o ambiente escolar, Paula e Naves (2010) ressaltam
que escola e professores tém assumido diferentes papeis na
sociedade que vao além de suas responsabilidades, pois além das
inUmeras exigéncias e novas demandas que lhes foram atribuidas,
receberam ainda uma tarefa que até entdo pertencia a familia.
Segundo as autoras, diante desse quadro, escola e professores
acumulam para si cada vez mais inquietacdes que vao gerar stress
e consequentemente prejuizos a sua salide e ao ensino.

O stress atinge pessoas de diferentes faixas etarias (LIPP, 2003).
De acordo com a autora, com a crian¢a néo é diferente, pois ao ser
inserida na escola, que é seu primeiro ambiente social, ela agrega
0s mais variados tipos de estressores, entre eles, a separacao dos
pais que exigird da crianca uma nova adaptacao as novas pressdes
e exigéncias, levando-a a um desconforto e a quebra do seu
equilibrio.

Na visdo dos autores Goulart Junior e Lipp (2011), no ambiente
escolar sdo refletidos os problemas vividos pela sociedade hoje,
que dentre eles se destacam o uso de entorpecentes, vida sexual
precoce, violéncia familiar, entre outros. Segundo os autores,
a negligéncia dos pais em relacdo a educacdo das criancas e
adolescentes é mais um problema vivenciado pela escola, e um
fator que tem contribuido para a ma conduta dos alunos em sala
de aula, constrangendo o professor a situa¢des para a qual ndo
foi orientado. Para eles, boa parte das escolas negligenciam a
qualidade do seu trabalho e acaba causando o descontentamento
e a desmotivacdo do professor.

Lipp (2003) afirma que além dos inuUmeros fatores que contribui
para o stress no meio académico, alguns estdo relacionados
diretamente a forma como o gestor administra o ambiente

organizacional. Para ela, sua personalidade e a forma de liderar
seus subordinados poderdo gerar stress com consequéncias
negativas para o professor, aluno e para o ensino. Outro fator que
contribui para o stress na escola sao as formas de trabalho que
uma lideranca exerce e sua influéncia nas relagdes interpessoais,
organizacionais e pedagogicas no ambiente escolar (GOULART
JUNIOR; LIPP, 2011).

Nesse sentido, Paiva, Gomes e Helal (2015), afirmam que as
mudancas de valores advindas da sociedade tém comprometido
as escolas de ensino superior publicas e privadas, acarretando
diversas consequéncias no seu ambiente de ensino, afetando
diretamente o professor pelo ndo reconhecimento do seu trabalho
e a sobrecarga dele. Machado et al. (2018) mencionam que nas
escolas de ensino superior, as cobrancas e obriga¢des fazem parte
do cotidiano de professores e alunos e ressaltam as dificuldades
encontradas pelos discentes em adaptarem-se as mudancgas e
situacdes que a formacdo profissional exige. Consoante a autora,
diante das dificuldades de adaptacdo e obrigacées no ambiente
académico, os discentes poderao desenvolver um alto grau de
stress.

De modo semelhante, Goulart Junior e Lipp (2011) afirmam que
as grandes mudancas exigidas no ambiente escolar contribuem
para o surgimento de fatores estressantes que podem dificultar
a adaptacao do estudante, comprometendo sua saude fisica e
psicoldgica, mais especificamente, o rendimento académico. Ainda
assim, Luz et al. (2009), ressaltam que a entrada no ensino superior
é um momento importante na vida do estudante.

No estudo de Esteves-Ferreira, Santos e Rigolon (2014) foram
realizadas pesquisas em escolas publicas e privadas, e foi constatado
que os docentes da rede publica demonstraram insatisfacdo com
as condi¢des de trabalho, o desinteresse dos alunos e o baixo
salario. Contudo, segundo os autores, os professores gostam da sua
profissdo e vivem na expectativa de ter o seu trabalho reconhecido.
Janarede privada, ele afirma que os docentes tendem a questionar
0 excesso de cobranca apesar da suficiéncia de sua produtividade.

Mesmo com atribui¢cdes semelhantes, os docentes das escolas
publicas e privadas possuem vivéncias e praticas diferenciadas
devido seus aspectos contextuais e institucionais (CARLOTTO;
CAMARA, 2008). Na visdo de Lipp (2003), em muitas das escolas
publicas e privadas ndo sdo oferecidas condi¢cdes de trabalho
e ferramentas necessarias para os professores desenvolverem
suas atividades. A autora afirma ainda que os docentes sentem-
se insatisfeitos, desmotivados, sem perspectiva de crescimento
e desestimulados, passando a ver o ambiente de trabalho e suas
atividades como um fardo pesado e como consequéncia, prejuizos
no exercicio das atividades, decepcéo e problemas na saude fisica
e mental. Na revisdo da literatura identificaram-se estudos que
analisam a forma que o stress influencia na vida do profissional da
educacéo (REISA; GOMES; SIMAES, 2018). Neste sentido, apresenta-
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se o Quadro 1 com a intengao de exibir os construtos que analisam
essa variavel.

Quadro 1: Construtos encontrados na literatura

CONSTRUTOS CARACTERISTICAS

Comportamentos
inadequados/indisciplina dos
alunos

O quanto o mau comportamento dos discentes pode influenciar no
stress do docente

Politicas disciplinares

inadequadas 0 quanto a ineficiéncia das politicas disciplinares pode influenciar no

stress do docente

Pressdes de tempo/excesso de

trabalho 0 quanto uma alta carga horaria pode influenciar no stress do

docente

Diferentes capacidades e

motivagdes dos alunos 0 quanto a falta de comprometimento dos pais e dos discentes

podem influenciar no stress do docente

0 quanto a falta de reconhecimento da carreira pode influenciar no

Carreira docente
stress do docente

Trabalho burocrético 0 quanto trabalho burocratico pode influenciar no stress do docente

Fonte: Reisa et al. (2018)

As politicas indisciplinares inadequadas sao também um fator
de stress de acordo com a literatura. Para os docentes, essa é uma
varidvel que apesar de uma escala menor, contribui para um
trabalho estressante (REISA; GOMES; SIMAES, 2018). As politicas
publicas educacionais sao desenvolvidas no ambiente escolar
através do PP- Projeto Pedagdgico que define a forma e os métodos
a serem trabalhados através dos principios, estratégias de acdo,
atividades e os projetos que serdo desenvolvidos para o processo
de ensino e aprendizagem (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011).

Possivelmente, uma das razbes para a ineficiéncia das politicas
publicas nas escolas, esteja relacionada a falta de preparo do corpo
docente para lidar com situacdes adversas, como por exemplo,
a indisciplina e mau comportamento dos alunos que podera
contribuir para a preocupacao e stress dos docentes (CARLOTTO,
2012).

Segundo Afonso (2006) a indisciplina tornou-se um grande
desafio para os professores. Para o autor, a dificuldade esta
relacionada aos problemas da sociedade que tém refletido na
escola devido a clientela e seus diferentes niveis sociais. Na sua
visdo, a escola ndo esta preparada para lidar com alunos apaticos,
desinteressados e nada dispostos a cumprir regras. Gomes et
al. (2010) afirmam que nao é novidade que a indisciplina dos
alunos dificulta o trabalho docente, uma vez que outros estudos
ja comprovaram a dificuldade da relacdo professor/aluno. Para os
autores, a indisciplina é a maior causa dos problemas enfrentados
pelos professores, ocasionando o stress.

De acordo com os mesmos autores, essa variavel, foi citada
por cerca de 60% a 70% dos entrevistados como um fator

bastante estressante. Segundo eles, os professores sentem muitas
dificuldadesquandosetratadas politicasdisciplinaresinadequadas,
pois para eles as sanc¢des disciplinares sao inadequadas. Correia,
Gomes e Moreira (2010) observaram que uma das razdes para o
elevado nivel de stress nos docentes se refere a ineficiéncia das
sangdes disciplinares, que segundo os autores explica a situacdo
negativa ja confirmada por outros estudos.

2.3 SINDROME DO BURNOUT

Nomeada pelo psicélogo Freudenberg na década de 1970, a
palavra burnout foi descrita por ele como sendo uma sindrome
desencadeada pela fadiga e desapontamento de grandes
expectativasfracassadas (PAIVA; GOMES; HELAL, 2015).Conformeas
percep¢des de Paiva e colaboradores, o burnout esta diretamente
relacionado ao mundo do trabalho e da incompatibilidade dos
anseios do individuo e sua realidade, fazendo com que esse
individuo perca o sentido e o entusiasmo pelo trabalho e pelas
coisas.

Segundo Carlotto e Palazzo (2006), no Brasil o estudo sobre
essa sindrome ainda é timido, principalmente a sua relacdo com
o stress. De acordo com Lipp (2003), o burnout é uma espécie de
stress ocupacional crénico, resultado de uma sensacgao de fracasso
e um estado de cansaco fisico, mental e emocional, associado a
esperanca de grandes realizagdes. Segundo a autora, quando essa
esperanca é frustrada, a pessoa podera desenvolver o burnout,
especialmente os idealistas que tém o desejo de ajudar os outros e
ser reconhecido por seu trabalho.

Hespanhol (2005) corrobora sugerindo que o burnout pode ser
adquirido mediante o estado prolongado do stress ocupacional,
levando o individuo a um desgaste tanto fisico quanto emocional,
sobrecarregando o de uma sensacao de pouca utilidade. O burnout
afeta principalmente pessoas que trabalham nas dreas da salde,
social, justica e educacdo, ou seja, pessoas que interagem por
tempo razoavel com outrem (PAIVA; GOMES; HELAL, 2015).

Schlégl e Morita (2017) declaram que nédo se pode falar de
burnout sem antes falar de stress, pois de acordo com os autores, o
stress é tudo que agride e desafia 0 organismo obrigando-o a uma
adaptacéo para se recuperar, do contrdrio o stress tende a elevar-se
e gerar o burnout. Segundo eles, a partir dai a pessoa desenvolve
a sindrome decorrente da inabilidade de adaptar-se ao ambiente
e suas condicoes.

Carlotto e Palazzo (2006) acrescentam que o burnout é um
fenémeno que esté ligado aos fatores de ordem social, familiar
pessoal e mais especificamente, ocupacional. De acordo com
as autoras, no contexto educacional, o burnout tem afetado
diretamente a saude dos docentes, e como consequéncia,
0 ambiente escolar e os objetivos pedagdgicos, levando os
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profissionais a um estado de incapacidade e insensibilidade. Esses
problemas tém contribuido para auséncia no trabalho, pedidos de
licencas e desejo de abandonar a profissdo (LIPP, 2003).

O burnout é um disturbio mental que nos ultimos tempos tem
levado pessoas a se afastarem do trabalho por um periodo de
tempo cada vez maior, causado pelainsatisfacao no trabalho, fadiga
cronica, ansiedade entre outros (ANDRADE; CARDOSO, 2012).
De acordo com os autores, o burnout podera levar o individuo a
desenvolver problemas de comportamentos, e a ma adaptacao
desse individuo ao ambiente ocupacional leva ao surgimento
desse transtorno que se desenvolve quando ja ndo ha forcas fisicas
e mentais, devido a um trabalho com um alto grau de stress.

Silva et al. (2013) afirmam que a sindrome do burnout é uma
juncao de fatores individuais e organizacionais, resultado de um
stress duradouro oriundos de fatores estressantes causados por
uma longa exposicao aos estressores. Carlotto (2002) descreve em
poucas palavras sua concep¢do do burnout, como sendo um tipo
de stress decorrente do trabalho que envolve atencao, dedicacdo
ininterrupta e emocdo. Segundo aautora, a definicdo mais aceita do
burnout foi descrita por Maslach e colaboradores fundamentados
na perspectiva social e psicolégica em trés distintas dimensodes:
exaustdo emocional, despersonalizacao e baixa realizacdo pessoal
no ambiente ocupacional.

Ainda de acordo com Carlotto (2002), Maslasch definiu a
exaustao emocional, como a inexisténcia ou pouca disposicao e
motivac¢ao para o trabalho, misturada a um sentimento de cansaco
e vazio; a despersonalizacdo, a pessoa tende a ficar apdtica e
insensivel a outras e ao ambiente organizacional; e por fim, a
baixa realizacdo pessoal no ambiente ocupacional, causando a
diminuicdo da realizacdo no trabalho. Nesse sentido, segundo a
autora, o trabalhadorfazumaautoavaliacdo de simesmoedeforma
negativa, sente-se infeliz, incapaz e descontente no trabalho.

Portanto, a sindrome do burnout se desenvolve
individualmente, e seu desenvolvimento é um processo lento,
podendo levar anos ou décadas para o seu aparecimento, que
acontece de maneira gradativa e cumulativa e a evolucdo dessa
sindrome com o passar do tempo aumentard a sua gravidade

(ANDRADE; CARDOSO, 2012).

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo analisar quais variaveis
influenciam o nivel de stress dos professores da educacao infantil
da cidade de Buriticupu/MA. Para alcancar o objetivo a que se
propos foi utilizada metodologia descritiva, quantitativa e de corte
transversal. Ressalta-se que a coleta de dados se estendeu durante
os meses de outubro, novembro e dezembro de 2018.

Para garantir a eficdcia dos dados coletados utilizou-se o
formulario eletronico Typerform como ferramenta de coleta de
dados. Baseado nos construtos de Reisa, Gomes e Siméaes (2018),
o questiondrio foi replicado aos respondentes por redes sociais e
chats como Whatsapp, Messenger, Facebook e correio eletrénico.

O questionario é composto por 20 perguntas, que correspondem
a 6 construtos. Inseriu-se também uma pergunta controle com
a intencdo de identificar se o respondente é professor (a) da
educacdo infantil na cidade de Buriticupu. Inseriu-se ainda 5
questdes sociodemograficas para identificar género, idade, estado
civil, escolaridade e ha quanto tempo o respondente leciona na
educacdo infantil. Em relacdo aos construtos, os mesmos sdo:
comportamento inadequado/ indisciplina dos alunos; pressdes de
tempo e excesso de trabalho; diferentes capacidades/motivacoes
dos alunos; carreira docente; trabalho burocrético / administrativo;
politicas indisciplinares inadequadas (REISA; GOMES; SIMAES,
2018). Apresenta-se o questionario conforme mostra o Quadro 2).

Quadro 2: Questionario utilizado para coletar dados

CONSTRUTOS NIVEL DE STRESS

Mau comportamento continuo de alguns alunos
Mau comportamento dos alunos em geral

Alunos barulhentos

Problemas de comportamento dificil
Comportamento indecente/descarado dos alunos
Nivel de barulho bastante elevado

Comportamento inadequado / indisciplina
dos alunos;

oOU AW

~

Falta de tempo para cumprir os programas

[

N Falta de tempo para fornecer apoio individual aos
Pressdes de tempo e excesso de trabalho; I
alunos

9. Demasiado trabalho para fazer

10. Falta de iniciativa e vontade de trabalhar pelos
alunos

11. Pais que ndo auxiliam na motivagdo dos alunos

12. Pais que demonstram falta de interesse com a
educagdo dos filhos

Diferentes capacidades / motivagdes dos
alunos;

[

Carreira docente; 13. Falta de reconhecimento por um bom ensino

14. Demasiado trabalho burocrético
Trabalho burocratico / administrativo; 15. Turmas grandes
16. Auséncia de material didatico e livros

17. Existéncia de sangdes disciplinares pouco adequadas
18. Turmas dificeis

19. Politica disciplinar inadequada da escola

20. Falta de aceitagdo da autoridade do professor

Politicas indisciplinares inadequadas;

Fonte: Reisa et al. (2018)

Todas as questdes, com excecao da pergunta controle e das
variaveis sociodemograficas foram respondidas por meio da escala
de Likert onde 1 (um) é igual a baixo stress e 5 (cinco) alto stress.
Obteve-se uma amostra de 107 respondentes validos (professores
de creches e pré-escola do municipio de Buriticupu/MA). Nesse
contexto, com a intencdo de responder ao problema de pesquisa,
realizou-se a caracterizacao da amostra e andlises sobre a estatistica
descritiva.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Com o objetivo de analisar quais varidveis influenciam o nivel
de stress dos professores da educacdo infantil da cidade de
Buriticupu/MA, obteve-se um total de 107 respostas. Desse total,
90 questionarios referem-se a professores de escolas publicas e
17 questionarios relacionam-se a professores de escolas privadas.
Nesse contexto dividiu-se a amostra coletada conforme Tabela 1.

Tabela 1: Caracteristicas da amostra dos professores da educacao
infantil da cidade de Buriticupu/MA

| ESCOLAS PUBLICAS ESCOLAS PRIVADAS
GENERO N° % N° %
Masculino 13 14,45 0 0
Feminino 77 85,55 17 100
Total 90 100,00 17 100,00
IDADE N° % N° %
18 a 25 anos 25 27,77 11 64,70
26 a35anos 41 45,55 3 17,64
36 a45anos 20 22,22 3 17,64
46 a 55 anos 4 4,44 0 0
56 anos ou mais 0 0 0 0
Total 920 100,00 17 100,00
ESCOLARIDADE N° % N° %
Ensino Médio (Magistério) 43 47,77 3 17,64
Ensino Superior Incompleto 22 24,44 7 41,17
Ensino Superior Completo 12 13,33 4 23,52
P6s-Graduagdo 12 13,33 3 17,64
Mestrado/Doutorado 1 1,11 0 0
Total E 100,00 17 100,00
ESTADO CIVIL N° % N° %
Solteiro 39 43,33 14 82,35
Casado 38 42,22 3 17,64
Divorciado/Separado 5 5,55 0 0
Vidvo 0 0 0 0
Unido Estavel 8 8,88 0 0
Total 90 100,00 17 100,00
QUANTO TEMPO LECIONA N° % N° %
Menos de 1 ano 2 2,22 0 0
la2anos 28 31,11 7 41,17
3a4anos 26 28,88 3 17,64
5a6anos 20 22,22 1 5,88
7 anos ou mais 14 15,55 6 35,29
Total 90 100,00 17 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a amostra pesquisada na Tabela 1 observa-se
que nas escolas publicas poucos docentes sdo do sexo masculino
(14,45%), enquanto que a grande maioria dos entrevistados sdo
professores do sexo feminino (85,55%). Observa-se também
na andlise das escolas privadas que 100% dos professores
entrevistados sdo do sexo feminino. Diante desse quadro, sugere-
se que as mulheres sdo maioria tanto nas escolas publicas como
nas escolas privadas. Observa-se ainda que na amostra coletada
nao ha nenhum professor do sexo masculino nas escolas privadas.

No estudo de Martins et al. (2014), realizado com professores
da educacdo infantil, concordando com essa pesquisa, dos 196
respondentes, 195 eram mulheres. Brito, Nascimento e Silva (2019)
atribuem algumas razdes para auséncia do homem no magistério.

De acordo com os autores, algumas dessas razdes sdo os fatores
sociais que contribuem negativamente sobre o homem gostar de
crianga, a questodes de pedofilia ou mesmo a possibilidade de trata-
las de forma brutal.

Contribuindo com a discussao, Bohm e Campos (2013), citam
que a auséncia do homem no magistério comecou ainda com o
advento da industrializacao, e que até entao o magistério era
universo masculino. Os autores reforcam que as mulheres eram
ensinadas apenas a |, escrever, a religiosidade e as prendas do lar.
E com o processo da Revolucao Industrial o homem abandonou a
docéncia, contribuindo para a feminizacdo do magistério. Monteiro
e Altmann (2014) corroboram com essa afirmacgao, porém os
autores sugerem que a educagao infantil € um campo de atuagao
possivel tanto para homens como para mulheres.

Em relacdo a idade dos docentes, é notével a jovialidade dos
professores, que segundo a os dados coletados tém entre 26
a 35 anos de idade (45,55%) nas escolas publicas e 18 a 25 anos
(64,70%) nas escolas privadas. Portanto, sugere-se que a maioria
dos professores da Educacao Infantil de Buriticupu sdo jovens que
estao iniciando a carreira profissional docente.

No que tange ao grau de escolaridade dos docentes, a pesquisa
mostrou que nas escolas publicas a maioria dos entrevistados
possui apenas o Ensino Médio na modalidade Magistério (47,77%),
e na escola privada os profissionais estdo terminando o curso
superior (41,17%). Possivelmente, os professores municipais por
serem servidores publicos acomodaram-se com a estabilidade e
nao buscaram melhores qualificacdes profissionais, diferente dos
professores das escolas particulares.

A respeito do estado civil dos docentes, tanto nas escolas
publicas (43,33%), como nas escolas privadas (82,35%), os
entrevistados declararam ser solteiros. Sugere-se que essa variavel
esta associada ao fato da baixa idade dos respondentes. Por fim,
de acordo com os dados da Tabela 1, (31,11%) dos professores de
escolas publicas e (41,17%) dos professores de escolas privadas,
tém entre 1 a 2 anos de exercicio da funcdo docente. Conclui-se
que o tempo de exercicio dos docentes da educacao infantil de
Buriticupu é relativamente baixa, confirmando que os profissionais
estdo ha pouco tempo exercendo a fungao docente.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Os construtos utilizados na pesquisa (REISA; GOMES; SIMAES,
2018) sao analisados confrontando o painel A com o painel B,
onde respectivamente estdo representados os respondentes
que afirmaram lecionar em escolas publicas e os docentes
que afirmaram lecionar em escolas privadas. As varidveis sao
comportamento inadequado / indisciplina dos alunos; pressdes de
tempo e excesso de trabalho; diferentes capacidades / motivaces
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dos alunos; carreira docente; trabalho burocratico / administrativo;
e politicas indisciplinares inadequadas. Na estatistica descritiva
geral analisa-se a média, desvio padrao, minimo, quartil 1, mediana,
quartil 3, e maximo dos respectivos construtos.

Tabela 2: Estatistica Descritiva Geral

Painel A - Prof de escolas publi

Varidveis Média DP Min | Quartill | Mdn | Quartil3 | Méx.
Comportamento/Indisciplina 4,01 0,74 1,50 3,83 4,17 4,50 5,00
Pressdo e excesso de trabalho 3,39 1,21 1,00 2,66 3,67 4,33 5,00
Capacidades/Motivagdes 3,73 0,93 1,00 3,33 4,00 4,33 5,00
Carreira docente 4,07 1,27 1,00 3,25 5,00 5,00 5,00
Trabalho burocratico/Adm. 3,73 1,05 1,00 3,00 4,00 4,66 5,00
Politicas ind. inadequadas 3,58 0,98 1,25 3,00 3,75 4,25 5,00
Painel B - Professores de escolas particulares

Variaveis Média DP Min | Quartill | Mdn | Quartil3 | Max.
Comportamento/Indisciplina 4,23 0,26 3,83 4 4,17 4,5 4,5
Pressdo e excesso de trabalho 2,90 0,43 2,33 2,66 2,67 3,33 3,67
Capacidades/Motivagdes 3,35 0,86 2,00 3,33 3,67 3,66 5,00
Carreira docente 3,76 1,25 2,00 3,00 3,00 5,00 5,00
Trabalho burocratico/Adm. 3,10 0,99 1,33 2,66 3,33 3,66 5,00
Politicas ind. inadequadas 3,44 0,46 2,75 3,25 3,25 3,75 4,50

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se em média que os professores das escolas publicas
se sentem desvalorizados por ndo terem o devido reconhecimento
do seu trabalho, ou seja, ser professor na escola publica ndo é
um fator motivacional. Carreira docente (M=4,07). O segundo
fator que em média contribui para o stress dos professores é o
comportamento/indisciplina dos alunos que estd relacionado ao
mau comportamento e a desobediéncia (M= 4,01). Rosi (2003)
sugere em sua pesquisa que os elementos mais estressantes para
os professores das escolas publicas sao: instabilidade no emprego,
saldrio, e cuidado com as criangas.

Em relacdo as varidveis das escolas particulares, percebe-se
que houve uma inversdao dos fatores de stress, em relacdo as
escolas publicas, onde o fator em média mais estressante para os
professores dessas escolas é o comportamento /indisciplina dos
alunos (M= 4,23), enquanto que a carreira docente é o segundo
fator em média mais estressante (M=3,76). Os dados sugerem
que apesar de em menor escala, a carreira docente também é
fator estressante para esses profissionais. Rosi (2003) aponta que
os professores das escolas privadas acham estressantes varidveis
como relacionamento com a familia, salario e espaco fisico.

Observando a segunda menor média das escolas publicas (M=
3,39) e privadas (M= 2,90), nota-se que a pressao por excesso de
trabalho, mesmo em escala menor também contribui para o stress
dos docentes de ambas as escolas. Outro fator da segunda menor
média que desencadeia o stress dos docentes nas escolas publicas

sdo as politicas indisciplinares inadequadas (M= 3,58). Ao contrario
dos docentes das escolas publicas, o outro fator da segunda menor
média que contribui para o stress dos docentes das escolas privadas
é o trabalho burocratico/ administrativo (M= 3,10).

A pressao por excesso de trabalho, segundo os resultados
obtidos nesse estudo, apesar de em menor média, foi indicada
pelos docentes como um fator estressante. Gerado pelo excesso
de tarefas, a pressao por excesso de trabalho contribui para uma
sobrecarga que leva o docente a um estado de desgaste, cansaco
fisico e mental (SANTINI; NETO, 2005). A sobrecarga de trabalho
e a multiplicidade dos papeis sao fatores que contribuem para o
esgotamento profissional dos docentes, pois devido ao excesso de
atividades, esses profissionais muitas vezes sentem-se obrigados a
levar trabalho para casa (CARLOTTO; CAMARA, 2008).

Com base nos resultados apresentados na Tabela 1, observa-se
que professores de ambas as escolas sao alvos de stress. Observa-
se também que entre as varidveis analisadas, os fatores que
mais contribuem em maior ou menor média para o stress desses
profissionais sdo praticamente os mesmos, apenas com uma
diferenca de ordem e proporgao.

Nesse sentido, baseando-se nos dados da pesquisa, sugere-se
que os fatores que mais contribuem para o stress dos professores
das escolas publicas sdo: carreira docente; comportamento/
indisciplina; pressdo de tempo e excesso de trabalho e politicas
indisciplinares inadequadas. Enquanto que os professores das
escolas privadas apontaram o comportamento/indisciplina,
carreira docente, pressdo de tempo e excesso de trabalho, e o
trabalho burocratico administrativo.

Os resultados da presente pesquisa corroboram com os achados
de Gomes et al. (2012). Os autores apontam os mesmos fatores
como os que mais causam stress nos docentes, com uma diferenca
apenas na varidvel pressao e excesso de trabalho, que deu lugar a
diferentes capacidades e motivacoes.

Weber et al. (2015), apontam em sua pesquisa que o fator mais
estressante é as relagdes interpessoais no ambiente escolar, as
varidveis mais percebidas como fontes de stress pelos professores
foram a indisciplina e motivagdo dos alunos, seguida da ajuda
mutua do chefe. Segundo as autoras, tanto as relagdes entre
professor/aluno ou professor/diretor, sdo fatores que carecem
de uma atencao e que o relacionamento interpessoal seja uma
variavel a se considerar em estudos.

Na literatura, a carreira docente é apontada pelos docentes
como estressante, levando o profissional a perda de energia, e
com isso a sensacdo de cansaco (ESTEVES-FERREIRA; SANTOS;
RIGOLON, 2014). Diante dessa situacdo, muitas vezes o professor
ndo consegue alcancar seus objetivos (CARLOTTO; CAMARA,
2008). Concordando com esse pensamento, Gomes et al. (2012)
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declaram que a carreira docente é um fator que abrange sensagées
de exaustao fisica e emocional. Por essa razao o docente passa por
um processo em que a satisfacdo profissional sofre um declinio,
causando efeitos negativos sobre os estudantes e ao proprio
sistema de ensino (GOULART JUNIOR; LIPP, 2011).

Com o objetivo de comparar a diferenca das médias analisa-
se na Tabela 3 se os construtos (REISA; GOMES; SIMAES, 2018)
comportam-se de maneira igual ou diferente em ambas as
amostras. Nesse contexto, utilizou-se concomitantemente o teste
t-Student com intervalo de confianca de 95%.

Tabela 3: Diferenca de médias da amostra referente a avaliagdes
de docentes das escolas publicas e privadas

ESC. PUB. ESC. PRIV. Diferenga de médias

PO e P wess Do |EREE
Comportamento/Indiscip. 4,01 0,74 4,23 0,26 -0,22 0,23
Pressdo e exc.trabalho 3,39 1,21 2,90 0,43 0,49 0,10 )
Capacidades/Motivagdes 3,73 0,93 3,35 0,86 0,38 0,13
Carreira docente 4,07 1,27 3,76 1,25 0,31 0,36
Trab. burocratico/Adm. 3,73 1,05 3,10 0,99 0,63 0,02**
Politicas ind. inadequadas 3,58 0,98 3,44 0,46 0,14 0,56

Observando os dados da Tabela 3 percebe-se que das seis
varidveis estudadas, apenas a varidvel comportamento/indisciplina
obteve maior média em relagdo ao stress nas escolas privadas. Isso
significa dizer que em média os professores de escolas publicas
se sentem mais pressionados e estressados comparados aos
professores de escolas privadas.

Em relagdo a diferenca de médias, pode-se afirmar com 95% de
confianca que a Unica variavel que professores de escolas publicas
pensam diferente dos professores de escolas privadas é o trabalho
burocratico/administrativo. Nesse sentido, os docentes de escolas
publicas sentem-se em média (M=3,73) muito mais estressados em
realizar o trabalho burocratico/administrativo que os de docentes
escolas privadas (M=3,10).

Semelhantemente a esses dados, Gomes et al. (2006) declaram
que dos varios fatores que estdo associados ao stress do professor,
estdo as varidveis comportamento/indisciplina e o trabalho
burocratico/administrativo. Segundo o autor, esses resultados
foram apontados por mais da metade dos entrevistados como
geradores de maior pressao.

Sobre o trabalho burocratico administrativo, os autores (REISA;
GOMES; SIMAES, 2018), ressaltam que esta variavel esta relacionada
ao que o professor desenvolve fora da sala de aula, tais como:
planejamento, elaboracdo e correcdo de atividades, preenchimento
de didrios, reunides com pais entre outros. De acordo com Weber
etal.(2015), em razdo das séries iniciais exigirem um maior nimero

de tarefas administrativas, essa variavel contém um nivel elevado
de atividades burocraticas, e por esse motivo, é um fator que esta
relacionado ao stress do professor brasileiro.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar quais variaveis influenciam o nivel
de stress dos professores da educacdo infantil da cidade de
Buriticupu-MA. Verificou-se que os fatores que influenciam
os docentes a comportamentos
inadequados estdo relacionados as seguintes variaveis: carreira
docente, comportamento/indisciplina dos alunos, pressao de
tempo e excesso de trabalho, politicas indisciplinares inadequadas

adotarem determinados

e o trabalho burocratico administrativo.

Entre essas varidveis, observou-se que a carreira docente e o
comportamento/indisciplina dos alunos sao as maiores fontes de
stress para os professores de ambas as escolas (publicas e privadas).
Percebeu-se ainda, que tanto os professores de escolas publicas,
quanto de escolas privadas, sentem-se cansados, sobrecarregados
e estressados. Sugere-se que para melhoria na qualidade de
vida e no trabalho dos docentes, a gestao escolar: Avalie e revise
as politicas publicas nas escolas; faca parceria escola/familia;
desenvolva estratégias para prevencédo primaria do stress e realize
programas relacionados a satide preventiva dos professores.

Como contribuicdo tedrica, este estudo acrescenta a literatura
cientifica informagdes sobre gestao escolar, stress e sindrome de
burnout. Nesse sentido, espera-se que os resultados encontrados
possam contribuir para a melhoria da gestédo escolar, qualidade do
ensino e minimizagao do stress.

Consoante as informag¢des mencionadas na presente pesquisa,
acredita-se que as mesmas poderdo de forma significativa auxiliar
os gestores escolares a lidarem com situacdes adversas, perceber as
fontes de stress e promover estratégias para combater as varidveis
responsaveis pelo stress.

Desta forma, a gestdo escolar pode evitar que seu estado (stress)
se prolongue e passe a uma nova fase que é o burnout. Com isso,
anela-se que os professores sejam mais bem assistidos, para que
haja uma melhor qualidade do ensino, e possam desenvolver suas
atividades profissionais com mais eficiéncia.

Reconhecem-se as limitagdes deste estudo, entre as quais cita-
se, por exemplo, que este resultado pode néo refletir a realidade de
outras cidades, pois a pesquisa foi limitada apenas ao municipio de
Buriticupu. Outra limitagao é o fato de que as escolas participantes
da pesquisa sao apenas da zona urbana.

Para melhor e maior ampliacdo desse estudo sugere-se a
realizacdo de pesquisa nas quais se faca a inclusdo e comparacéo
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da visdo de professores de escolas infantis da zona rural. Sugere-se
aainda um estudo comparativo entre professores do ensino médio
publico e privado, o que possibilitara uma melhor compreensao
do stress no ambito educacional e suas formas de prevencao.
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