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Resumo

Oobjetivo deste artigo é identificar a competéncia comportamental, gerencial e técnica de
empreendedores universitarios em incubadora universitdria tecnoldgica para a melhoria do
processo de selecdo e desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacdo de micro e
pequenas empresas. O método constituiu-se de uma pesquisa exploratéria com analise qualitativa
comparativa de contelido, a partir de um roteiro de entrevistas semiestruturadas envolvendo o caso da
Incubadora Tecnoldgica da Universidade de Santa Cruz do Sul (ITUNISC). Os resultados evidenciaram
divergéncias sensiveis entre empreendedores universitarios bem sucedidos financeiramente em
comparacao aos mal sucedidos financeiramente com empresas, em especial na competéncia
gerencial, seguida da competéncia comportamental (sobretudo no otimismo). E menos sensivel nas
competéncias técnicas. Os resultados do artigo contribuem para proporcionar mais assertividade
na selecdo de candidatos universitdrios empreendedores a incubacdo tecnolégica e também
fornece subsidios para educacdo empreendedora, além de contribuir nos estudos de competéncias
educacionais para desenvolvimento de empreendedores em universidades e escolas técnicas.

Abstract

The objective of this article is to identify the behavioral competence, management competence and
technical competence of university entrepreneurs in a technology university incubator to improve the
selection and development process of entrepreneurs forincubation of micro and small enterprises. The
method consisted of an exploratory research with qualitative comparative analysis of content based
on semi-structured interviews considering the case of the Technology Incubator at Universidade de
Santa Cruz do Sul (ITUNISC). The results showed significant differences between financially successful
entrepreneurs compared to financially unsuccessful ones, especially in management competence,
followed by behavioral competence (particularly optimism), and not so significant differences
considering the technical competences. The results in this article contribute to higher assertiveness in
the final selection of future entrepreneur candidates to technology incubation in universities and also
provides subsides to entrepreneurship education, besides contributing to the studies of educational
competencies for entrepreneurship development in universities and technical schools.
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1 INTRODUGAO

A educacdo para o empreendedorismo pode constituir-se
como uma orientagdo estratégica relevante na prossecucdo de um
desenvolvimentointegrado, eticamentefundamentadoe promotor
da liberdade de escolha efetiva dos cidaddos (ALBUQUERQUE;
FERREIRA;BRITES,2016).As incubadorastecnoldgicas universitarias
sdo entidades disponiveis para apoiar o desenvolvimento de
empreendedores que tenham interesse em conduzir o seu proprio
negdcio (IACONO; NAGANO, 2017; ENGELMAN; FRACASSO, 2013;
RAUPP; BEUREN, 2011; ABIB et al., 2012), viabilizando emprego,
desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico para a regido
em que a jovem empresa estiver inserida. O funcionamento das
incubadoras de base tecnoldgicas nas Universidades é uma grande
iniciativa para o fortalecimento e desenvolvimento da economia
brasileira (IACONO; NAGANO, 2017; RIZZl et al., 2017).

O empreendedor tecnoldgico tem o seu perfil caracterizado
pela familiaridade com o mundo académico, por uma busca de
oportunidades de negdcio na economia digital e do conhecimento,
por uma cultura técnica que o leva a arriscar-se, investindo
em nichos de mercado (IACONO; NAGANO, 2017; ENGELMAN;
FRACASSO; BRASIL, 2011; ABIB et al., 2012; ALMEIDA; BARCHE;
SEGATTO, 2014). Desta maneira, a incubadora universitaria é um
mecanismo que estimula a criacdo e o desenvolvimento de micro
e pequenas empresas por meio da formacdo complementar na
educacdo empreendedora em seus aspectos técnicos e gerenciais,
facilitando e dinamizando o processo de inovacdo tecnoldgica
(ANPROTEC, 2016). Promove, da mesma forma a entrada de alunos
empreendedores no mercado de trabalho, em muitas situagoes,
inclusive, oferecendo suporte necessario, custos acessiveis e
professores e profissionais qualificados para o apoio necessario
(ENGELMAN; FRACASSO, 2013; RAUPP; BEUREN, 2011; ABIB et al.,
2012; RIZZl et al., 2017).

Estudo realizado demostrou que, entre os critérios de
recrutamento e selecdo de pelas
incubadoras de universidades brasileiras, destaca-se o plano
de negécios e a necessidade de compreender a expectativa e o
perfil (caracteristicas) do empreendedor (ENGELMAN; FRACASSO;
BRASIL, 2011). No entanto, existe uma lacuna na literatura sobre
o perfil das competéncias dos empreendedores vinculados a
incubadoras universitarias tecnoldgicas no Brasil, sobretudo pelo

candidatos utilizados

ponto de vista do sucesso financeiro das empresas incubadas.

Portanto, um instrumento de avaliacdo de competéncias para
que ampliasse a possibilidade de sucesso financeiro, oferecida ao
empreendedor, proporcionaria subsidios ao préprioempreendedor
universitario e também a Incubadora Tecnolégica em relacdo ao
potencial empreendedor, proporcionando, dessa forma, maior
probabilidade de assertividade na escolha de candidatos a
incubacdo e no desenvolvimento educacional de competéncias
deficitarias entre universitarios empreendedores.

A dinamica dos mercados e os avancos tecnolégicos exigem
cada vez mais mudancas no perfil dos empreendedores e, diante
dessa realidade, surge o desafio de identificar uma maneira de
avaliar e desenvolver o perfil de alunos a partir das seguintes
competéncias: comportamental, gerencial e técnica.

Ante ao exposto, o artigo consistiu em avaliar para melhor
dos candidatos universitarios;  futuros
empreendedores das empresas vinculadas a Incubadora
Tecnoldgica da Universidade de Santa Cruz do Sul (ITUNISC),

de maneira a se obter mais conhecimento sobre as principais

conhecer o perfil

habilidades e comportamentos dos empreendedores, orientando-
se pela seguinte questdo: como identificar a competéncia
comportamental, gerencial e técnicode um empreendedorvisando
potencializar seu éxito no processo de incubacgao da ITUNISC?

Partindo dessa questdo, este estudo teve como objetivo
geral identificar a competéncia comportamental, gerencial
e técnica de empreendedores universitarios em incubadora
universitaria tecnoldgica para a melhoria do processo de selecdo e
desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacao
de micro e pequenas empresas. A coleta dos dados envolveu
entrevistas com seis empreendedores graduados pela ITUNISC.
Sendo trés empreendedores universitarios bem sucedidos (cujos
empreendimentos continuam operando no mercado e com
lucratividade financeira do negécio) e trés mal sucedidos (cujos
empreendimentos faliram ou estdo em crise com prejuizo e divida
financeira no negécio).

O artigo inicia com a abordagem de conceitos sobre aincubagao

universitaria, perfil empreendedor e as competéncias do
empreendedor. Na sequéncia, apresenta-se os procedimentos de
coleta de informacodes, andlise das entrevistas e as consideracoes

finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INCUBACAO UNIVERSITARIA E O PERFIL EMPREENDEDOR

Tendo suas origens em 1959, em Nova lorque, Estados Unidos
(ANPROTEC, 2016), as incubadoras tém sua importancia atrelada a
capacidade de gerar conhecimentos e inovacao, agrupando ideias,
recursos e competéncias (RIZZl et al., 2017; SILVA; BAETA; OLIVEIRA,
2016), criando vantagens competitivas nos produtos e servicos
oferecidos ao mercado (IACONO; NAGANO, 2017). A incubacdo
ocorre por meio da interagdo e contrato entre universidades e
alunos ou pessoas empreendedoras. Em estudos recentes, as
taxas de mortalidade de empresas iniciantes de base tecnoldgica
que passaram por um processo de incubacdo sdo muito baixas,
destacando e reconhecendo a vantagem desta interagdo (RIZZI
et al., 2017; IACONO; NAGANO, 2017). As incubadoras de base

tecnoldgica universitiria abrigam empreendimentos que
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realizam uso de tecnologias, diferente das tradicionais, que dao
suporte a empresas de setores tradicionais, mistas e sociais da
(ANPROTEC, 2016). As
sdo formas favordveis de evolucdo econ6mica na sociedade,
sendo uma possibilidade de oportunizar o apoio educacional
no desenvolvimento a alunos empreendedores interessados em

economia incubadoras universitarias

desenvolver o seu negdcio.

Em pesquisa que buscou compreender o processo de
crescimento e as dificuldades encontradas pelos pequenos
empreendedores de base tecnoldgica, os empreendedores
destacam que o apoio de outras instituicdes, principalmente
universidades, foram determinantes para o desenvolvimento
e crescimento do empreendimento. Quanto as dificuldades
relatadas, tem-se a demora para o desenvolvimento dos produtos,
preparacdo da equipe e em negociar e competir com grandes
empresas (VIACHADO, 2018).

Desta forma, pode-se dizer que o empreendedorismo ndo é uma
ciéncia ou uma arte, mas uma pratica e uma disciplina, no qual o
“espirito empreendedor” e a disposicdo de assumir riscos deve ser
inerente ao sujeito (DRUCKER, 2003; SCHMIDT, BOHNENBERGER,
2009).

Os empreendedores podem ser distribuidos em oito
caracteristicas, os quais compreendem o empreendedor nato
(mitolégico), o empreendedor que aprende (inesperado), o
empreendedor serial (cria novos negécios), o empreendedor
corporativo, o empreendedor social, o empreendedor por
necessidade, o empreendedor herdeiro (sucessao familiar), e o

empreendedor “normal” ou planejado (DORNELAS, 2015).

Na busca por competitividade e por empreendedores com o
perfil de lideranca, instituicdes de ensino e drgdos governamentais
promovem ag¢des para o desenvolvimento do perfil empreendedor
dosindividuos, proporcionandomecanismosdesuporteaempresas
nascentes, entre eles, o suporte de incubadoras tecnoldgicas e o
acesso as linhas de crédito e as consultorias subsidiadas (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009).

Contudo, o individuo pode vir a ter potencial empreendedor
com facilidades e barreiras, que atuam conjuntamente na acgdo
empreendedora. Um dos facilitadores pode ser o estilo de
lideranca, favorecendo-o a empreender, porém atrelada a barreira
da auséncia de suporte financeiro ou indisposi¢cao aos riscos de um
negdcio, limitando ou inibindo a acdo empreendedora (SOUZA et
al., 2016). Todavia, na medida em que desenvolvem experiéncias
empreendedoras, os individuos sao acometidos pela mudanca
de modelos mentais, alterando positivamente os modelos
comportamentais (RUPPENTHAL; CIMADON, 2012). Verifica-
se também que, os estudantes que participam de atividades
educacionais de formacdo em Empreendedorismo apresentam
alteragbessignificativase positivasnoperfilempreendedor (ROCHA;

FREITAS, 2014). Razdo pela qual instituicdes de ensino e professores
exercem uma importante funcao ao estimulo e desenvolvimento
de alunos empreendedores de base tecnoldgica.

Desta maneira, a exploragao do perfil do empreendedor tem se
destacado no meio académico e em escolas técnicas e tecnoldgicas,
pois, uma vez que determinadas caracteristicas sdo observadas no
empreendedor e associadas ao desempenho das organizacdes,
é possivel direcionar esforcos para promover o desenvolvimento
dessas caracteristicas de maneira mais consistente (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009). A orientacdo empreendedora pode
ser vistas como uma estratégia que contribui para o estimulo
e o desenvolvimento de competéncias e habilidades dos
empreendedores (BARRETO; NASSIF, 2014); o professor, portanto,
exerce a funcdo de estimular, desenvolver e orientar o aluno a
empreender. Destaca Caetano (2015) que os professores sao um
dos principais fatores de sucesso em projetos de integracdo da
tecnologia na educacdo. Tratando-se de educacdo empreendedora
de base tecnolégica, o desafio do docente torna-se maior ainda.

2.2 COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR

A competéncia numa dimensdo educacional concretiza-se no
ensino profissional, cujo pressuposto central é a constru¢do de
aprendizagem interativa entre a sala de aula e o seu mundo. O
conhecimento é interdisciplinar e contextualizado, associando a
aula tedrica com a pratica (ADAMS; DORNELES; LAUXEN, 2017).

No contexto da educacdo empreendedora, a competéncia
engloba tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos
distintos, os quais servem de estimulo e contribuem no
desenvolvimento do empreendedor (MELO; LEAO; PAIVA,
2006). Pode-se relacionar também o conceito de competéncia
individual ao conceito de entrega. A medida que as atribuicées e
responsabilidades se tornam mais complexas sobre aos individuos,
mais eles desenvolvem as suas competéncias individuais (DUTRA,
2012).

A competéncia estd intimamente relacionada a ideia de
empregabilidade, a qual define a qualificacdo do individuo, tendo
forte influéncia dentro de um mercado de trabalho competitivo e
flexibilizado (FERREIRA, 2016). Torna-se portanto, em um conceito
dependente de cada situacdo e esta presente no desenvolvimento
e nos resultados das acdes especificas de cada individuo e pelas
situagdes vivenciadas pelas pessoas (KENSKI; BRUNSTEIN, 2010).

As competéncias sdo caracteristicas incertas que mulheres e
homens desenvolvem ao longo de suas vidas. Elas agrupam as
capacidades, habilidades e conhecimentos, caracterizando-se pela
integracdo cognitiva, metodoldgica e técnica, que compdem um
perfil profissional. Também agrupam amaneira de ser, as qualidades



competénma - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.13 - N.2 — Dezembro 2020

e percepgdes sociais dos individuos, que estdo vinculadas aos
resultados, ao valor que isso gera para uma organizacdo. Porém,
essas concepgdes fazem com que as competéncias apresentem
um alto grau de incerteza (GONZALEZ; MERINO; ANDINO, 2016).

As competéncias exercem relevancia educacional (PERRENOUD
et al, 2002) e empresarial, pois representam conhecimentos,
habilidades e atitudes inerentes a execucdo de atividades na qual
o empreendedor utiliza-se de competéncias especificas. Existem
trés competéncias genéricas essenciais para empreender, as quais
compreendem as competéncias comportamentais (MAXIMIANO,
2011; SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009), as competéncias
gerenciais (DIAS, 2001; MATOS, 1996) e as competéncias técnicas
(DORNELAS, 2015; NORDHAUG, 1998). Cada uma delas sera
apresentada na sequéncia.

A primeira competénciaa serabordada é acomportamental, que
esta relacionada a atitude (saber ser), considerado um diferencial
competitivo de cada profissional que impacta diretamente em
seus resultados (LEME, 2008). Porém, o fato de uma pessoa deter
um conjunto de conhecimentos e habilidades nao significa que a
empresa ird se beneficiar diretamente deles. Neste caso, deve haver
a entrega destas competéncias em prol da organizagdo (MUNCK;
MUNCK; SOUZA, 2011). Uma forma de avaliar essa entrega é por
meio de uma escala para medir a atitude empreendedora, de modo
que seja possivel predizer qual sera a conduta do empreendedor,
podendo-se explicar o seu comportamento e a decisdo de criar um
negdcio,deinovaredeagregarvaloraempreendimentos, processos
e produtos em organizacdes (SOUZA; LOPES, 2005; SOUZA et al.,
2013). Tratando-se de competéncias pessoais e comportamentais,
autores também citam a empatia, o relacionamento interpessoal,
a autoconfianca e a habilidade para prestar atencdo aos outros
em diferentes sentidos, como: emocional, expectativas, anseios e
dificuldades (KENSKI; BRUNSTEIN, 2010).

As competéncias comportamentais estdo alinhadas com
aspectos sociais e dizem respeito a interacdo das pessoas no seu
meio social, ou seja, a capacidade que as pessoas tém em adotar
comportamentos adequados relacionados ao trabalho, a atividade
que executa no seu ambiente profissional e na sua relagdo com
as outras pessoas (BRAGA; MOREIRA; MARTINS, 2020). Referem-se
ao saber ser, a possuir atitudes que agregam valor, a conseguir se
comunicar e fazer com que as atividades sejam bem executadas e
sem conflitos. Sendo assim, pode-se distinguir quatro categorias
vinculadas as competéncias comportamentais, que sdo: o saber
ouvir, a lideranga, a responsabilidade e a interagdo social (PEREIRA;
SILVA, 2011).

Com base nos autores pesquisados, e dentre as variaveis mais
importantes relacionadas as competéncias comportamentais,
destacam-se para o estudo: criatividade, o otimismo e a capacidade
deinovar.A criatividade é o que oempreendedor criou ouimaginou,
e a capacidade de implementacao é o plano de acdo para pér em

pratica sua ideia (VAXIMIANO, 2011). O otimismo significa a visdo
de sempre superar os obstéculos para o sucesso e nunca temer o
possivel fracasso (MAXIMIANO, 2011). E a capacidade de inovar
constitui-se em tomar riscos inteligentemente, agir com rapidez
e eficiéncia para se adaptar as continuas mudancas do ambiente
econdmico (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).

A segunda competéncia a ser abordada é a gerencial, que refere-
se a conhecimentos profissionais que permitem gerir as incertezas
do empreendimento (saberes gerenciais ou administrativos),
com foco no resultado, no produto ou servico prestado. Dando
o suporte as novas demandas e mudancas do mercado de
trabalho e a imprevisibilidade que este apresenta (PEREIRA; SILVA,
2011). O gerente é o elemento de ligacdo entre as expectativas
organizacionais para a obtencao de resultados, e as competéncias
individuais. E o elo, que traduz as qualificacdes necessarias na
atuacédo dos profissionais. E é nesse contexto que competéncias
gerenciais agregam valor as organizacées (BUNDCHEN; ROSSETTO;
SILVA, 2011). A capacidade gerencial do empreendedor esta
atrelada a suas competéncias profissionais e conceituais de gestao
e administracdo (planejamento, organizacdo, coordenacdo e
controle).

Segundo Kenski e Brunstein (2010), a competéncia profissional
pode ser melhor compreendida a partir do Modelo Revisto de
Competéncias Profissionais (CHEETHAM; CHIVERS, 1998), este
modelo integra quatro elementos de competéncias-chave ao
profissional: as funcionais (habilidade de realizar uma tarefa para
atingir um resultado especifico), as pessoais (relagdes do individuo
com as demais pessoas), as de conhecimento e cognitivas (ter o
conhecimento e saber usa-lo) e as de valores e ética (utilizacdo de
valores morais e éticos no ambiente de trabalho). Ainteracdo destes
quatro componentes gera as meta-competéncias, que referem-
se a solucdo de problemas, comunicacdo, autodesenvolvimento,
criatividade, as quais sdo genéricas e abrangentes a todas as
ocupacdes e se traduzem no modo efetivo como os sujeitos se
comportam. E por meio dacompeténcia profissional gerencial que o
empreendedor saberd como administrar o seu empreendimento.

Em outro estudo envolvendo empresas, analisou-se as
competéncias gerenciais consideradas essenciais
dos gestores das pequenas empresas estudadas, extraindo-se
deles as competéncias gerenciais relevantes na condugdo do
empreendimento. Os autores agruparam-nas em saberes técnicos,

humanos e conceitual. A técnica abrange tanto o conhecimento do

na visao

mercado quanto o monitoramento do ambiente. A competéncia
humana abrange tanto a lideranca quanto o trabalho em equipe.
E a competéncia conceitual abrange o planejamento, raciocinio
abstrato, inovagédo e adaptacéo, revelando a visdo que os gestores
acreditam ser necessaria para atuarem no mercado (PELISSARI;
GONZALEZ; VANALLE, 2011).

Com base nos autores pesquisados, e dentre as varidveis mais
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importantes relacionadas as competéncias gerenciais para o
estudo, destacam-se a capacidade de articular visdo estratégica
e a lideranca. A capacidade de articular visdo estratégica define
competéncia gerencial como a capacidade exclusiva dos lideres
da organizacéo para articular a estratégia, comunicar essa visdo e
conduzir os membros da organizacdo a concretiza-la (DIAS, 2001).
Ja a lideranca busca a contribuicdo criativa, tendo uma postura de
educador, além de uma visao global (VIATOS, 1996).

Por fim, a competéncia técnica corresponde a habilidade,
isto é, ao “saber fazer” (LEME, 2008). As competéncias técnicas
sdo relacionadas a métodos, processos, técnicas desenhadas
para conduzir uma atividade especifica e habilidades de utilizar
ferramentas e operar equipamentos relacionados a uma atividade
(NORDHAUG, 1998). As habilidades técnicas envolvem também
a escrita, saber ouvir as pessoas e captar informacgdes, ter boa
oratéria, compreender tecnicamente uma organizacdo, saber
liderar e trabalhar em equipe, e possuir know-how técnico na sua
area de atuacdo (DORNELAS, 2015).

As habilidades e qualificacdes dos colaboradores devem
ser colocadas em pratica de acordo com as necessidades do
empreendimento, de forma que sejam utilizadas em prol da
organizacdo, para o atingimento das metas e melhorias de seus
processos. Isso é, para que os objetivos de uma organizacdo
sejam atingidos, deve-se empregar as capacidades individuais,
que devem estar alinhadas as capacidades dos colaboradores e
gestores de uma empresa (KUZMA; OLIVEIRA; SILVA, 2017).

A competéncia técnica empreendedora estd relacionada
também ao conhecimento de mercado, ao agir no tempo
certo e com uma visdo sistémica, por meio de planejamento e
conhecimento de funcionamento do mercado, isto é, competéncia
conceitual e técnica, se fazem necessarias para a gestao eficaz de
uma organizacao (PELISSARI; GONZALEZ; VANALLE, 2011). Sendo
indissocidveis ao empreendedor de sucesso.

Com base nos autores pesquisados, e dentre as variaveis mais
importantes relacionadas as competéncias técnicas, destaca-se o
conhecimento técnico da area de atuacao, que correspondem a
métodos e habilidades, isto é, ao know-how técnico para conduzir
uma atividade especifica e operar equipamentos referentes a uma
atividade (DORNELAS, 2015; NORDHAUG, 1998).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No artigo sdo analisadas entrevistas, a partir de uma pesquisa
exploratéria com abordagem qualitativa. Propde-se analise
comparativadecontetudoentreduascategoriasdeempreendedores
universitarios incubados na ITUNISC (Incubadora Tecnolégica da
Universidade de Santa Cruz do Sul), sendo trés empreendedores

universitarios bem sucedidos (cujos empreendimentos continuam
operando no mercado e com lucratividade na operacdo do
negdcio) e trés mal sucedidos (cujos empreendimentos faliram ou
estdo em crise com prejuizo e divida financeira no negécio).
Portanto, o critério de enquadramento dos empreendedores
nas categorias de andlise traca um paralelo sob o ponto de vista
financeiro dos empreendimentos considerando as competéncias
comportamental, gerencial e técnica dos empreendedores. O
perfil dos entrevistados de ambos os grupos estdo no Quadro 1,
com informagdes sobre o ramo de atuacgao, principais produtos,
periodo de incubacdo e a quantidade de funcionarios. Diversos
contatos foram realizados com empreendedores incubados na
ITUNISC, porém os empreendedores universitarios incubados que
se disponibilizaram a participar da entrevista foram somente seis.

De acordo com os objetivos do presente estudo, a entrevista
foi dividida em dois grupos: o primeiro com trés empreendedores
universitarios bem sucedidos financeiramente no negécio (E1,
E2, E3) e o segundo com trés empreendedores mal sucedidos
financeiramente (E4, E5, E6) que faliram ou contrairam dividas.
Para diferenciar os grupos, foi levada em consideracgao a evolucéo,
avaliando-se desde a pré-incubacdo na ITUNISC até a consolidagao
final.

Quadro 1 - Caracteristicas dos entrevistados

q Formagédo Produtos Periodo de Numero de
Entrevistado < AT P oot

Area ios

E1 Informatica  Aplicativos smartphone e tablet 60 meses 13

E2 Informatica Sistemas computacionais 12 meses 12

E3 Informdtica  Software para gestdo de empresa 24 meses 5

E4 Marketing Sistema anuncios, publicidade 24 meses 2

ES Eletronica Equipamentos para veiculos 24 meses 0

E6 Tl Gerenciador de documentos 12 meses 2

Fonte: Elaborado pelos autores

O roteiro de entrevistas (Quadro 2) foi elaborado considerando
a fundamentacgao tedrica, na qual foram identificadas questdes
genéricas para avaliacdo das competéncias comportamentais
(MAXIMIANO, 2011; SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009), gerenciais
(DIAS, 2001; MATOS, 1996) (DORNELAS, 2015;
NORDHAUG, 1998).Constatou-sequeoperfildoempreendedoresta
concentrando em sete caracteristicas genéricas distribuidas entre

e técnicas

as trés competéncias: criatividade, otimismo, capacidade de inovar
(competéncias comportamentais); capacidade de articular visao
estratégica, lideranca (competéncias gerenciais) e; conhecimento
e habilidade técnica na drea de atuagao (competéncias técnicas).

Para avaliar as competéncias dos empreendedores, foi
utilizada a entrevista, buscando-se identificar as competéncias:
comportamental, gerencial e técnica. A entrevista é o instrumento
soberano nos processos de selecdo de pessoal, sendo a técnica de
selecdo mais usada nos meios académicos e profissionais (MONTI,
2005), devendo-se observar, de maneira analitica, os respectivos
comportamentos dos entrevistados, pois a observacdo também é
considerada uma coleta de dados para obter informagdes sobre
determinados aspectos da realidade (MARCONI; LAKATOS, 2017).
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Quadro 2: Estrutura do roteiro de entrevistas

Nimero de Fundamento tedrico

Competéncias  Caracteristica genérica avaliada

= Criatividade
Comportamental = Otimismo 3 Questdes
= Capacidade de inovar 3 Questdes
= Capacidade de articular visdo ~ Dias
estratégica 1 Questdo (1996)
= Lideranga

3 Questdes Maximiano (2011);
Schmidt e
Bohnenberger (2009)

(2001); Matos

Gerencial

2 Questdes

Dornelas (2015);

= Conhecimento e habilidade técnica Nordhaug (1998)

Técnica 3 Questdes

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Maximiano (2011);
Schmidt e Bohnenberger (2009); Dias (2001); Matos (1996);
Dornelas (2015); Nordhaug (1998)

Aposatranscricao das entrevistas, as respostas dos entrevistados
(ndo identificados) por
especialistas, buscando identificar convergéncias e divergéncias
nas falas e comportamentos dos dois grupos em relacdo ao
referencial tedrico envolvendo as competéncias do empreendedor.

tiveram seu conteldo analisados

O processo de andlise de conteddo obriga a observacdo de um
intervalo de tempo entre o estimulo - mensagem - e a reagao
interpretativa (BARDIN, 2011).

Para avaliar a sensibilidade das respostas e para detectar
a incidéncia de competéncias que potencializam o éxito dos
empreendedores universitarios incubados, foram organizados
e aplicados critérios para melhor mensurar a subjetividade,
considerando comportamentos e verbalizacdes, antes e durante
as entrevistas. A andlise da sensibilidade foi realizada em cada
uma das questdes do roteiro de entrevista das competéncias,
buscando-se identificar, quando comparadas as respostas entre
dois grupos, se havia ou nao divergéncias. Cada grupo gerou trés
respostas por questionamento, portanto, era possivel contabilizar
em cada resposta zero (0), uma (1), duas (2) ou trés (3) divergéncias.
A auséncia de divergéncias caracterizou a questdo como nao
sensivel. A constatacdo de duas ou mais divergéncias permitiu
concluir que as questdes eram sensiveis. Constatada apenas uma
divergéncia entre os grupos, deduziu-se que a questao era pouco
sensivel. A partir desse critério, foi possivel chegar a um resultado
analitico comparativo em relacdo as competéncias entre ambos os
grupos para cada uma das questdes avaliadas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As andlises dos resultados das entrevistas estdo subdivididas
em sec¢bes considerando as competéncias comportamentais,
gerenciais e técnicas dos empreendedores, a partir da comparagao
entre as categorias dos empreendedores universitérios incubados
e bem sucedidos financeiramente em comparagdo com
empreendedores universitarios mal sucedidos financeiramente
nas empresas incubadas.

4.1 COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

Conforme apresentado no referencial tedrico do artigo, trés
variaveis da competéncia comportamental foram utilizadas na
avaliacao: criatividade, otimismo, capacidade de inovar.

« Criatividade: Sobre o conceito de criatividade, Maximiano
(2011) esclarece que a criatividade é o que o empreendedor
imaginou e/ou criou, aliado a uma capacidade de implementacdo
para por em pratica a sua ideia. Os paradgrafos que sequem avaliam
0 comportamento criativo empreendedor dos respondentes.

Na avaliacéo sobre o hdbito de inventar coisas novas, observa-se
que, a excecdo do entrevistado 1, as respostas foram com poucas
palavras e sem muita profundidade por parte dos entrevistados.
E possivel perceber certa convergéncia nas respostas das bem
sucedidas. As expressdes “sempre” do entrevistado 3, “0 tempo
todo” do entrevistado 1 e “ficar pensando” do entrevistado 2
denotam que “inventar coisas novas” é percebido como um habito
continuo.

J4 no caso dos mal sucedidos nédo se percebe esta tendéncia.
O entrevistado 4 respondeu somente “sim” sem muita convic¢ao
na afirmacdo. O entrevistado 5 respondeu positivamente, mas
acrescentou “penso de uma maneira bem global’, o que pode
denotar algum comportamento de autopromocéo. O entrevistado
6 reportou que, apesar de tentar, nem sempre chega ao novo,
demonstrando alguma inseguranca quanto a tal postura. As
respostas dos bem sucedidos, em especial do entrevistado 1,
sugerem que o habito de inventar coisas novas é uma caracteristica
sempre presente em suas vidas, o que parece nado estar tdo claro no
caso das mal sucedidas.

A partir desta andlise, julga-se licito apontar uma diferenca
entre ambos os grupos: empreendedores universitarios incubados
bem sucedidos apresentam o habito de inventar coisas novas
como algo continuo em sua conduta, o que ndo se mostra tdo
frequente, continuo e convicto nos mal sucedidos. Conclui-se que
o referido questionamento se mostra sensivel a divergéncias de
comportamento entre 0s grupos.

Na avaliacdo sobre solucao criativa, inovadora e inédita para um
problema, Dentre os seis entrevistados, apenas um ndo apresentou
resposta. No entanto, os demais confirmaram que ao menos uma
vez apresentaram uma ideia inovadora para algum problema. E
possivel observar que, a excecdo do nimero 6, os entrevistados
possuem vivéncia em propor novas ideias. Tal excecdo, todavia,
desfavorece o grupo dos mal sucedidos, ja que 100% dos bem
sucedidos relataram uma solu¢do inovadora. Diante do exposto,
observa-se que ambos os grupos traduzem bem suas vivéncias com
solugdes inovadoras e inéditas, com uma pequena desvantagem
para empreendedores universitarios mal sucedidos. Conclui-se
que tal questionamento se mostra pouco sensivel a divergéncias
de comportamento entre os grupos.
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Em outra avaliagao, sobre algum fato conduzido de maneira
criativa na vida, apenas o entrevistado 1 ndo soube reportar um
fato criativo, todos os demais responderam a questdo. O que de
certa forma, prejudica a analise do grupo dos empreendedores
universitdrios bem sucedidos e, ao mesmo tempo, gera uma
inconsisténcia em relacdo as respostas dadas até o momento
pelo entrevistado 1, considerando que ele sempre contribuiu
com todas as respostas e representa uma empresa bem sucedida.
Observa-se, entretanto, que as respostas foram variadas, todavia,
com excecdo do primeiro entrevistado, as demais apresentaram
um exemplo. Na grande maioria, é possivel observar que alguns
entrevistados apresentaram respostas que enaltecem a relagao
de cada um com a criatividade. Neste caso, observa-se que ambos
0s grupos reportam fatos criativos em suas vidas, desta vez, com
uma pequena desvantagem para empreendedores universitarios
incubados bem sucedidos, o que, entende-se, ndo prejudica a
analise. Deduz-se que tal questionamento se mostra nao sensivel a
divergéncias de comportamento entre os grupos.

« Otimismo: Sobre o conceito de otimismo, Maximiano (2011)
descreve o otimismo como a visdo de sempre superar os obstaculos
para o sucesso e nunca temer o possivel fracasso. Os paragrafos
que seguem avaliam o otimismo comportamental empreendedor
dos respondentes.

Ao serem questionados sobre o seu otimismo, o grupo dos
universitarios bem sucedidos responderam: “todos os dias” (E1),
“até demais” (E2) e “cem por cento” (E3) denotam a preocupagao
em demonstrar seu otimismo em grande intensidade, como algo
indubitavel. No grupo dos mal sucedidos, todas as respostas sao
mais ponderadas: “porém eu sou bastante realista” (E4), “estou
sendo mais realista” (E5) e laconicamente “sim” (E6), o que é possivel
concluir maior sensibilidade entre as respostas.

Ao solicitar-se que o entrevistado relatasse um fato em que foi
otimista, todos os empreendedores universitarios bem sucedidos
destacaram momentos de otimismo associados a desafios
profissionais especificos e tipicos de suas atividades: “temos prazos
de entrega todos os dias” (E1), “a elaboracdo de um software para
competi¢des de ténis” (E2) e “quando nds estdvamos com projetos
académicos” (E3). Estas respostas denotam que o otimismo esta
presente em seu cotidiano profissional, como se fosse algo normal.
Dentre os mal sucedidas, o entrevistado 4 relata um fato nao téo
cotidiano, como:“quando eu abria minhaempresa”e o entrevistado
6 reporta “dificil lembrar algum” Embora apresentando uma
resposta um tanto confusa, o entrevistado 5 também refere-se a
um momento otimista especifico: “o produto que efetivamente
foi as ruas teve um apelo de inovacdo mais otimista”. Todavia, a
expressao “mais otimista” denota certa raridade destes momentos
em suas atividades. Ao acrescentar “com a ideia que o pessoal
fosse olhar isso’, entende-se tratar muito mais de uma aposta a um
comportamento realmente otimista. Conclui-se que as respostas
estdo divergentes, e tais mostram-se sensiveis.

Em outra avaliagao, sobre otimismo na prospeccédo de futuro do
empreendimento, que nem todas estavam certas com relagao ao
seu futuro, em especial o grupo dos mal sucedidos. As expressdes
do entrevistado nimero 1, “criar novas coisas’, “base sélida”e“muito
foco”, sdo respostas que reforcam a preocupacao do empreendedor
com relagao ao futuro. O entrevistado numero 2 enaltece que além
de prospectar o futuro da empresa, ele também esta pensando
no futuro dos seus funcionarios, ou seja, em ter funcionarios
mais experientes. O entrevistado numero 3 responde que existe
uma sequéncia de organizacdo para o crescimento da empresa e
acrescenta que a visualiza em “ascensao”. Referente ao grupo dos
mal sucedidos, o entrevistado nimero 4 relata que sua expectativa
é que a empresa “estourasse” num aplicativo, ja os nimeros 5 e 6
reconheceram que a prospeccao ficou a desejar. O entrevistado
numero 5, ainda comenta que a prospeccao foi “simples” e
“amadora’, e o niUmero 6 expressa que “ndo deu atencdo necessaria
para o produto em desenvolvimento”. Portanto, as respostas do
grupo dos bem sucedidos sdo mais intensa e profunda, quando
comparado com o grupo dos mal sucedidos que denotam ser
superficiais. Por fim, deduz-se que tal questionamento se mostra
sensivel a divergéncia de comportamentos entre os grupos.

» Capacidade de Inovar: Schmidt e Bohnenberger (2009),
colocam que a capacidade de inovar constitui-se em tomar riscos
inteligentemente, agir com rapidez e eficiéncia para se adaptar
as continuas mudancas do ambiente econdémico. Os paragrafos
que seguem avaliam a capacidade de inovar comportamental
empreendedora dos respondentes.

Ao serem questionados a relatar uma situacdo na qual cada
um precisou desconstruir uma ideia, o grupo dos bem sucedidos
afirmou de maneira consistente 0 momento que passaram pela
situagdo. O entrevistado numero 1 relata que “o projeto de software
para rastrear residuo” foi um exemplo de desconstrucao de ideia,
relata que“é aterceira vez, e dojeito que agente pensou na primeira
vez ndo vai rodar, vamos fazer tudo novamente”. O entrevistado
numero 2 relata que também teve esse problema e assume em
suas palavras que esse foi devido a “ndo ler o mercado antes”.
Todavia, afirma com convicgdo sobre o conceito de desconstruir
uma ideia ao expressar “Sim, sim... trocar de ideia, até poderia
se utilizar”. O entrevistado numero 3, relata que ja passou por
momentos semelhantes e exemplificou com um fato da empresa
em que leciona, “nés temos um modelo dentro da Universidade de
ensino a distancia e, estamos propondo um modelo diferente”.

No tocante aos empreendedores universitdrios incubados
mal sucedidas, também revelaram sobre tais fatos, no entanto,
em suas respostas é possivel observar menos conviccdo quando
comparado ao grupo dos bem sucedidos. O entrevistado nimero
4, com poucas palavras, afirma“sim, mas ndo evoluiu’, nota-se que
profere uma resposta com pouca crenga ao conceito, bem como
na execucdo dele. O entrevistado nimero 5 expressa que também
ja teve que desconstruir uma ideia, pois “necessitava de dinheiro e
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também enxerguei algumas deficiéncias no produto”. E por fim, o
ndmero 6, o qual diz:“nunca fizisso ndo’, enaltecendo uma resposta
sem intensidade. Com base nas respostas evidenciadas é possivel
concluir que tal questdo mostra-se sensivel a divergéncia de
comportamentos entre os grupos entrevistados, isso prevalecendo
com base na profundidade das respostas dos empreendedores
bem sucedidos, quando comparado com as respostas mais
superficiais dos mal sucedidos.

Na questdo que avaliar se o entrevistado jad estudou sobre
inovacdo e qual a sua definicdo sobre inovacédo, entre as seis
respostas, somente dois relataram ter estudado o conceito de
inovacdo, todavia, todos conseguiram conceituar o assunto com
base em seus conhecimentos. Sobre os dois que estudaram o
conceito, um era do grupo dos bem sucedidos e a outro era do
grupo dos mal sucedidos. O entrevistado nimero 3 também
apresentou uma resposta negativa quando questionando se
havia estudado o conceito. E possivel evidenciar nas respostas
que a maioria dos entrevistados ndo estudou o conceito de
inovacdo, todavia, conclui-se que a definicdo do assunto entre as
empresas bem e mal sucedidas é convergente, mostrando-se um
questionamento nao sensivel.

Acerca da criagdo e lideranca em projetos inovadores e as
principais facilidades e dificuldades com o projeto, somente o
entrevistado 6 respondeu que nunca liderou um projeto inovador,
o0 mesmo havia apresentado pouca atencdo em outras questoes,
bem como a baixa intensidade em algumas respostas. Contudo,
salvo o que néo respondeu, os demais convergiram, destacando a
importancia em projetos inovadores como uma das caracteristicas
no perfil do empreendedor.

Sobrefacilidadesedificuldadesem projetosinovadores, percebe-
se, entretanto, que as respostas do grupo dos bem sucedidos sao
mais precisas ao relatar a sua vivéncia em ambas as situacdes, o que
denota maior capacidade para lidar com eventuais (e até naturais)
instabilidades na conducdo de projetos de inovacdo. Nos mal
sucedidos, o entrevistado 4 é vago na sua referéncia a facilidades e
o entrevistado 5 afirma nao ter tido facilidade alguma.

Outro ponto relevante no grupo dos bem sucedidos é a auséncia
da referéncia a expressao “resisténcia” nas dificuldades. Apenas
o entrevistado 2 menciona “meus sécios ndo captavam muito as
minhas ideias’, numa alusao a dificuldade de compreenséo das
ideias inovadoras, mas nao a resisténcia. Entre o grupo dos mal
sucedidos, os entrevistados 4 e 5 destacam a questdo da resisténcia
ou do pessimismo das pessoas como a maior dificuldade, algo
que pode denotar algum sentimento de autopiedade, como se
quisessem dizer “fiz tudo certo, mas a resisténcia das pessoas me
impediu de progredir”. Trata-se de um comportamento que pode
estar, novamente, associado a alguma soberba, como ja visto
anteriormente. Tal comportamento também pode estar associado
ao despreparo para lidar com a natural resisténcia a inovacao, algo

que nas bem sucedidas ndo se destaca. Com base nas respostas,
é possivel concluir sobre divergéncias de comportamentos e
posturas entre ambos os grupos cuja diferenca é sensivel.

4.2 COMPETENCIAS GERENCIAIS

A competéncia gerencial é uma capacidade para articular uma
visdo estratégica, comunicar essa visdao e conduzir os membros
da organizagdo a concretiza-la (DIAS, 2001). Duas competéncias
gerenciais foram utilizadas na avaliacdo: capacidade de articular
visdo estratégica e a lideranca, apresentadas na sequéncia.

« Capacidade de Articular Visao Estratégica: A primeira
questdo dessa competéncia avalia a maneira que a missao e a visao
foram repassadas pelos entrevistados aos seus colaboradores. Os
resultados evidenciam diferentes formas de prioridades na conduta
do repasse dessas informacodes. Os entrevistados de nimero 1,2 e
3 posicionaram que realizaram a divulgacdo de alguma maneira.
As expressoes “apresentacdo” (E1), “eventos” (E2) e “reunides” (E3)
afirmam como o assunto chegava aos seus funcionarios, denotando
compromisso dos repasses realizados.

J& no grupo de empreendedores universitarios mal sucedidas,
com base nas entrevistas de nimero 4 e 6, é possivel notar que
a forma de divulgacao foi mais timida, ou seja, nao foi realizado
um momento especial com a finalidade para tal divulgacéo,
atribuindo pouca importancia ao assunto, em suas palavras
“faziam fazendo’, “forma muito operacional” (E4); “politica que
estava no site” (E6), é possivel afirmar a baixa relevancia concedida
ao assunto. Referente ao entrevistado nimero 5, esse ndo possuia
colaboradores e consequentemente ndo necessitava disseminar as
informagdes. Cabe ressaltar também que, enquanto o grupo dos
bem sucedidos os lideres mostram-se proativos na disseminacao
da missao e visao, as respostas dos mal sucedidos denotam que
tal pratica depende mais da iniciativa dos colaboradores do que
da proatividade do lider. Diante do exposto, observa-se que os
dois grupos apresentam respostas divergentes, o que se mostra
sensivel entre o comportamento dos grupos.

« Lideranga: Ao questionar as caracteristicas de um lider, foi
possivel observar que todos responderam com base em seus
conhecimentos, destacando ainda algumas caracteristicas mais
importantes e cruciais na opinido deles para a conducdo de uma
equipe. Todos empreendedores bem sucedidos responderam
de maneira precisa e coerente, sem relacionar o seu perfil com
as caracteristicas de um lider. O entrevistado nimero 1, destaca
que um lider deve ser “proativo”’, “dar o exemplo’, ser “justo”. O
numero 2 relata a importancia do lider em “motivar” as pessoas,
“distribuir as tarefas’, saber “ouvir” e “compartilhar os resultados”.
O entrevistado numero 3 também destaca a importancia do lider
ser um exemplo, além de sempre compartilhar os resultados e de
“assumir os problemas quando nao forem bem resolvidos” No
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grupo dos mal sucedidos, é possivel observar que o entrevistado
numero 4 apresenta resposta semelhante aos entrevistados das
bem sucedidas, nas palavras dele um lider deve “ouvir” as pessoas,
ser “humilde”, “respeitar” e possuir “disciplina” O entrevistado
numero 5 relatou que: “Saber lidar com as pessoas as vezes era
o meu ponto fraco” O que denota ndo possuir as habilidades de
um lider. O entrevistado numero 6 relata algumas caracteristicas
de um lider, como: “saber orientar e distribuir tarefas”. No entanto,
as suas respostas foram breves e com pouca intensidade, além
de finalizar destacando que “acredita que seja isso”, ou seja, ndo
atribuindo uma certeza para os seus relatos. Avaliando as respostas,
é possivel entender aimportancia da caracteristica de lideranca no
empreendedor e a divergéncia entre a maioria das respostas, o que
se mostrar sensivel na divergéncia entre ambos os grupos.

Quando questionados sobre a principal caracteristica de um
lider, os entrevistados do grupo dos bem sucedidos conseguiram
destacar exemplos factiveis sobre a utilizacdo das caracteristicas de
um lider. O entrevistado nimero 1, relata que exerce caracteristicas
de lider junto aos seus clientes, nas palavras dele: “quando ocorrer
algum problema, vocé esta 1d com eles (clientes)”. O nimero 2,
relatou que utilizou a lideranca em um projeto com prazo curto.
Nesse contexto, o entrevistado enalteceu que utilizou as"estratégias
de motivacdo’, e o nimero 3 relata que gosta de estar junto com
a sua equipe, afirmando: “sento com eles para resolver situagoes
e proponho para eles pensarem em novas solu¢des”. No grupo
dos mal sucedidos, as respostas foram mais curtas. O entrevistado
numero 4 enaltece que deixa a comunicagdo clara para seus
liderados. J&4 o nimero 5, responde de maneira timida sobre o seu
relacionamento com outras pessoas, nas suas palavras comenta
que “na parte de relacionamento com as pessoas vou lhe ser bem
sincero, eu nao tenho muito o que relatar”. O entrevistado numero
6 denota pouca conviccdo em seu discurso sobre a utilizacdo
das caracteristicas de lideranca, suas expressdes: “acredito” e
“tentei” acabam deixando sua resposta insegura. No tocante aos
empreendedores bem sucedidos, é possivel observar que todos
relatam de maneira mais detalhada sobre a conducédo das rotinas
junto com seus liderados, caracteristicas tipicas de um lider. J& os
empreendedores mal sucedidos, também apresentam respostas,
mas considerando a sua intensidade sobre tais questionamentos,
a questao mostra-se sensivel a divergéncia no comportamento
entre 0s grupos.

4.3 COMPETENCIAS TECNICAS

As competéncias técnicas correspondem a métodos e habilidades,
isto &, ao know-how técnico para conduzir uma atividade especifica
e operar equipamentos referentes a uma atividade (DORNELAS,
2015; NORDHAUG, 1998). Os paragrafos que seguem comparam
o conhecimento e habilidade da competéncia técnica entre os
grupos.

« Conhecimento e Habilidade Técnica na Area de Atuacio:
Quanto a definicdo de competéncia técnica dos entrevistados,
foi possivel observar que as respostas foram convergentes entre
os empreendedores, ou seja, o conceito relatado durante as
entrevistas entre os grupos apresentam semelhancas nas respostas.
O entrevistado niumero 1 ressalta que competéncia técnica “é
a pessoa ter conhecimento técnico e habilidade”, o nimero 2
relata sobre a importancia de seus funcionarios serem treinados,
e 0 numero 3, enaltece que “competéncia técnica é o que nosso
desenvolvedor deve saber”. Além do conhecimento técnico, a
experiéncia também é crucial, conforme relato do entrevistado
numero 6, o qual diz: “alguém que tenha conhecimento no
assunto’, ndo diferente os entrevistados nimeros 4 e 5, que
também comentam sobre conhecimento, “entendo que precisa ter
conhecimento” (E4) e “ter conhecimento necessario para resolver
problemas” (E5). Entre os grupos, é possivel notar que as respostas
estdo convergindo, o que se mostra ndo sensivel a divergéncia.

No que se refere a utilizacdo exitosa das competéncias
técnicas, pode-se perceber que a maior parte dos entrevistados
apresentaram experiéncias concretas. No entanto, no grupo dos
mal sucedidos, somente o entrevistado 5 apresentou uma resposta
com mais especificidade. Quando comparado com as respostas
das empresas bem sucedidas, é possivel perceber que as bem
sucedidas apresentam vivéncias mais sélidas e/ou mais frequentes,
sendo possivel observar nas afirmacdes dos entrevistados. O
entrevistado nimero 1, enaltece a experiéncia com a integragao
de vérios programas. O numero 2 relata de maneira ltcida que
“quando o projeto esta em algum ponto critico, eu vou para sala
com a turma”. E o nimero 3, comenta a experiéncia técnica em
outra empresa onde atuou.

Sobre as respostas, é possivel notar exemplos mais sélidos, a
partir de experiéncias relatadas nos detalhes técnicos vivenciados.
Quando comparado as empresas mal sucedidas, essas nao
apresentam em seus relatos experiéncias tao intensas quanto as
bem sucedidas. O entrevistado nimero 4 relatou que: “era sozinho
e tinha que fazer tudo’, mostrando-se um tanto vago em sua
resposta. O nimero 5 foca somente a “questdao de competéncia
técnica no dispositivo eletronico”. E por fim, o nimero 6 que afirma:
“nao sei Ihe responder”. Avaliando-se os resultados de ambos os
grupos, foi possivel concluir que as respostas se mostram sensiveis
a divergéncias de comportamentos entre grupos, considerando
a auséncia de resposta de um entrevistado empreendedor mal
sucedido, bem como, a baixa intensidade dos exemplos, quando
comparado aos exemplos dos empreendedores bem sucedidas.

A ultima questao buscou avaliar a opinido dos entrevistados em
relacdo a importancia atribuida por eles entre as competéncias
técnicas e gerenciais. O entrevistado numero 1, respondeu
que ambas contribuem, conforme seu comentario: “se tiver
competéncia técnica e ndo tiver gerencial, vocé vai ter problema
na sua empresa’, ainda na mesma resposta, destaca que “nao
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vejo as duas separadas”. O entrevistado nimero 2, entende que
a gerencial é a mais importante e enaltece que “a gerencial vai
identificar alguém para responder alguma questao’, e por fim
o entrevistado nimero 3, diz que a mais importante é relativa a
necessidade, conforme sua fala: “depende a fase” Ou seja, em
algumas vezes a necessidade vai ser técnica e em outras sera
gerencial. Avaliando as respostas do grupo de empreendedores
mal sucedidos, é possivel observar que o entrevistado nimero 4
justifica que a competéncia gerencial é a mais importante. J4 o
numero 5 destaca a importancia das duas, destacando campos
especificos de aplicacdo da competéncia gerencial, em especial
quanto ao mercado e estratégia. O entrevistado nimero 6 também
relata que as duas sao importantes, no entanto, ndo sabendo dizer
qual é a mais importante e ponderando: “cada uma das duas é
importante para a area especifica”.

Confrontando-se  os observou-se ambos

contabilizam duas declaracdes que ddo importancia as duas

grupos, que
competéncias questionadas e uma que da mais importancia a
competéncia gerencial, o que deveria ser assumido como uma
convergéncia de opinides. Todavia, o conjunto das justificativas das
bem sucedidas mostra-se, a0 menos, um pouco mais elucidativo
do que o das mal sucedidas. Nestas, mostra-se um tanto confusa
a justificativa do entrevistado 4:“se vocé perceber gerencial como
alguém que coordena alguma atividade unica, simplesmente é
utépico”. J4 entrevistado nimero 6 denota alguma inseguranca
em sua resposta, optando por uma justificativa novamente
laconica e um tanto ébvia: “cada uma das duas é importante para
a area especifica”.

Considerando-se, portanto, o contexto dos questionamentos,
é possivel assumir que existe uma pequena divergéncia entre
os dois grupos. Pode-se concluir, ao avaliar as respostas, que as
perguntas realizadas se mostram pouco sensiveis para apreciacao
do comportamento de ambos os grupos, uma vez que ha, uma
pequena divergéncia nas justificativas dadas pelos entrevistados
4eb6.

4.4 SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para aferir o nivel de sensibilidade global de avaliagdo e para
detectar a incidéncia de competéncias que potencializam o éxito
de empreendedores universitarios incubados, coube elaborar uma
sintese das andlises de sensibilidade considerando cada uma das
competéncias avaliadas. O Quadro 3 apresenta a consolidacao da
sensibilidade das competéncias comportamentais, gerenciais e
técnicas avaliadas entre o grupo de empreendedores universitarios
bem sucedidos financeiramente em relacdo aos mal sucedidos
financeiramente.

Quadro 3: Sintese geral da avaliacdo da sensibilidade das
competéncias

G éncias Comp is  Sintese da ibilidade por questdo Itado obtido
« Criatividade: 3 Qu?stées: ?endc 1 sensivel, 1 pouco sensivel Sensivel (baixa)
e 1ndo sensivel.

= Otimismo: 3 Questdes: Sendo 3 sensiveis. Sensivel (alta)
= Capacidade de inovar: 3 Questdes: Sendo 2 sensiveis e 1 ndo sensivel.  Sensivel (mediana)
C énci iais Sintese da sensibilidade por questdo Itado obtido
= Capac. articular visdo estratég.: 1 Questdo sensivel Sensivel (alta)
= Lideranga: 2 Questdes: Sendo todas sensiveis Sensivel (alta)
C é Técnicas Sintese da sensibilidade por questdo obtido
= Conhecimento e habilidade 3 Questdes: Sendo 1 sensivel, 1 pouco sensivel R .

- . < N ; Sensivel (baixa)
técnica na drea de atuagdo: e 1 ndo sensivel.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados

A diferenca é mais sensivel entre a competéncia gerencial,
seguida da competéncia comportamental (sobretudo no
otimismo). Mas, esta diferenca é menos sensivel nas competéncias
técnicas. As competéncias técnicas e académicas-profissionais
inerentes ao negocio, embora sejam muito relevantes para a
organiza¢do, ndo possuem a mesma forca das competéncias
sociais para responder as demandas de uma empresa (BUNDCHEN;
ROSSETTO; SILVA, 2011). O fato de uma pessoa deter um conjunto
de conhecimentos e habilidades ndo significa que a empresa ird
se beneficiar diretamente deles. Neste caso, deve haver a entrega
destas competéncias em prol da organizacdo (MUNCK; MUNCK;
SOUZA, 2011). E é nesse contexto que competéncias gerenciais
agregam valor as organizacées e empreendimentos (BUNDCHEN;
ROSSETTO; SILVA, 2011).

A pesar das competéncias técnicas serem importantes ao
empreendedor, elas podem ser facilmente delegadas ou adquiridas
mediante cursos de capacitacdo. Todavia, competéncias gerenciais
e comportamentais demandam maior desenvolvimento ao
empreendedor, além de serem mais dificeis de delegar.

Isso ndo quer dizer que as competéncias técnicas sao
despreziveis, apenas que entre os grupos analisados elas estavam
presentes e até um pouco mais sensiveis entre os empreendedores
universitarios bem sucedidos financeiramente na continuidade
de seus empreendimentos, porém a maior sensibilidade de
divergéncia no comportamento entre ambos foi mais expressiva
nas competéncias comportamentais, sobretudo nas competéncias
gerenciais dos empreendedores bem sucedidos em relacdo aos
mal sucedidos financeiramente (Figura 1).

Figura 1: Perfil das competéncias entre empreendedores bem e
mal sucedidos

Competéncias
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Bg)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos resultados
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Portanto, candidatos a incubacdo em universidades que
obtiverem um perfil empreendedor mais préoximo do grupo dos
bem sucedidosfinanceiramente estardo maisaptosemcomparacao
aos que possuem um perfil com deficiéncia nas competéncias
empreendedoras,  exigindo aprimoramento
das competéncias deficitarias por meio de uma educacdo

destes um
empreendedora. “A efetividade de tal educacéo esta diretamente
relacionada ao uso apropriado de métodos e estratégias de ensino
capazes de instruir e preparar os estudantes com habilidades e
conhecimentos necessarios para a conducdo de novos negdcios.”
(SILVA; PENA, 2017, p. 372). Mediante uma educacdo pautada na
transmissao de competéncias e ndo meramente de conhecimentos
(PERRENOUD et al., 2002).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A exploracdo do perfil de competéncias do empreendedor tem se
destacado no meio educacional, pois, uma vez que determinadas
caracteristicas sdo observadas no empreendedor e associadas ao
desempenho das organizagbes, é possivel direcionar esforgos para
promover o desenvolvimento educacional dessas caracteristicas
de maneira mais consistente (SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009).
A partir da organizacdo curricular escolar e académica por
competéncias (PERRENOUD et al, 2002; COSTA, 2005; ADAMS;
DORNELES; LAUXEN, 2017).

Esse artigo identificou genericamente trés competéncias
essenciais para empreender, as quais compreendem as
competéncias comportamentais (MIAXIMIANO, 2011; SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009), as competéncias gerenciais (DIAS, 20071;
MATOS, 1996) e as competéncias técnicas (DORNELAS, 2015;
NORDHAUG, 1998).

Entre os critérios de recrutamento e selecdo utilizados pelas
incubadoras universitarias brasileiras, destaca-se o perfil do
empreendedor (ENGELMAN; FRACASSO; BRASIL, 2011).No entanto,
existe uma lacuna na literatura sobre avaliacdo das competéncias
acerca do perfil dos empreendedores universitarios de micro e
pequenas empresas bem sucedidas financeiramente e vinculados
a incubadoras universitarias tecnolégicas no Brasil.

Internacionalmente as publicagdes cientificas estdo mais
relacionadas ao empreendedorismo universitario, sem vinculo
direto ao tema das competéncias comportamentais, gerencias e
técnicas a partir do viés de andlise baseado no sucesso financeiro
do empreendimento. Consonante a este problema, este artigo se
propods a contribuir a partir do seu objetivo que foi plenamente
atingido ao identificar a competéncia comportamental, gerencial
e técnica de empreendedores universitarios em incubadora
universitdria tecnoldgica para a melhoria do processo de selecdo e
desenvolvimento educacional de empreendedores na incubacdo
de micro e pequenas empresas.

A consolidacdo dos resultados comparativos evidenciaram
divergéncias sensiveis no comportamento dos empreendedores
bem sucedidos em relacdo a empreendedores mal sucedidos
incubados na ITUNISC, em especial na competéncia gerencial,
seguidadacompeténciacomportamental (sobretudonootimismo).
Sendo menos sensivel em divergéncias nas competéncias
técnicas.

O fato de uma pessoa deter um conjunto de conhecimentos
e habilidades nédo significa que a empresa ird se beneficiar
entrega destas
competéncias em prol da organizacdo (MUNCK; MUNCK; SOUZA,

diretamente. Neste caso, deve haver a
2011). E é nesse contexto que as competéncias gerenciais
agregam valor as organizacdes (BUNDCHEN; ROSSETTO; SILVA,
2011) quando associadas as competéncias comportamentais do
empreendedor, as quais foram decisivas para o sucesso financeiro
dos empreendedores universitarios bem sucedidos em relacdo aos
mal sucedidos (com divida ou faléncia do negécio) na pesquisa
envolvendo a Incubadora Tecnoldgica da Universidade de Santa
Cruz do Sul.

Os resultados obtidos neste artigo servem de referéncia para
outros trabalhos relacionados a educacdo empreendedora em
universidades, escolas técnicas e tecnoldgicas. Além de selecionar
0s mais aptos, a avaliacdo de competéncias também permite
um diagndstico ou avaliacdo das deficiéncias em competéncias
a serem desenvolvidas a partir da educacdo empreendedora, no
intuito de aprimorar as competéncias deficitarias entre alunos
empreendedores. Os estudantes que participam de atividades
educacionais de formacdo em empreendedorismo apresentam
alteracdes significativas e positivas no perfil empreendedor
(ROCHA; FREITAS, 2014). Também ¢é relevante destacar que a
educacdo para o empreendedorismo, cidadania e cooperagao,
para um processo de
desenvolvimento pessoal e social de cariz integral e estratégico
(ALBUQUERQUE; FERREIRA; BRITES, 2016).

constitui-se como um referencial

Para trabalhos futuros, recomenda-se o emprego de pesquisas
por levantamento envolvendo uma amostra mais expressiva de
incubadoras universitérias e escolas técnicas e tecnolégicas com
alunos empreendedores para teste de comparacdo estatistico
envolvendo competéncias comportamentais, gerenciais e técnicas
em relacdo ao desempenho financeiro do empreendimento.
Também sugere-se trabalhos relacionados a eficicia da educagao
empreendedora em instituicbes de ensino profissional no
desenvolvimento das competéncias empreendedoras entre
alunos de cursos de graduacgao e cursos técnicos, ou até mesmo
entre alunos do ensino médio, a partir de um curriculo por
competéncias.
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