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Resumo

O objetivo deste estudo é avaliar a percepc¢ao dos discentes sobre a qualidade de um Programa de
Pos-Graduagao (PPG) stricto sensu em nivel de mestrado profissional em rede. Quanto aos pro-
cedimentos metodoldgicos, foi aplicado um questionario semi-estruturado por meio da adaptagao
dos modelos de Parasuraman et al. (1985), Libaneo (1994), Coleman (1988), Kuhl et al. (2013) e Wojahn
et al. (2018) e enviado através da ferramenta Google Forms, para os discentes oriundos de 12 Insti-
tuicdes de Ensino Superior (IES) que possuem o PPG em rede com o critério de ano letivo a partir de
agosto de 2016, por meio do envio do questionario para o endereco eletrénico dos discentes das tur-
mas de 2016 e 2017, considerando que estes respondentes possuem maior vivéncia neste mestrado
profissional. Os resultados obtidos possibilitaram desenvolver um modelo adaptado de autoavaliacédo
pedagdgica e institucional, no que tange a qualidade do ensino, dos cursos, e das IES do Brasil na es-
fera da graduacéo e da pos-graduacao. Assim, espera-se que este estudo contribua como instrumento
de autoavaliacdo para ser aplicado nos PPGs em nivel de mestrado e doutorado, tanto profissional
quanto académico por meio de andlises sob a 6tica dos pds-graduandos.

Abstract

The aim of this study is to evaluate the students’ perception of the quality of a Postgraduate Program
(PPG) stricto sensu at the professional master’s level in network. As for the methodological procedures,
a semi-structured questionnaire was applied by adapting the models by Parasuraman et al. (1985),
Libéaneo (1994), Coleman (1988), Kuhl et al. (2013) and Wojahn et al. (2018) and sent through the Google
Forms tool, to students from 12 Higher Education Institutions (HEIs) who have the PPG in network with
the criterion of school year from August 2016, by sending the questionnaire to the e-mail address of
students from the 2016 and 2017 classes, considering that these respondents have more experience in
this professional master’s degree. The results obtained made it possible to develop an adapted model
of pedagogical and institutional self-assessment, with regard to the quality of teaching, courses, and
HEls in Brazil in the sphere of undergraduate and graduate courses. Thus, it is expected that this study
will contribute as a self-assessment tool to be applied in PPGs at the master’s and doctoral level, both
professional and academic through analyzes from the perspective of graduate students.
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1 INTRODUGAO

Atualmente, no Brasil, nota-se o desenvolvimento do ensino
superior, por meio da criacdo de novas Instituicdes de Ensino
Superior (IES), e através da ampliacdo de instituicdes ja existentes
mediante aadogao de novos cursos de graduacdo e pds-graduacao,
seja lato sensu e/ou stricto sensu (ANTONELLI et al, 2018). A
expansao do ensino, nos mais diversos niveis educacionais, traz
consequéncias, das quais se destacam, de acordo com Cunha e
Pinto (2009), a heterogeneidade dos alunos, tais como: estilos
cognitivos, faixa etaria, motivacdes, expectativas e adversidade da
formacgao académica com relacdo aos cursos de graduacao. Estes,
entre outros aspectos podem contribuir negativamente para a
queda da qualidade dos cursos ofertados pelas IES.

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) possui um
indicador que analisa a qualidade de todos os cursos de graduagdo
e poés-graduacdo das IES brasileiras. Contudo, esse indicador é
denominado pelo MEC, como Indice Geral de Cursos (IGC) que, de
acordo com Wojahn et al. (2018, p. 3):“variade 1a 5, emque 1 e
2 sao considerados desempenho insatisfatorio; 3, razoavel; e 4 e
5, bom”. No sitio eletrénico do MINISTERIO DA EDUCACAO (2022),
observa-se com base no IGC de 2019, no qual foram avaliadas
2.090 IES do Brasil, sendo que 46 IES (2,2%) tiveram conceito 5, 448
(21,4%) conceito 4 e 1.320 IES (63,16%) com conceito 3, que é o
conceito que a maior parte das IES avaliadas possuem.

Além disso, no Brasil, hd o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES) criada pela Lei n° 10.861, de 14
de abril de 2004, que estabelece as IES brasileiras trés etapas de
autoavaliacdo, sendo: a avaliacdo da IES; dos cursos; bem como,
dos estudantes. Os resultados obtidos possibilitam desenvolver
um panorama dos elementos avaliados, no que tange a qualidade
do ensino, dos cursos, e das instituicdes de educacgao superior do
Brasil na esfera da graduacéo e da pés-graduacao.

Ja os cursos de poés-graduacao stricto sensu no pais,
sdo avaliados continuamente pelo Conselho Técnico-Cientifico
da Educacédo Superior (CAPES), fundacdo que estd vinculada ao
MEC, com conceitos que variam de 1 a 7, sendo 3 a nota minima
necessdria para funcionar ou se manter em funcionamento,
levando em consideracdo a producdo cientifica dos docentes e
discentes, além da estrutura curricular do curso de pés-graduagao,
a infraestrutura de pesquisa do programa, entre outros fatores
considerados pela CAPES, relevantes para serem avaliados.

Considerando a importancia das IES avaliarem a
qualidade dos servicos prestados, ha estudos que buscam
compreender melhor a qualidade do ensino, como os estudos de
Parasuraman et al. (1985), Parasuraman et al. (1988), Bandeira et
al. (1998), Moreira, Hortale e Hartz (2004), Cunha e Pinto (2009),

Bonamino (2010), bem como, estudos desenvolvidos com o

objetivo de analisaras competéncias docentes no que tange aos
estudos de Coleman (1988), Libaneo (1994), Faro (2013), Kuhl et
al. (2013), Antonelli et al. (2018), Belfor et al. (2018). Ademais, ha
estudos que analisam a qualidade do ensino superior sob a 6tica
dos discentes de graduacdo e pdés-graduacdo (ALVES; RAPOSO,
2007; CASAGRANDE et al., 2008; SOTHE et al., 2012; PINTO et al.,
2017; GAMBIRAGE et al., 2017, WOJAHN et al., 2018).

No entanto, verifica-se que, de modo geral, os estudos,
centram-se, especificamente, em nivel de graduacdo e pds-
graduacao lato sensu, havendo, contudo, escassez e a concomitante
demanda por estudos a luz da avaliacdo de programas de pods-
graduacao stricto sensu sob a perspectiva discente (GAMBIRAGE et
al., 2017; WOJAHN et al., 2018).

Destarte, especificamente, considerando a incipiéncia
dos estudos relacionados a tematica em questao, este estudo teve
como base tedrica, em geral, a luz de pesquisas realizadas sobre
a satisfacdo académica na esfera da graduacgao e pds-graduacdo
lato sensu por meio de pesquisas desenvolvidas em IES do ambito
nacional e internacional.

Em funcao disso, destaca-se que este estudo foi realizado
com os discentes de um Programa de Pés-Graduacdo (PPG)
em rede, em nivel de mestrado profissional e que possui como
foco principal, o aperfeicoamento profissional em inovacéo e
tecnologia. Diante do exposto, destaca-se que este estudo visa
responder as seguintes problematicas: Como os discentes do PPG
em rede percebem a qualidade do curso de mestrado? Como
aplicar um modelo de autoavaliacdo pedagdgica e institucional
em um PPG em rede?

Portanto, o objetivo geral deste estudo é avaliar a
percepcao dos discentes sobre a qualidade do curso do PPG em
rede. Em termos especificos, este estudo busca ainda identificar
as principais competéncias docentes e institucionais percebidas
pelos discentes como relevantes para o referido programa por
meio da aplicagdo de um modelo de autoavaliacdo pedagdgica e
institucional.

2 QUALIDADE DO SERVICO NO ENSINO SUPERIOR

A partir dos anos 2000, de acordo com Pinto et al. (2017), as
universidades expandiram-se no Brasil. E este fator objetivou a
qualificacdo e o desenvolvimento do ensino superior no pais.
Ademais, Mancebo et al. (2015) destacam que o crescimento do
ensino superior dentro do contexto brasileiro foi acompanhado
por diversas tendéncias relacionadas a producdo do conhecimento
associado com a inovacgdo. Contudo, para suprir a demanda por
aperfeicoamento institucional, e a concomitante melhoria da
qualidade do ensino, as IES necessitaram do apoio governamental
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para a adequacdo das instalacdes das universidades, bem como,
das politicas institucionais e dos processos educativos para atender
as expectativas da sociedade, de modo geral (PINTO, 2004).

A gestdo das universidades aqui citada, refere-se,
especificamente, as competéncias institucionais, no tocante aos
aspectos estruturais, referente a capacidade interna e externa
das IES, de forma a atenderem as expectativas dos discentes,
visando satisfazé-los mediante a qualidade dos servigos de ensino
prestados.

Além disso, de acordo com Meyer Jr. (2014), a gestdo
institucional exige planejamento, execucéo e controle, sendo que
0 gestor universitario deve possuir capacidade suficiente para
decidir e gerenciar informagbes e operacionalizacées de forma
estratégica, assim como, empreender e possuir habilidades com
tecnologias voltadas a qualidade do ensino. Tais caracteristicas
referem-se ao comportamento desses profissionais (PINTO, 2004;
MANCEBO et. al., 2015).

Leitdo et al. (2007) destacam que se espera dos gestores
universitarios o compromisso necessdrio no que tange ao
cumprimento com as atribuicdes que Ihes foram definidas perante
as IES em que atuam. Portanto, observa-se que as competéncias
das IES estao relacionadas ao processo decisério dos gestores das
instituicdes, pois, segundo Alves e Raposo (2007) a gestdo das
IES compreendem nos aspectos internos e externos a instituicao,
sendo que no contexto interno o gestor da IES necessita atentar-se
aos pontos fortes e fracos da instituicao, além dos indicadores de
satisfacdo académica referente a qualidade do servico de ensino,
e 0 contexto externo esta associado as ameacas e oportunidades
atuais, presentes no setor educacional.

Wojahn et al. (2018) salientam que a gestdo das
informacdes inerentes a qualidade do ensino das IES permite
a participacdo dos discentes no processo de aprimoramento
dos servicos institucionais, através do feedback dos académicos
com relacdo a satisfacdo académica, inerente aos aspectos que
compdem o ensino superior, de modo geral, com a finalidade de
recompensar os servicos de elevada qualidade e buscar corrigir os
servicos com baixa qualidade.

Portanto, faz-se necessario analisar os servicos prestados
pelas IES, bem como, os servicos prestados pelos docentes por
meio da analise das competéncias do bom professor, bem como, a
analise das competéncias institucionais sob a 6tica dos discentes,
visando contribuir para a evoluc¢do da qualidade do ensino que,
ademais, contribui, concomitantemente, para o aprendizado
dos discentes na esfera do ensino superior (PINTO et al.,, 2017;
ANTONELLI et al., 2018).

Parasuraman et al. (1985) destacam que ha 10
categorias inerentes a qualidade dos elementos que compdem

o ensino superior, sendo: aspectos tangiveis (estruturais);
confiabilidade; cortesia; presteza; competéncia (institucional e
docente); credibilidade; seguranca; comunicacédo; acessibilidade;
conhecimento do cliente. No entanto, as 10 categorias referentes
a qualidade do ensino superior identificadas por Parasuraman
et al. (1985) foram consolidadas, a posteriori, por Parasuraman
et al. (1988) em 5 dimensdes gerais, para melhor adaptacao ao
estudo realizado, sendo: Confiabilidade; Seguranca; Tangiveis;
Presteza e Empatia, mediante a complementacdo do modelo
com o instrumento denominado pelos autores de SERVQUAL
que representa de maneira simplificada, os elementos principais
inerentes a qualidade dos servicos de ensino que, estdo presentes
nas IES a nivel global.

Wojahn et al. (2018) desenvolveram um estudo referente
a uma proposta de modelo para avaliagdo da satisfacdo académica
com a qualidade do ensino, o modelo foi baseado nos estudos de
Parasuraman et al. (1985) com relacéo a satisfacdo dos estudantes
com a qualidade do ensino, Coleman (1988) referente ao Capital
Social, no tocante ao quesito relacionamento, e com base nos
estudos de Libaneo (1994) sobre a didatica dos docentes. O
modelo utilizado por Wojahn et al. (2018) foi adaptado por meio da
utilizacdo de nove dimensdes: Estrutura; Competéncia; Seguranca;
Cortesia; Acessibilidade; colegas;
Relacionamento com os professores; Didatica e Satisfagao.

Relacionamento com os

Contudo, destaca-se que hda outros estudos que
contribuem para o desenvolvimento e aperfeicoamento de
modelos para medir a qualidade dos servicos, com relacdo
especificamente a qualidade do ensino, sendo, Miguel e Salomi
(2004), Walter, Tontini e Domingues (2005), Figueiredo, Tontini
e Silveira (2006), Mainardes, Domingues e Deschamps (2009),
Eberle, Milan e Lazzari (2010), Fortes et al. (2011), Souza et al.
(20711), por meio da apresentacdo de estudos comparativos sobre
os modelos existentes, bem como, propostas de aperfeicoamentos
e desenvolvimento de novas escalas para medir a qualidade dos
servicos a nivel institucional.

Para este estudo, optou-se em utilizar o modelo avaliativo
com maior abrangéncia, baseado nos estudos de Parasuraman
et al. (1985), Coleman (1988), Libaneo (1994), Kuhl et al. (2013) e
Wojahn et al. (2018), visando a avaliacdo da qualidade do curso
de mestrado do PPG, nas unidades do programa, presentes em
IES do Brasil, por meio da percepcao dos discentes oriundos deste
programa de mestrado.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para responder aos objetivos deste estudo, adotou-se de uma
abordagem quantitativa. A pesquisa com abordagem quantitativa
caracteriza-se pelo uso de técnicas estatisticas, tanto para a coleta
dos dados, bem como, quanto para o tratamento, a posteriori,
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dos dados coletados, com a finalidade de medir e quantificar os
resultados da investigacdo (RODRIGUES et al., 2010; ZANELLA,
2011).

No que tange as técnicas estatisticas utilizadas para
o desenvolvimento deste estudo, utilizou-se, em principio, da
pesquisa descritiva, por meio da estratégia survey ou levantamento.
A pesquisa descritiva, além de destacar as caracteristicas de uma
determinada populacdo ou fendmeno, este tipo de pesquisa
também visa descrever a relacdo entre varidveis, por meio de
técnicas especificas, tais como: questiondrio e observacao,
assumindo, de modo geral, a forma de levantamento, de modo a
observar, registrar, analisar e ordenar os dados de um determinado
estudo (PRODANOV; FREITAS, 2013). Destaca-se, ademais, que para
este estudo, utilizou-se do corte transversal ou cross-section, visto
que os dados foram coletados em um periodo especifico do tempo
(FONTELLES et al., 2009; CRESWELL, 2010).

A populacdo da pesquisa refere-se aos discentes do
PPG em rede, que sdo alunos regulares do mestrado profissional,
oriundos das turmas de 2016 e 2017, visto que estes possuem
maior vivéncia do referido mestrado. A populacdo é composta por
299 estudantes, sendo que foram obtidas 120 respostas, assim,
destaca-se que a amostra representa 40,13% da populagao, objeto
deste estudo. A amostragem classifica-se como sendo intencional,
pois neste tipo de amostragem, define-se um critério a ser
utilizado para a coleta de dados (PRODANOV; FREITAS, 2013). Para
aaplicacdo dos questiondrios aos discentes, adotou-se o critério da
maior experiéncia com o PPG em rede, isto é, referente as turmas
iniciais do PPG.

Quanto ao instrumento de coleta de dados aplicado
neste estudo, utilizou-se de um questionario dividido em duas
partes, visando mensurar a percep¢ao dos respondentes, quanto
a satisfacdo dos discentes do PPG com a qualidade do ensino do
programa de mestrado, por meio de nove dimensdes, a saber:
Estrutura; Acessibilidade; Cortesia; Seguranga; Competéncias
do PPG em rede; Competéncias Docentes; Relacionamento
com colegas; Relacionamento com professores e Satisfacdo,
respectivamente. Neste estudo, o modelo utilizado foi adaptado
dos modelos utilizados por Parasuraman et al. (1985) inerente
a qualidade do ensino, Libaneo (1994) referente a didatica
dos docentes, Coleman (1988) com relacdo ao Capital Social
inerente aos aspectos relacionais, Kuhl et al. (2013) no tocante
as competéncias docentes e Wojahn et al. (2018) no que tange a
satisfacdo dos estudantes com a qualidade do ensino.

O bloco 1, refere-se a primeira parte deste estudo,
e diz respeito a caracterizacdo da amostra referente ao perfil
demografico dos respondentes, com questdes referentes a idade,
género, Estado em que o discente reside, area de formacdo
académica, IES do PPG, Turma, meio de transporte que o discente
utiliza para se deslocar até a unidade na IES, entre outras questdes

relacionadas ao perfil dos respondentes.

Oestudofoiaplicadoem 121ES, visto que estas pertencem
afase 1 da implementagao do PPG estudado, com atuacéo a partir
de agosto de 2016, logo estas instituicdes possuem as turmas de
2016 e 2017 do mestrado para aplicacdo do questiondrio deste
estudo.

A segunda parte deste estudo é composta por 9 blocos
com 65 assertivas, no total, referentes as dimensées que compdem
o instrumento de coleta de dados, aplicados as unidades do PPG
pesquisadas, sendo: 9 para Estrutura; 8 para Acessibilidade; 5
para Cortesia; 5 para Seguranca; 6 para Competéncias do PPG em
rede, 11 para Competéncias Docentes; 6 para Relacionamento
com colegas; 6 para Relacionamento com os professores e 9 para
Satisfacdo. Por fim, foi disponibilizado um espaco para que os
discentes pudessem fazer comentarios que julgarem pertinentes
sobre o PPG em rede, sendo um espaco opcional.

Ademais, utilizou-se para este estudo de uma escala de
10 pontos, variando entre 0 a 10 para mensurar as assertivas, que,
de acordo com Cummins e Gullone (2000) demonstram melhores
resultados da amostra pesquisada, sendo que, com base nas notas
atribuidas pelos discentes pesquisados, a nota zero (0) representa
a inexisténcia do item ou o desconhecimento/incapacidade de
avalid-lo. A nota um (1) representa a total insatisfacdo com o item
apresentado e, em contrapartida, a nota dez (10) representa a total
satisfacdo com o item apresentado.

Para a tabulacdo dos dados sera utilizado o software
Excel® e para as analises estatisticas serd utilizado o Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS®).
apresentada e analisada a estatistica descritiva, e na sequéncia,
para a analise da consisténcia interna dos construtos deste estudo,
foi aplicado o método Alfa de Cronbach (AC), de modo a avaliar
a confiabilidade estrutural dos construtos, sendo que, de acordo
com Field (2009), Hair JR et al. (2009), Maroco (2014), Favero e
Belfiore (2017), os valores acima de 0,7 para o Alfa de Cronbach sao
considerados confiaveis e significam que a estrutura analisada esta
consistente.

Inicialmente serd

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Quanto as caracteristicas da amostra, objeto deste estudo,
destaca-se que, inicialmente foram coletados dados inerentes ao
perfil académico dos discentes, bem como, dados geograficos
quanto ao Estado onde residem e a unidade onde estdo inseridos.
A Tabela 1 demonstra em quais Estados os respondentes residem.
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Tabela 1: Estados onde os discentes residem

Estado Frequéncia | Porcentual | Porcentagem | Porcentagem
vdlida acumulativa

Acre (AQ) 1 08 08 08
Alagoas (AL) 10 83 83 9.2
Bahia (BA} 33 275 275 36,7
Ceara (CE} 9 75 7.5 44,2
Distrito Federal (DF) 10 83 83 525
Goias (GO) 1 08 08 533
Mato Grosso do Sul (MS) 1 08 08 54,2
Paraiba (PB} 2 17 1.7 558
Parana (PR} 21 17,5 175 733
Pernambuco (PE) 5 42 4,2 775
Rio de Janeiro (R)) 10 83 83 858
Roraima (RR} 9 75 75 933
Santa Catarina (SC) 7 58 58 99,2
Sao Paulo {(SP} 1 08 08 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com base na Tabela 1, observa-se que ha discentes que
residem em Estados que nao possuiam unidade do PPG em rede
na fase 1, com vigéncia a partir de 2016, como exemplo, a Paraiba,
e Estados que nao possuem unidade, como exemplo, Mato Grosso
do Sul, Acre e Goids. Portanto, destaca-se que estes discentes estao
se deslocando para outro Estado onde ha unidade do PPG desde
2016.

A Tabela 2 destaca 7 grandes areas do conhecimento
das 9 que sdo apresentadas pela CAPES, associadas, neste
estudo, especificamente, com a formagao académica em nivel de
graduacao dos discentes, de modo a verificar os principais campos
de formacéo dos discentes do mestrado.

Tabela 2: Grande area de formagao académica na graduacao

Frequéncia | Porcentual | Porcentagem | Porcentagem
vilida acumulativa

Ciéncias Exatas e da Terra 10 83 83 83
Linguistica, Letras e Artes 3 25 25 10,8
Ciéncias Agrarias 1 08 08 17
Ciéncias da Salide 1 [oX:] 08 12,5
Ciéncias Humanas 26 21,7 217 34,2
Engenharias 8 67 67 40,8
Ciéncias Sociais Aplicadas 71 59,2 59,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Este indicativo é um tanto quanto légico, tendo em
vista que este mestrado estd inserido dentro da grande é4rea da
administracdo. No entanto, uma parcela significativa dos discentes
(aproximadamente 41%) é oriunda de outras areas, o que parece
nao ser uma tendéncia dos cursos desta grande area.

ATabela 3 refere-se, especificamente, a unidade onde os
respondentes cursam o mestrado.

Tabela 3: Unidade em que cursa o mestrado

Unidade Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa

IES1 10 83 83 83
IES2 14 mn7z 1.7 20,0
IES3 12 10,0 100 30,0
IES4 9 75 75 375
IES 5 12 10,0 10,0 47,5
IES6 1 9.2 9,2 56,7
IES7 n 9,2 9,2 65,8
IES8 8 6,7 6,7 725
IES9 10 83 83 80,8
IES10 9 75 75 883
IES 11 7 58 58 94,2
IES12 7 58 58 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Verifica-se, inicialmente que, existe uma boa distribuicao
da amostra entre as 12 unidades do mestrado da fase 1, que
iniciou a partir de 2016, ou seja, todas as unidades da fase 1 estdo
representados nesta amostra.

Cabe ainda destacar que, 22% dos respondentes cursam
o mestrado no Estado da Bahia, 18% no Estado do Parand e 10% no
Distrito Federal. Neste caso, percebe-se certo grau de concentracéo
das unidades nesta fase, fato que comegou a ser minimizado com a
implantacdo das unidades da fase 2, em 2018.

Tabela 4: Turma do mestrado que cursou ou esta cursando

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Frequéncia Porcentual Porcentagem valida Porcentagem
acumulativa
2016 50 M,7 9,7 aMN,7
2017 70 583 583 100,¢
Total 120 100,0 100,0

Observa-se, com base na Tabela 2, que hd uma
multidisciplinaridade da formacdo académica dos respondentes
deste estudo, sendo que grande parte dos discentes pesquisados,
possuem formacgdo académica em cursos de graduacdo que estao
dentro da grande area do conhecimento em Ciéncias Sociais
Aplicadas, sendo que, de acordo com dados obtidos pelo Portal da
CAPES (2019), a citada grande 4rea do conhecimento compreende
em diversos cursos, a saber, Administracao Publica e de Empresas;
Ciéncias Contabeis; Turismo; Arquitetura e Urbanismo; Design;
Comunicacdo e Informacgao; Direito; Economia; Planejamento
Urbano e Regional/Demografia; Servico Social.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Observa-se na Tabela 4 que 58,3% dos respondentes sdo
oriundos da segunda turma do mestrado, que iniciou em 2017, e
do total da amostra pesquisada, destaca-se que, aproximadamente
51% pertencem ao género feminino, o que é proporcional a
distribuicdo da populacéo brasileira, segundo dados do ultimo
censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).
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A idade média do total da amostra é de 35 anos, sendo
que 95% da amostra pesquisada possuem mais de 25 anos e
53,3% mais de 33 anos de idade, o que indica que em geral, ndo se
trata de discentes recém-saidos da graduagdo, mas sim, referente
a pessoas que teoricamente ja estdo inseridas no mercado de
trabalho e buscam uma qualificacdo diferenciada.

Tabela 5: Meio de transporte que utiliza para se deslocar até a
unidade do PPG

Meio de transporte | Frequéncia Porcentual Porcentagem Porcentagem

valida acumulativa
Carro 100 833 833 833
Onibus 13 10,8 108 94,2
Motocicleta 2 1.7 1.7 958
Outros 5 4,2 4,2 100,0
Total 120 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

ATabela 5 destaca que 83,3% dos discentes pesquisados
utilizam o carro como meio de transporte para locomoverem-
se até a unidade do mestrado, e o segundo meio de transporte
utilizado pelos respondentes é o 6nibus.

Tabela 6: Renda bruta familiar (considerando o salario minimo
de R$ 954,00)

Tabela 7: Infraestrutura

Questdes inerentes a infraestrutura N| M| DP
1) Quanto as instalages fisicas (salas de aula, prédios, banheiros,
auditérios, laboratérios) da unidade. 120| 689, 1,926
2) Quanto as instalagdes elétricas (iluminagao e energia) da unidade (salas
de aula, prédios, banheiros, auditérios, laboratérios).
3) Quanto a limpeza dos ambientes (externos e internos) da unidade 120! 7,15/ 1.809
(salas de aula, laboratérios, auditérios, banheiros, patio). ! ’
4) Quanto a quantidade e atualidade de livros na biblioteca da unidade. | 110| 6,05| 2,484
5) Quanto a adequacao do ambiente de estudo na biblioteca da unidade. | 11| 6,65| 2,500
6) Quanto a adequacao do restaurante universitario da unidade as
necessidades dos mestrandos. 105) 6.24) 2,168
7) Quanto a adequagao dos equipamentos e softwares dos laboratérios
de informatica da unidade as necessidades dos mestrandos.
8) .Q.uan’to a adequacao dos locais para estacionamento da unidade para 118 7.16| 2,079
utilizagdo pelos mestrandos.
9) Quanto a facilidade de acesso i Internet da unidade. 120| 6,89| 2,082
N=Nudmero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

120| 6,871,957

109 6,13(2,273

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

O desvio-padrdo, inserido na ultima coluna de todas as
tabelas, indica o quanto os respondentes convergem ou dispersao
dentro da escala (1-10) em relagdo a média. Ndo se vislumbra, em
nenhuma variavel, inclusive de outros construtos, variagcdes que
indiquem dispersao elevada, o que indica que as respostas sdo mais
ou menos coerentes entre os respondentes. As maiores dispersdes
encontradas estdo nas variaveis 4 e 5, fato que pode indicar que
algumas unidades estdo muito aquém da média nacional nestes
aspectos.

Uma andlise mais detalhada indica que, no caso da
variavel 4 (Quanto a quantidade e atualidade de livros na biblioteca
da unidade), a média geral foi de 6,05, porém, nas unidades da
IES7 e IES3, as médias foram 3,91 e 4,22, respectivamente, ou seja,

Frequéndia | Porcentual | Porcentagem | Porcentagem
valida acumulativa

Até um saldrio minimo 1 038 08 08
Ac!ma'de um salarl’o_mlnlmo 3 25 25 33
até dois salarios minimos
Acima de dois salarios minimos i i adi i
o e 17 142 142 175 muito abaixo da média nacional.
Acima de quatro salirios
minimos até oito salarios 55 458 45,8 633 Tabela 8: Acessibilidade
minimos
Acima de oito saldrios minimos 44 36,7 36,7 100,0
Total 120 100,0 100,0 Questd

inerentes acessibilidade N | M| DP

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Quanto a renda bruta familiar utilizou-se como base,
o salario minimo de R$ 954,00 que estava vigente até 31 de
dezembro de 2018, més em a pesquisa estava sendo aplicada.
Os resultados indicam que a grande maioria (82,5%) da amostra
possui renda bruta familiar superior a R$ 3.816.00, com 36,7%
tendo renda familiar superior a RS 7.632,00.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA

Abordam-se, nesta subsecdo, as andlises descritivas das variaveis
deste estudo, a respeito dos dados estatisticos apresentados, no
que tange a satisfacao dos discentes do PPG em rede das turmas
de 2016 e 2017, quanto a qualidade do programa mestrado,
contendo a média e o desvio-padrdo das variaveis.

10) Quanto a utilidade das informagoes constantes no site da unidade. 116|6,92| 1,884
11) Quanto a utilidade das informagoes constantes no site do PPG 120|678 1,032
nacional.

12) Quanto a disponibilidade dos professores da unidade para
auxiliar/orientar os mestrandos.

13) Quanto a adequacao do horario de atendimento da Secretaria da
unidade.

14) Quanto a adequacao do horario de atendimento da Secretaria do PPG
nacional.

15) Quanto a adequagao das vias de acesso da unidade aos portadores de
necessidades especiais de locomogao (rampas, piso tateis etc.).

16) Quanto a adequagao do site da unidade em relagdo aos recursos para
pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva.

17) Quanto a adequacgao do site nacional da unidade nacional em relagao
aos recursos para pessoas com deficiéncia visual e/ou auditiva.

120(7,23|2,003
120 6,92|2,081
109(6,70(1,917
99 |6,63|2,230
80 |6,13|2,313

78 6,18(2,149

N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Com base nos dados apresentados na Tabela 8, analisa-
se que os respondentes destacam indices de insatisfacdo quanto
a adequacdo do site das unidades e do site nacional do programa
com relacdo a disponibilizacdo de recursos para pessoas com
deficiéncia visual e/ou auditiva. Outro fator que ndo se obteve
notas elevadas foi a adequacao das vias de acesso da unidade
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aos portadores de necessidades especiais de locomog¢do, como
exemplos, cadeirantes e pessoas com deficiéncia visual, por meio
da disponibilizacdo de rampas, piso tateis, de modo a contribuir
para a acessibilidade das pessoas.

Em contrapartida, a média mais alta neste construto
refere-se a disponibilidade dos docentes da unidade para auxilio
e orientacdes aos mestrandos, com média de 7,23, contudo, a
média geral do construto sobre acessibilidade do programa de
mestrado foi de 6,69, isto é, de 100% de satisfacdo em matéria de
acessibilidade, o grau de satisfacdo é de 67% neste construto, em
matéria de acessibilidade, para além do direito de locomocéo, de ir
e vir a unidade.

Um ponto que chama a aten¢do neste bloco é a
quantidade de respondentes que se disse incapaz de avaliar ou
desconhecer os aspectos relacionados ao site da unidade e do PPG
Nacional. Este fato ndo se repete em nenhuma das outras variaveis,
inclusive dos demais construtos.

Tabela 9: Cortesia

Questdes inerentes cortesia N| M| DP
18) Quar_\to a pre'statlwdade e amabilidade dos colaboradores da 120/ 8,03| 1,678
Secretaria da unidade.
19) Quanto a prestatividade e amabilidade dos colaboradores da
Secretaria do PPG nacional. 108|7,18( 1,718
20) Quanto a prestatividade e amabilidade dos demais colaboradores
(segurancas, atendentes, auxiliares, etc.) do PPG com quem tenho 119 7,75( 1,531
contato.

21) Quanto a prestatividade e amabilidade dos professores da unidade. 120(7,84| 1,438
22). Quanto a prestatividade e amabilidade dos coordenadores da 120|7.93| 1,764
unidade.

N=Ntimero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Quanto a cortesia, de acordo com os dados da Tabela
9, observa-se que a menor média de satisfacdo diz respeito a
prestatividade e amabilidade dos colaboradores do PPG nacional,
isto é, da Sede do PPG na IES1. Entretanto, em contrapartida, a
satisfacdo mais elevada refere-se a prestatividade e amabilidade
dos colaboradores da unidade do citado programa de mestrado.
A média geral compreende em 7,76, isto é de 100% de
satisfacdo quanto a cortesia do PPG, em geral, a satisfacdo é de

aproximadamente 78% neste construto.

Tabela 10: Seguranca

Q oesi ca N | M | DP

g
23) Quanto a seguranca da area interna da unidade. 116 | 7,63 | 1,629
24). Quanto a seguranca da area externa (bairro, ruas/avenidas de acesso) da 118 | 647 1934
unidade.

25) Quanto a seguranca dos meus dados/informacées disponibilizados na
unidade.

26) Quanto a confiabilidade das informacoes compartilhadas pelos professores
da unidade.

27) Quanto a confiabilidade das informagées compartilhadas pela equipe da
Secretaria do PPG nacional.

1117311838
118 | 7,48 | 1,698

112 7,441,839

N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Analisa-se na Tabela 10, que o construto se refere tanto
a seguranca interna, quanto a seguranca externa dos discentes do
PPG. Assim, verifica-se que a média de maior satisfacao se refere a
seguranca da érea interna da unidade e por outro lado, o menor
grau de satisfacdo estd relacionado a seguranca da area externa
da unidade, com relacdo ao bairro, ruas/avenidas de acesso a
unidade. O grau de satisfacao geral nesse construto é de 7,20, isto
é, a satisfacdo dos discentes é de aproximadamente 72% quanto
ao construto referente a seguranca.

A Tabela 11 refere-se as competéncias institucionais
do PPG, no que tange a qualidade dos servicos prestados pelas
unidades, de modo geral, bem como, pela Secretaria Nacional do
PPG.

Tabela 11: Competéncias institucionais

Q bes Inerentes ac PPG em rede N| M| DP

28) Quanto a adequacao e agilidade da secretaria da unidade em relacao as 19| 7.21| 202
solicitagées dos mestrandos. -
29) Quanto a adequacio e agilidade da secretaria nacional do PPG em relagdo as
solicitagdes dos mestrandos.

30) Quanto a facilidade de entendimento dos materiais didaticos
desenvolvidos/disponibilizados pelec PPG em rede.

31) Quanto a adequacao das disciplinas do mestrado do PPG em relacio a
realidade dos mestrandos.

32) Quanto a relacao dos trabalhos de conduséo do curso as necessidades
locais/regionais.

33) Quanto a adequacio e agilidade da coordenacéc da unidade em responder as
solicitagdes dos dos.
N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvic-Padrio.

109 6,60| 2,005

119 6,34| 2145

120 | 6,71| 1,746
118| 7,48 1,658

117|7,18| 1,851

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Observa-se que os respondentes destacam que o menor
grau de satisfacdo quando aos servicos prestados pelo PPG estd
associado a adequacéo e agilidade da secretaria nacional, sede do
PPG, aos assuntos relacionados as solicitagdes dos mestrandos.
A média mais elevada nesse construto refere-se as relagbes dos
trabalhos de conclusao do mestrado com as necessidades locais
e regionais, sendo que, a média global desse construto é de 6,92,
0 que representa aproximadamente 69% de satisfacao quanto a
qualidade dos servicos prestados.

A Tabela 12 refere-se as competéncias dos docentes
do PGG, nas unidades do programa de mestrado, no que tange
a prestatividade dos professores, em estarem atendendo
as necessidades dos discentes, de forma a haver o éxito do
aprendizado, tanto nos contetidos abordados dentro e fora da sala
de aula. O presente construto também aborda sobre o processo
de comunicacdo entre os docentes e os discentes, quanto aos
aspectos comportamentais e demais fatores relevantes para o

exercicio da atuacdo docente.
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Tabela 12: Competéncias docentes

Questdes inerentes aos docentes N | M DP
34) Quanto a adequacao da formacio e experiéncia dos professores em relacao | 1197,32| 1,594
as disciplinas ministradas.

35) Quanto 2 agilidade dos professores em responder as solicitagoes dos 120(7,33 (1,647
mestrandos.
36) Quanto facilidade de er dimento e absorgio dos ¢ a partir da 120|783 (1,751

didatica dos professores.
37) Quanto a capacidade dos professores aproximarem os contetidos tedricos ao | 116 | 8,32 | 1,580
conhecimento pratico ou a aplicabilidade destes contetidos teéricos.

38) Quanto a clareza e objetividade dos ¢ idos abordados pelos profe 120(7,41| 2,048
39) Quanto a postura ética dos professores. 119|7,30| 1,665
40) Quanto a proatividade dos professores. 119(7,32(1,594
41) Quanto a comunicabilidade dos profi 120|733 (1,647
42) Quanto a criatividade dos professores para ministrar as aulas. 120|783 1,751
43) Quanto a utilizagio de metodologias e atividade préticas para facilitar a 116|8,32| 1,580
di por parte dos profi
44) Quanto a adequagio das formas de avaliagao do aprendizado utilizadas 120|7,41| 2,048

pelos professores.
N=Nimero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Analisa-se, com base na Tabela 12, que o maior grau de
satisfacdo neste construto refere-se a postura ética dos professores
do PPG em rede, seguido da proatividade e da comunicabilidade.
Entretanto, a menor média que diz respeito ao grau de satisfacdo
dos discentes em matéria de avaliagdo das competéncias
docentes estd associada a adequacdo das formas de avaliacao
do aprendizado que sao utilizadas pelos professores, no tocante
aos trabalhos avaliativos, referente aos meios de composi¢cao da
nota da AV1, que reflete em 50% da nota final do discente em uma
disciplina obrigatéria, das disciplinas obrigatérias existentes na
grade curricular do mestrado do PPG.

Tabela 13: Relacionamento com os colegas

Q des il aorelac com col N | ™| DP
45) Quanto a facilidade em trabalhar em grupos com os colegas de classe do 120| 7.90 | 1.525
mestrado.
46) Quanto ao relacionamento com os colegas de classe. 120 | 8,02 (1,545
47) Quanto ao auxilio dos colegas de classe quanto tenho alguma dificuldade 119|791 [ 1631

para a compreensao dos contetidos abordados em sala de aula.

48) Quanto ao comprometimento dos colegas de classe para realizar trabalhos
em grupo.

49) Quanto ao comprometimento dos colegas de classe para realizar os trabalhos

120| 7,83 (1,584

individuais. 197,961,532
2]? s(")euanto a0 as étnicas e ¢ de meus colegas de 119827 | 1,686

N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

A Tabela 13, diz respeito ao relacionamento dos
discentes do PPG com os seus colegas de classe. Assim, observa-
se que os indices de satisfacdo, de modo geral, sdo elevados, e a
média do construto é de 7,98, ou seja, o grau de satisfacdo quanto
aos aspectos relacionais dos respondentes com os seus colegas
é de 80%, de modo geral. Ademais, a Tabela 14, refere-se aos
aspectos relacionais dos discentes, respondentes deste estudo,
com os professores da unidade.

Tabela 14: Relacionamento com professores

Q es i ao relacl com prof N | M| DP
51) Quanto a flexibilidade dos professores em relacio aos métodos de ensino 119|7.32| 1,504
utilizados para atender as necessidades dos alunos. -
52) Quanto a preocupacio dos professores com a evolugio do aprendizado dos
alunos.
53) Quanto a liberdade em i os profs do sobre os contetdos
abordados.
54) Quanto ao respeito que os professores em relagio as questoes relacionadas a

120|733 1,647

120|783 1,751

género, orientagio sexual, raga, etnia, consciéncia religiosa etc. 1161832 1,580
?rs(): guanto afacilidade de orientacio para o Trabalho de Conclusio do Curso 120| 7,41| 2,048
56) Quanto a capacidade dos professores manterem os alunos motivados durante 119|7.30| 1,665

as aulas e o curso.
N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Observa-se que, assim como destacado sobre os
elevados indices de satisfagdo da Tabela 13, dos discentes com os
seus colegas de classe, na Tabela 14 as médias também mostram-
se elevadas, no que tange ao relacionamento dos discentes do PPG
com os docentes das suas unidades, principalmente, no que tange
ao respeito que os professores do PPG possuem em relacdo a
fatores relacionados a género, etnia, orientacao sexual, consciéncia
religiosa, e demais fatores que dizem respeito a esséncia dos
discentes. A média do construto é de 7,57, o que representa 76%
de grau de satisfacdo no que tange aos aspectos relacionais entre
discentes e docentes deste programa de mestrado.

A Tabela 15 refere-se a satisfacdo geral dos discentes
do PPG, respondentes deste estudo, no que tange ao resumo dos
elementos que compdem o programa de mestrado, desde fatores
internos, quanto a fatores externos que necessitam ser levados
em consideracdo como parametros de autoavaliacdo institucional
do PPG, de modo a contribuir com os discentes e docentes do
mestrado, mediante o desenvolvimento dos servicos prestados,
tanto pelas unidades, quanto pela Secretaria nacional do PPG,
elevando, consequentemente, o grau de satisfacdo dos discentes,
de modo geral.

Tabela 15: Satisfacao Geral

Q bes i isfacao geral N|[M ]| DP

57) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfagdo com 120 | 668 | 2238
o curso de mestrado?

58) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfagao com
aspectos estruturais da unidade, inerente as instalagoes fisicas, elétricas,
bibliotecas, laboratérios de informética, estacionamento, restaurantes
universitarios, salas de

59) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfagio com
os professores da unidade?

60) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfacdo com
a orientagao para o TCC?

61) De um modao geral, qual a nota melhor representa a relagao entre o que foi
prometido na aula inaugural e o que ¢ efetivamente fornecido no curso?

62) De um moedo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfacado com
a Secretaria Nacional do PPG?

63) De um medo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfacao com
a Secretaria da unidade?

64) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfacao com
o contetido avaliative das disciplinas da Avaliacao 1?

65) De um modo geral, qual a nota melhor representa seu grau de satisfacdo com
o contetido avaliativo das disciplinas da Avaliacio 2?
N=Numero de respondentes; M=Média; DP=Desvio-Padrao.

119 (6,69 | 2177

120 (6,95 | 1,987
119 |7,55| 2,037
119 (6,96 | 1,852
109 (6,76 | 1,789
120 (7,37 | 1,909
119 (6,37 | 2,288

120 | 598 2,401

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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A Tabela 16, na sequéncia, apresenta a média geral por
construto, bem como, o resultado do teste Alfa de Cronbach para
comprovar a confiabilidade/consisténcia interna dos construtos
analisados.

Tabela 16: Informacoes dos construtos

Construto Média Desvio-Padrio | AlfadeCronbach
Infraestrutura 6,68 1.641 0,909
Acessibilidade 6,69 1.634 0,837
Cortesia 7,76 1,287 0,866
Seguranca 720 1448 0,849
Competéncias institucionais 6,92 1,509 0,879
Competéncias docentes 7,20 1,481 0,949
Relacionamenta com os colegas 798 1,369 0,937
Relacionamenta com os professores 757 1,334 0,841
Satisfacao Geral 681 1,567 0,913

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Percebe-se que as médias estao relativamente proximas,
sendo as menores, referente as médias de infraestrutura e
acessibilidade e a maior média referente ao construto de
relacionamento com os colegas. Sendo que, nota-se a evolucao
dos resultados neste construto se comparado com o estudo
desenvolvido por Coleman (1988) que destacava a falta de
relacionamento entre alunos do segundo grau associado ao
elevado nivel de evasao escolar, ademais, o autor destaca que a
varidvel de relacionamento entre os colegas estd associada ao
capital social que é oriundo de efeitos familiares e por reflexos da
comunidade.

Em relacdo ao Alfa de Cronbach, percebe-se que todos
os valores indicados estdao dentro dos parametros indicados na
literatura (FIELD, 2009; HAIR JR et al., 2009; MAROCO, 2014; FAVERO;
BELFIORI, 2017). Além disso, ndo existe indicacdo de exclusdo de
qualquer uma das varidveis.

5 ANALISE DE DADOS

Oprimeiroaspectoaseranalisado éacomposicdodosrespondentes
de acordo com as médias apresentadas nos construtos. Para tanto
foi utilizada a Analise de Cluster, utilizando o Método de Ward para
agrupamento dos respondentes e a distancia euclidiana quadrada
como medida de intervalo, de acordo com as indicacdes de Hair
et al. (2009), Maroco (2014) e Favero e Belfiore (2017). Foram
identificados dois agrupamentos distintos, sendo que o primeiro
é composto por 89 individuos e o outro por 31 individuos. A partir
das médias apresentadas em cada um dos construtos a partir
da mensuracdo da escala por grau de satisfacdo, optou-se por

denominar o primeiro grupo de Grau de Satisfacdo Intermedidrio
e o segundo grupo de Grau de Satisfacdo Alto. O resultado da
Andlise de Cluster é indicado na Figura 1.

Eimportante destacar que todas as médias sdo superiores
a 6 na escala utilizada, o que indica que néo se configura um grau
baixo de satisfacdo, tanto que a prépria Andlise de Cluster ndo
indicou a existéncia de um grupo com médias inferiores.

Figura 1: Resultado da Analise de Cluster
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Cabe destacar que as médias dos construtos entre os
dois grupos sédo estatisticamente diferentes, andlise confirmada a
partir do Teste t para amostras independentes, de acordo com os
indicativos da literatura (FIELD, 2009; HAIR JR et al., 2009; MAROCO,
2014; FAVERO; BELFIORE, 2017).

A partir da distribuicdo dos respondentes nestes dois
grupos, pode-se verificar que os respondentes de algumas
unidades apresentam percep¢des bem distintas, conforme pode
ser observado na Tabela 17.

Tabela 17: Unidade em que cursa o mestrado

g Grupo 1 Grupo 2 Totais
Unidade N % N % N %
IES1 7 70% 3 30% 10 100%
IES2 12 86% 2 14% 14 100%
IES3 10 83% 2 17% 12 100%
IES4 8 89% 1 11% 9 100%
IES5 6 50% 6 50% 12 100%
IES6 6 55% 5 45% n 100%
IES7 7 64% 4 36% 11 100%
IES8 8 100% 0 0% 8 100%
IES9 8 80% 2 20% 10 100%
IES10 4 44% 5 56% 9 100%
IES11 6 86% 1 14% 7 100%
IES12 7 100% 0 0% 7 100%
Total 89 74% 31 26% 120 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)
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Nos casos das unidades da IES5, IES6 e IEST0 adistribuicao
quase equanime dos respondentes entre os dois grupos pode
estar indicando que a satisfacdo dos respondentes é parcial, ou
seja, apenas uma parte dos respondentes apresenta um grau alto
de satisfacéo.

Nos casos das unidades IES8 e IES12 percebe-se que
todos os respondentes estdo localizados no grupo 1, no qual as
médias tendem a um grau de satisfagcao intermediario, o que pode
estar indicando que estas unidades ainda precisam melhorar em
diversos aspectos.

Nos demais casos, 2/3 ou mais dos respondentes estdo
localizados no Grupo 1, o que também pode indicar a necessidade
de melhoria em diversos pontos.

Outro aspecto que chama a atencdo é que 82% das
mulheres que responderam ao questionario foram incluidas no
primeiro agrupamento (grau de satisfacdo intermedidria), contra
66% dos homens, o que pode indicar que as mesmas sdo mais
exigentes em relacdo aos aspectos analisados ou que possuem
uma percepcdo mais acurada em relagdo aos mesmos.

Em relagdo aos demais aspectos de caracterizagao dos
respondentes, a data de inicio do curso também é um aspecto
significativo, pois 82% dos respondentes que iniciaram em 2016
pertencem ao grupo 1, enquanto 69% dos respondentes que
iniciaram em 2017 estdo neste grupo. Isto pode indicar uma
evolucao natural do PPG, ja que o primeiro ano é um ano de
aprendizado e que os problemas véo sendo resolvidos e acabando
impactando menos as turmas subsequentes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Estudos referentes a andlise do grau de satisfacdo dos discentes
contribuem para a andlise da qualidade do ensino superior, seja na
graduacdo e/ou na pds-graduacao (lato sensu e stricto sensu), como
parametro de autoavaliacdo e desenvolvimento institucional.

Para tanto, inicialmente, faz-se necessario destacar
que este estudo visou responder as seguintes problematicas
de pesquisa: Como os discentes do PPG em rede percebem a
qualidade do curso de mestrado? Como aplicar um modelo de
autoavaliag¢do pedagogica e institucional em um PPG em rede?

Assim, destaca-se que, para responder aos problemas,
em questdo, foram tracados os objetivos, sendo que o objetivo
geral deste estudo foi avaliar o grau de satisfacdo dos discentes
do PPG, das turmas de 2016 e 2017, de modo a observar quais sao
0s aspectos positivos e negativos deste programa de mestrado,
com base nos dados coletados, como ferramenta de contribuicdo

para o desenvolvimento do PPG, com beneficios tanto para o
programa de mestrado, para as IES, para os docentes, quanto para
os discentes das turmas atuais e das turmas futuras.

Portanto, por meio da analise dos dados obtidos de 120
respondentes, destacam-se os seguintes graus de satisfacao dos
construtos deste estudo, em termos percentuais, respectivamente,
a saber: Infraestrutura (67%); Acessibilidade (67%); Cortesia
(78%); Seguranca (72%); Competéncias Institucionais (69%);
Competéncias Docentes (72%); Relacionamento com os colegas
(80%); Relacionamento com os professores (76%); Satisfacdo Geral
(68%). Deste modo, observa-se a necessidade da reflexdo sobre
os dados apresentados neste estudo por parte da coordenacgao
do PPG, de modo a reavaliar agdes, a nivel nacional, nas unidades
oriundas tanto da fase 1, quanto da fase 2.

Ademais, destacam-se sugestdes para o PPG, bem como,
para estudos futuros. Quanto ao PPG, sugere-se que por mais que
o mestrado seja profissional, que auxilios financeiros possam ser
disponibilizados aos discentes de baixa-renda, visto que, conforme
dados obtidos, ha discentes que possuem renda bruta familiar
de até 1 saldrio-minimo. Portanto, elenca-se a importancia de
auxilios financeiros para alunos regulares do Brasil e para alunos
do exterior, como estimulo a procura pelo programa de mestrado,
bem como, para o desenvolvimento discente.

Quanto ao aprimoramento do programa de mestrado
no que tange a temadticas relacionadas a acessibilidade, sugere-
se que sejam inseridos instrumentos tecnolégicos nos sites
das unidades e do site nacional do PPG, como meio de suporte
a pessoas portadoras de deficiéncias visuais e auditivas. Como
mencionado por grande parte dos respondentes, faz-se necessario
que as informagdes emitidas pela Secretaria nacional do PPG para
as unidades, e destes, para os discentes, sejam padronizadas e
lineares, evitando ruidos no processo de comunicacgédoinstitucional,
oriundos de informacgdes contraditdrias.

Quanto as sugestdes para estudos futuros, sugere-se
que sejam realizados estudos com a finalidade de avaliar o PPG
sob a percepc¢ao dos docentes do PPG, pois estes sdo pecas-chaves
essenciais, assim como os discentes do programa de mestrado,
objeto deste estudo. Ademais, faz-se necessario que pesquisas de
satisfacdo académica sejam expandidas para demais programas
de pds-graduacédo, em nivel de mestrado e doutorado.

Assim, conclui-se que, os objetivos deste estudo foram
alcancados, sendo que o grau de satisfacdo dos discentes do PPG
foi analisado com base nos dados coletados, valendo destacar
que, este estudo, de modo geral, reflete em contribui¢bes para
os docentes, discentes e para o desenvolvimento do PPG, como
parametro de desenvolvimento e autoavaliacdo institucional
do programa de mestrado profissional, e para a contribuicdo a
pesquisas cientificas, como elemento base de potencializacdo de
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estudos futuros no que tange a tematica que foi abordada neste
estudo.
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