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Resumo

E ste artigo propde compreender como se relacionam os aspectos ostensivo, performativo e
artefatos numa rotina organizacional realizada em uma IFES. A pesquisa adotou abordagem
qualitativa e realizou um estudo de caso Unico. Os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas, observacdo nédo participante e anadlise de documentos. Na andlise dos dados
formaram-se categorias de acordo com o método da comparagao constante apresentado por Merriam
(2009). Os resultados evidenciam que a rotina é realizada por setores que executam diferentes etapas
e embora parte das etapas seja pautada na inser¢ao de dados em sistemas de informacao, identificou-
se que os participantes acrescentam pequenas variagdes como planilhas de controle. Em relacdo ao
alinhamento entre os aspectos, nota-se que ocorre entre os aspectos performativo-artefatos e ndo
ocorre no ostensivo-artefatos e performativo-ostensivo.

Abstract

The objective of this article is understand how are related the ostensive, performative aspects and
artifacts in an organizational routine performed in an IFES. The theoretical ground was based on the
modern concept of organizational routines as generative systems in which there is a relationship
between its different aspects - performative, ostensive and artifacts. The research adopted a qualitative
approach and conducted a single case study. Data were collected through semi-structured interviews,
non-participant observation and document analysis. In the data analysis, categories were formed
according to the constant comparison method presented by Merriam (2009). It was concluded that
routine is performed by sectors that perform different steps and although part of steps be based on
insertion of data in information systems, it was identified that the participants add small variations
as control worksheets. Regarding the alignment between the aspects, it’s noted that occurs between
the aspects performative-artifacts and does not occur between ostensive-artifacts and performative-
ostensive.
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1 INTRODUGAO

A eficiéncia é um dos principios da Administracao Publica disposto
no artigo 37 da Constituicdo Federal. Gabardo (2017) entende que
a eficiéncia é proveniente da racionalizacdo da acdo humana com
intuito de reduzir erros e buscar a melhor maneira de realizacdo
das atividades.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES, como
organizacdes de direito publico, devem atender ao principio
da eficiéncia, entretanto, a natureza complexa deste tipo de
organizacdo caracterizada pela diversidade de objetivos e
tecnologias pode dificultar o estabelecimento de padrées de
eficiéncia (MIEYER; LOPES, 2015). Isso foi ressaltado por Beck (2015),
que constatou a dificuldade de identificacdo de mecanismos
formais de mensuracdo da qualidade do servico prestado.

Diante do exposto,acredita-se que oestudodasrotinasrealizadas
no ambito das instituicdes publicas pode contribuir na busca de
uma gestdo publica mais eficiente, uma vez que sua definicdo e
analise pode ser um instrumento que influencie positivamente na
eficiéncia organizacional, pois delineia etapas dos processos de
trabalho e considera especificidades das organizagdes.

De acordo com Becker (2008), as rotinas adicionam poder
analitico ao nivel organizacional na medida em que decompdem
a realidade em partes mais simples, desta maneira permitem o
detalhamento estruturado dos comportamentos que compdem a
organizacao, definido a probabilidade de os atores responderem a
determinada situacao através de uma acao especifica. Na década
de 1940 as rotinas eram compreendidas como atividades habituais
que viabilizam a coordenacédo de esforcos para atingir objetivos
organizacionais (STENE, 1940), o que culminou na caracterizagdo
das mesmas como fontes de inércia e inflexibilidade (GERSICK;
HACKMAN, 1990).

Estudos mais recentes modificaram este entendimento, ao
afirmarem que enquanto a visao tradicional (CYERT; MARCH, 1963;
NELSON; WINTER, 1982; STENE, 1940) ressalta predominantemente
a estrutura ou ideia abstrata da rotina, estudos posteriores
(BECKER, 2004; BECKER, 2008; DITTRICH; GUERARD; SEIDL, 2016;
GEIGER; SCHRODER, 2014; PARMIGIANI; HOWARD-GRENVILLE,
2011; DANNER-SCHRODER; GEIGER, 2016), entendem rotinas além
do carater repetitivo, trazendo a discussao a subjetividade através
da capacidade de acdo dos individuos.

Nesta nova visdo, o entendimento das rotinas compreende
a reflexdo sobre os aspectos que as compdem: o ostensivo, o
performativo e os artefatos. O ostensivo se caracteriza como a
forma ideal ou ideia generalizada sobre a rotina; o performativo
é seu viés pratico, ou seja, as acdes realizadas pelas pessoas; e
os artefatos sdo os resumos objetificados das rotinas (FELDMAN;
PENTLAND, 2003). As rotinas passam, assim, a serem consideradas
mais do que atividades habituais, sendo vistas como elementos

que podem promover a flexibilidade e mudanca organizacional
por meio da capacidade de agéncia dos individuos, sendo esta a
abordagem empregada neste trabalho.

Em decorréncia desta nova visdo, os estudos sobre rotina
(AROLES; MCcLEAN, 2016; BUCHER; LANGLEY, 2016; DITTRICH;
GUERARD; SEIDL, 2016; FELDMAN et al., 2016; DANNER-SCHRODER;
GEIGER, 2016; PENTLAND; FELDMAN, 2008; FELDMAN, 2000;
FELDMAN; PENTLAND, 2003) tém voltado atencdo especial a
dindmica das rotinas. Ou seja, o que se busca compreender é a
relacdo entre o que os participantes da rotina realmente fazem
(aspecto performativo) e as regras, principios e conceitos que
orientam na realizacdo da rotina (aspecto ostensivo) e como um
aspecto pode alterar o outro.

Esta area de pesquisa vem sendo sendo foco recorrente de
pesquisas internacionais (AROLES; McLEAN, 2016; BERENTE et
al., 2016; BUCHER; LANGLEY, 2016; LIN; QU; HU, 2021; WENZEL;
DANNER-SCHRODER; SPEE, 2021). Entretanto, no Brasil, ainda
que seja possivel identificar a existéncia de estudos relacionados
ao conceito de rotinas no contexto organizacional, existe uma
prevaléncia de pesquisa em organiza¢des privadas (SILVA, 2012;
ALMEIDA, 2013; CUNHA; BEUREN; GUERREIRO, 2014; MACHADO,
2014; MELO, 2015; CHERMAN; ROCHA-PINTO, 2016; BROMAN;
RUAS; ROCHA-PINTO, 2019).
realizados no Brasil, analisados nas plataformas Scielo e Scopus,
percebe-se a prevaléncia de pesquisa em organizagdes privadas
e poucos trabalhos que abordam o setor publico. Este fato se
acentua quando se enfatiza investigacdes referentes a como os
aspectos (ostensivo, performativo e artefatos) se relacionam, na

Dentre os estudos sobre o tema

rotina organizacional de uma instituicdo publica brasileira, mais
especificamente em uma IFES. Vidal e Rocha-Pinto (2020), por
exemplo, verificaram a melhoria dos processos e a intensidade
da interacdo entre os aspectos ostensivo e performativo de uma
rotina organizacional, entretanto, o estudo foi realizado em uma
organizacao privada.

Diante da lacuna apresentada, este estudo tem como pergunta
de pesquisa: Como se relacionam os aspectos ostensivo,
performativo e os artefatos numa rotina organizacional realizada
em uma IFES? Entende-se, que esse artigo contribui para o avanco
do conhecimento sobre a dinamica de uma rotina organizacional,
em instituicdes publicas brasileiras, tomando como base essa nova
visao sobre rotinas (FELDMAN; PENTLAND, 2003) que enfatiza a
capacidade de acdo dos individuos.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ROTINAS ORGANIZACIONAIS
Os autores que estabeleceram a visdo tradicional, acompanhando
a conceituacao inicial da década de 1940, consideram as rotinas
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como fonte de estabilidade, na medida em que sédo concebidas
com o objetivo de fornecer solugdes genéricas a problemas
recorrentes (GEIGER; SCHORODER, 2014). De acordo com Cyert
e March (1963), as organizacdes desenvolvem as rotinas e as
estabilizam e isso as torna fonte de confiabilidade. Ja Cohen et al.
(1996) destacam que como principais caracteristicas das rotinas a
inércia e a estabilidade. Nesse mesmo sentido, Gersick e Hackman
(1990), afirmam que as rotinas tém a funcao de estabelecer um
caminho minimo a ser perseguido poupando tempo e recursos
dos individuos que as executam.

Os estudos mais recentes, desenvolvidos ao longo da ultima
década, desafiaram substancialmente a perspectiva tradicional,
em que as rotinas foram principalmente associadas a estabilidade
e repeticdo e a maioria dos autores descreviam as rotinas como
padrées de comportamentos autométicos (DITTRICH; GUERARD;
SEIDL, 2016).

A grande mudanca neste cendrio, de acordo com Danner-
Schréder e Geiger (2016), ocorreu a partir dos estudos de Feldman
(2000) que enfatizaram que asrotinas ndo sdo necessariamente fixas
e automadticas, ao contrdrio, sdo sistemas generativos dindamicos
que podem produzir tanto estabilidade quanto mudanca. Além
disso, a autora destaca que o potencial de mudanca da rotina pode
ser identificado em sua prépria dindmica interna e nas reagbes e
interacbes entre seus participantes. Tal perspectiva introduz a
compreensao de rotinas como fontes de mudanca enddgena e
reflexos das acdes dos individuos, visto que nos estudos anteriores
pouca atencao foi dada ao papel dos atores (FELDMAN et al.,
2016).

Aprofundando esta analise, Feldman e Pentland (2003, p. 96)
estabeleceram a definicdo de rotina organizacional como “[...]
um padrao repetitivo e reconhecivel de acdes interdependentes,
envolvendo multiplos atores.. Os autores destacam que o fato
de as rotinas serem documentadas através de um conjunto de
procedimentos e regras formais ndo significa que esta forma de
documentacdo necessariamente conste na definicao central das
mesmas.

Para Becker (2004) os estudos mais recentes, como os de
Feldman e Pentland, estabeleceram de forma clara que a variacdo
e a mudanca sdo fendmenos enddgenos das rotinas, e nao
oponentes. A partir desses estudos, as rotinas de uma organizagao
passam a ndo ser consideradas como objetos rigidos e simples,
mas elementos que apresentam variabilidade na medida em que
surgem e desaparecem a todo momento e apresentam diferentes
estruturas internas. Por este motivo, a se¢do que segue abordara os
aspectos que compdem a dinamica interna das rotinas.

2.2 ASPECTOS DAS ROTINAS ORGANIZACIONAIS

O desenvolvimento dos estudos sobre rotinas organizacionais
(FELDMAN, 2000; FELDMAN; PENTLAND, 2003; PENTLAND;
FELDMAN, 2005) possibilitou a compreensao das mesmas através
da relagao entre a ideia abstrata (estrutura) e o desempenho real
dos individuos (agéncia). De acordo com Parmigiani e Howard-
Grenville (2011) e Danner-Schroder e Geiger (2016), Feldman e
Pentland (2003) desenvolveram um conceito muito importante
para o estudo das rotinas, na medida em que definiram a distincao
entre os aspectos ostensivo, performativo e os artefatos.

De acordo com Pentland e Feldman (2005, p. 795), “a estrutura
interna de uma rotina pode produzir uma ampla gama de

|n

resultados diferentes no continuo entre “muito estavel” e “em
constante mutacdo’, dependendo de suas circunstancias. Dessa
forma, o estudo dos aspectos internos da rotina é essencial para
o entendimento do resultado gerado pela mesma. A Figura 1
apresenta os elementos presentes em uma rotina organizacional
e a relacado entre eles. Os elementos presentes na figura sdo os
aspectos - ostensivo, performativo e artefatos - das rotinas, e o
desenho demonstra as conexdes e a influéncia que cada aspecto

possui em relagdo ao outro.

Figura 1: Rotinas organizacionais sdo sistemas generativos

Rotina Organizacional

Ostensivo Performativo

\_ 7/

Artefatos

Fonte: Adaptado de Pentland e Feldman (2005)

O aspecto ostensivo, conforme definido por Feldman e Pentland
(2003, p. 101), se configura como a “ideia abstrata e generalizada
da rotina” ou a “percepcdo de uma rotina”. Pode ser codificado
através de artefatos como procedimentos operacionais padrao
ou normas institucionalizadas. No entanto, os autores ressaltam
que conceituar o aspecto ostensivo como um objeto unificado
ou um procedimento operacional padrdo representa um erro,
pois a percepcao que cada participante possui sobre a rotina
é influenciada pelo aspecto pessoal, sendo improvavel que o
aspecto ostensivo consiga abranger todas estas percepg¢des. Lin,
Qu, Hu (2027) em seu estudo destacam que o aspecto ostensivo da
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rotina é amplo, consistindo em regras e regulamentos explicitos no
nivel organizacional e nas habilidades e capacidades profissionais
no nivel individual, ndo apenas no entendimento comum e nas
acdes no nivel coletivo.

Pentland e Feldman (2005) também destacam que os
participantes da rotina utilizam o aspecto ostensivo para orientar e
explicar performances especificas da rotina.

Para Feldman e Pentland (2003, p. 101-102), o aspecto
performativo se refere a“[...] acdes especificas tomadas por pessoas
especificasem momentos especificos em que eles estao envolvidos
em uma rotina organizacional [...]". Se configura como a realizagdo
concreta da rotina, o que Aroles e McLean (2016) definem como a
rotina na pratica. Os autores ainda ressaltam que os participantes
das rotinas, mesmo aquelas com descricdo detalhada de etapas,
acrescentam variagdes para que possam entender o que estdo de
fato realizando, e isto faz com que a improvisacdo esteja presente
no aspecto performativo.

Os artefatos representam um dos aspectos das rotinas,
especificamente seriam a representacdo material da dinamica
entre os aspectos ostensivo e performativo. D'’Adderio (2001)
afirma que as rotinas codificadas e incorporadas aos artefatos
materiais sao relativamente estaveis e de facil observacao, de
modo que o estudo dos artefatos pode fornecer um ponto de vista
empirico valioso para a compreensdo da dinamica das rotinas.
O autor destaca que a compreensdo das rotinas perpassa pelo
entendimento dos artefatos como elementos com papel complexo
e ativo na producao e reproducdo das mesmas.

Os artefatos, para Pentland e Feldman (2005), podem ser meios
relevantes na coleta de dados, ja que os aspectos ostensivo e
performativo sao codificados, prescritos e habilitados através dos
artefatos. Conforme preconizam Danner-Schréder e Geiger (2016),
aspectos materiais das rotinas podem aparecer de maneiras
diversas, como regras escritas, procedimentos operacionais padrao,
ferramentas e banco de dados. Nesse sentido, regras escritas podem
servir como ponte de aproximacédo do aspecto ostensivo, e banco
de dados como fonte de aproximacao do aspecto performativo.

Parmigiani e Howard-Grenville (2011) esclarecem que nenhum
dos aspectos pode existir na auséncia do outro, pois sdo essenciais
para a construcdo mutua das rotinas. Por meio de um estudo
da implementacdo de um sistema de informagdes - SI em uma
organizacdo, e influenciados pelas descobertas de Feldman e
Pentland (2003), Berente et al. (2016) identificaram como os
diferentes aspectos das rotinas podem estar alinhados, e esta
relacdo é demonstrada na Figura 2. Este modelo se baseia nos
conceitos de Feldman e Pentland (2003) para estabelecer a relagao
entre os aspectos das rotinas, demonstrando a dinamica destas em
relacdo a implantacdo de um novo sistema.

Figura 2: Alinhamento nas rotinas organizacionais

Ostensive

Material Performativo

Fonte: Adaptado de Berente et al. (2016)

O trabalho de Berente et al. (2016) destaca que o alinhamento
ostensivo-material (1), sendo o material equivalente aos artefatos
descritos por Feldman e Pentland (2003), representa a relagcao
entre as conceituacdes individuais ou ideias abstratas sobre da
rotina, e as informagdes de cunho técnico existentes na empresa
que incorporam estas conceituacdes. No caso da implantacdo de
sistemas ocorre o alinhamento quando existe correspondéncia
entre as caracteristicas técnicas do sistema e os objetivos
organizacionais.

O alinhamento material-performativo (2) se configura como o
grau em que a promulgacdo de rotinas locais esta incorporada no
Sl da empresa, e para estar alinhado os usudrios devem executar as
rotinas tomando como base as funcionalidades do sistema.

equivale a
correspondéncia entre rotinas promulgadas e conceituagoes

O alinhamento performativo-ostensivo (3)

individuais desta rotina, todavia, o alinhamento ocorre quando a
performance da rotina corresponde a sua conceituacgao.

3 METODO

Neste estudo foi utilizado o método de pesquisa qualitativo. Optou-
se por este caminho porque se buscou obter dados de cunho
descritivo (MERRIAM, 2009), que demonstram a interpretacdo dos
atores em relagao as experiéncias vivenciadas na rotina. Descritiva
porque tém a intencdo de descrever e entender um fenémeno que
faz parte do cotidiano dos entrevistados. Além disso, os estudos
mais recentes sobre rotinas (AROLES; McLEAN, 2016; BERENTE
et al., 2016; BUCHER; LANGLEY, 2016), por buscarem entender a
dinamica das mesmas, também optam pela realizacdo de pesquisa
qualitativa.

Como estratégia de investigacédo foi realizado estudo de caso
Unico, em uma Universidade Federal, localizada em Recife, mais
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especificamente investigou a rotina da folha de pagamento
desta instituicdo. Para selecdo da organizacdo considerou-se a
importancia que as IFES possuem para a sociedade, visto que, sao
essenciais para o desenvolvimento da educacédo e da pesquisa e
consequentemente para o desenvolvimento do pais. Além disso,
foi levado em consideragédo o porte da instituicdo, quantidade de
cursos, alunos e servidores docentes e técnicos.

A escolha da rotina se deu em virtude de sua importancia para
o funcionamento da universidade e participacdo no orcamento
total da instituicdo. Foi selecionada a rotina de pagamento da
folha de pessoal, que de acordo com a Geréncia de Contabilidade
e Finangas (2020) corresponde a pouco mais de 83% dos gastos
totais da UFRPE em 2020.

Para realizacdo das entrevistas foram selecionados servidores -
excluidos estagiarios e terceirizados - com pelo menos um ano de
envolvimento com a execucdo da rotina. Este tempo de atuacéo foi
considerado suficiente para que o mesmo esteja familiarizado com
a forma de realizar a rotina e considerando estes critérios a coleta
de dados foi realizada com seis servidores.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas, observacdo nao participante e andlise de
documentos. A combinacdo dessas linhas de investigacao
permitiu a obtencdo de uma imagem mais profunda da realidade,
permitindo uma rica e mais completa visdo do que se pretendia
investigar (PATTON, 2002; MERRIAM, 2009). A anélise dos dados foi
realizada por meio da comparacdo constante de Merriam (2009)
que consiste na comparacao entre os segmentos de dados de modo
adeterminar similaridades e diferencas, sendo os dados agrupados
de acordo com dimensdes similares as quais sdo atribuidos nomes
que os tornam o que se chama categoria. As categorias, sdo
padrdes que se repetem de maneira constante (MERRIAM, 2009).
Para a andlise dos dados e construcdo das categorias utilizou-se o
software ATLAS ti.

4 RESULTADOS

A rotina selecionada possui caracteristicas peculiares, desse
modo torna-se relevante descrever suas caracteristicas gerais e
peculiaridades. Isso permitird ao leitor ter mais clareza de como
funciona a rotina estudada. A secédo foi subdividida em quatro
subsecdes. Na primeira foi realizada a caracterizacdo da rotina, a
segunda, terceira e quarta apresentam cada um dos aspectos da
rotina.

4.1 CARACTERIZAGAO DA ROTINA DE PAGAMENTO DA FOLHA DE
PESSOAL NA IFES

Arotinainvestigadaérealizadaem duasunidadesdiferentes. A parte
de gestdo de recursos humanos - RH é executada em diferentes

setores da unidade responsavel pela gestao de pessoas, e a parte
orcamentdria na unidade que realiza a execu¢ao orcamentdria da
instituicdo. A natureza das atividades relacionadas ao pagamento
da folha nas duas unidades é bem diversa - a unidade de gestao
de RH preocupa-se prioritariamente em alimentar os diferentes
sistemas com informacbes dos servidores, enquanto a segunda
executa a parte financeira da rotina. Essa diferenciacao é explicitada
inclusive nos respectivos sistemas de informacgao utilizados nas
unidades.

O pagamento da folha apresenta uma caracteristica peculiar,
visto que algumas de suas etapas tém um periodo especifico do
més para serem realizadas. No caso da homologacédo da folha e
do download dos relatérios, realizados no setor de gestdao de RH,
o Ministério da Economia - anterior Ministério do Planejamento -
divulga, mensalmente, as datas em que o sistema estara disponivel
para execucdo das atividades. Na maior parte das ocasioes,
estas tarefas sdo realizadas entre os dias 10 e 15 de cada més
(homologacao), e 23 a 25 (download de relatérios). As etapas
realizadas no setor orcamentario também tém um prazo especifico
para serem concluidas, e em razdo disso os lancamentos nos
sistemas de informacdes referentes a folha devem ser finalizados
até o ultimo dia util de cada més para que os servidores recebam
seus proventos no primeiro dia Util do més subsequente.

4.2 ASPECTO PERFORMATIVO

Como cada uma das etapas da rotina de pagamento da folha é
executada por um setor diferente, infere-se que cada individuo
realiza uma atividade diferente, motivo pelo qual ndo emergiram
categorias através da anélise de dados. Desse modo, optou-se por
descrever o aspecto performativo levando-se em consideragao as
etapas executadas por cada um dos setores.

E importante esclarecer que nao foi identificado nenhum
documento que mostrasse, aos envolvidos na rotina, o passo a
passo de cada uma dessas atividades e o que deveriam executar.
Levando-se em consideragdo que o aspecto performativo, de
acordo com Aroles e McLean (2016), é a rotina na prética e, que as
rotinas sdo as “a¢des especificas tomadas por pessoas especificas
em momentos especificos em que eles estao envolvidos em uma
rotina organizacional” (FELDMAN; PENTLAND, 2003, p. 101-102),
foi possivel constatar que as atividades e etapas apresentadas no
Quadro 1 compreendem o aspecto performativo da rotina. Em
outras palavras, o que os envolvidos em sua execucao percebem
como sendo a rotina, bem como as a¢des que desenvolvem para
conseguir executa-la.

O Quadro 1 evidencia a funcdo de cada setor participante da
rotina, bem como a diferenca entre as atividades realizadas por
cada um deles. Como néo existia nenhum documento formal que
as descrevessem, o quadro foi elaborado por meio das informagdes
coletadas nas entrevistas, bem como pela observacdo direta e
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analise de alguns documentos. Por meio dessas informacdes,
pode-se inferir que a rotina inicia na Coordenacdo de Cadastro
e Pagamento da unidade de gestdo de pessoas e é finalizada no
Departamento de Contabilidade da unidade orcamentéria, e que
existe uma variedade de atividades que sao executadas em cada
setor.

Quadro 1: Fungdes de cada setor envolvido na rotina de folha de
pagamento

Setor Fungoes

¢ Coordenar e acompanhar as atividades relativas ao

Coordenagdo de processamento da folha de pagamento e cadastro de pessoal;
Cadastro e « Homologar a folha de pagamento;
Pagamento « Emitir e encaminhar mensalmente a unidade contabil
responsavel o demonstrativo de Despesas de Pessoal para
liquidag@o e pagamento.

« Cadastrar, realizar acertos financeiros e atualizar no Sistema as
informagdes dos servidores ativos no que diz respeito a: abono
permanéncia, averbagdo e

desaverbagdo de tempo de

Segdo de Cadastro e | servigo/contribui¢do, mapa de tempo de servico, inclusdo de

Beneficios dependentes, adicionais, gratificagdes, auxilios, fung¢des

gratificadas e cargos em comissdo, substitui¢do, férias, pensdo
alimenticia, ajuda de custo, o Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (SEFIP).

Coordenagéo de * Coordena as atividades da Se¢do de Acompanhamento e

Movimentagdo Movimentagdo de Pessoas e da Segdo de Aposentadoria e
Aposentadorias e | Pensdes.
Pensoes
« Inserir no sistema de informagdo os atos de nomeagdes e
desligamentos dos servidores efetivos e docentes contratados,
Secdo de

informagdes sobre licengas, afastamentos, movimentagdo de
Acompanhamento e .
servidores;

Movimentagdo de - . . .
¢ « Controlar a frequéncia mensal dos servidores ativos, cedidos,

Pessoas bolsistas e servidores docentes contratados;
« Cadastrar as ocorréncias de faltas nos sistemas de informagio.
« Cadastrar os atos de aposentadorias e pensdes no sistema de
Sec¢do de informagéo;

Aposentadoria e

Pensoes

* Implantar e controlar as movimentagdes financeiras e

alteragdes cadastrais, relativas aos aposentados e pensionistas;

« Realizar a revisdo de proventos e pensdes civis.
Departamento de .
Contabilidade

Realizar de forma centralizada a etapa financeira e

orgamentaria da folha de pagamento.

Fonte: Elaborado pelas autoras

A sequéncia resumida das etapas realizadas na execucdo da
rotina de pagamento estd descrita na Figura 3 e apesar da mesma
apresentar a realizacdo da rotina por meio de etapas subsequentes
esta realidade nao se identifica em todas as etapas e constatou-
se que algumas ag¢des sdo simultaneas. A acdo simultanea ocorre
com as trés primeiras etapas (colunas 1, 2 e 3), sendo esta forma
de agdo compatibilizada com a afirmacgao de Pentland e Feldman
(2008) segundo a qual os eventos das rotinas em algumas situacées
ocorrem paralelamente e que as performances sdo concorrentes e

interdependentes. J4 nas duas ultimas fases da rotina (colunas 4 e
5), as atividades seguem uma sequéncia, pois o Departamento de
Contabilidade sé pode iniciar a execugdo apds receber os dados da
Coordenacdo de Cadastro e Pagamento.

Figura 3: Alinhamento nas rotinas organizacionais

Coordenagdo de
Secao de Cadastro e S—
‘Aposentadoria e pensdes.
Beneficios el Pensdes e Contabilidade
(PROGEPE) e (PROGEPE) (PROAD)
Movimentacso de Pessoas. FhcoReE)
(PROGEPE)
i Enquadrar os dados
Inseri n0 SIAPE Inser 70 SIAPE Inser no SIAPE »| Homologar a foha | dos relatérios no
Informagdes dos informacdes dos informacbes dos orgamento da UFRPE
servidores atvos servidores atvos senvidores inativos <t =
3 . 1
Y Lancar informagdes
Baixar 4o SIAPE 0s a fom 50 SIAF]
Relatorios da folha de Lo
o = o pagamento
2 e — 1
Entrada Manuat
Entrada Manual Entrada Manual doide ' Solicitar recurso
Informages sobre: atos de nomeacio aposentadoria & financeiro
térias, pensio e desigamento de -
almenticia, ajuda servidores: movimentacdes Organizar relatdrios
de custo, adicionais. icencas, fnanceras de —
auxilios, fungdes atastamentos e sy
gratiicadas. movimentagdes peslonioia Processar pagamento
(‘Etaborar memorando | {
com os relattrios paral
O Dt de Montar processo
Contabikdade
1
Conferi se
¥o ol
reakzado
Legenda:

I:’ Processo Ij Itens com entrada manual

m——— Conectores

Fonte: Elaborado pelas autoras

Através da analise de dados constatou-se que para alcangar
a execucao da rotina com eficiéncia, alguns dos entrevistados
passaram a desenvolver atividades ou documentos, os quais foram
detalhados na secdo que trata dos artefatos, que os auxiliassem a
compreendé-la, e a extirpar o risco de erro no desenvolvimento de
determinadas tarefas (ver Quadro 2).

Tais documentos passaram a ser elaborados e aperfeicoados aos
poucos, na medida em que os entrevistados sentiam necessidade
de entender e realizar melhor a atividade a ser desenvolvida. Um
dos motivos que levou os executores da rotina a desenvolver
documentos e atividades passa pela omissao da instituicdo em
prover manuais que orientem seus funcionarios na execugao da
mesma. Além disso, Feldman e Pentland (2003) ressaltam que os
participantes das rotinas, mesmo aquelas com descricdo detalhada
de etapas, acrescentam variagdes para que possam entender o que
estdo de fato realizando e isto faz com que a improvisacdo esteja
presente no aspecto performativo, o que foi constatado neste
estudo.

No pagamento da folha, as variacdes que para os atores
envolvidos causaram algum efeito benéfico foram incorporadas
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paulatinamente na rotina, comecando assim a fazer parte dela.
ComoressaltaBeck (2015), muitas das praticas realizadas nas rotinas
emergem da experiéncia e interpretacdo dos agentes, entretanto
0 que se constatou, neste estudo, é que muitas dessas praticas
sdo de conhecimento apenas dos individuos que as criaram.
Levando-se em consideracdo que o conhecimento produzido na
execucdo da rotina pode gerar uma aprendizagem organizacional
(VERA; CROSSAN, 2005), entende-se que na organizacao
estudada o conhecimento fica apenas no nivel do individuo e nao
produz de memoria organizacional. Ainda discorrendo sobre o
aspecto performativo, outro ponto que merece destaque sao os
artefatos, entre os quais as portarias emitidas pelo Ministério do
Planejamento e as orientacdes dos 6rgdos de controle, como sera
discorrido a sequir.

4.3 ARTEFATOS

Ao analisar os dados, trés categorias emergiram - instrumentos
legais, manuais e sistema de informacgéo. Os instrumentos legais
representam os aspectos materiais relacionados a regras escritas
(leis, decretos, portarias ministeriais, etc.) de carater compulsorio.
Ja os manuais de procedimentos e de sistema representam regras
escritas de natureza orientativa. Com relacdo as ferramentas surgiu
a categoria sistema de informacdo, a qual congrega as ferramentas
tecnolégicas utilizadas na rotina.

4.3.1 Instrumentos legais
Foram identificados diversos elementos caracterizados como
instrumentos legais que orientam a rotina (Leis, Constituicdo
Federal Brasileira de 1988 e Portarias). No entanto, ndo foram
constatados instrumentos (resolu¢des ou instru¢des normativas)
emitidos pela organizacdo estudada que orientam e/ou
normatizam as atividades relacionadas a rotina. A entrevistada
Maria relatou que as novas legislacées “[...] vdo chegando pelo
SIAPE e a Diretora do Departamento de Administragcdo de Pessoas
vai passando por e-mail’, pratica também relatada por Lucas: “[...]
existe um informativo semanal com as normas que o Ministério
do Planejamento envia para a pré-reitora, [...] para que estejamos
sempre atualizados”. Por outro lado, Marcos e José relataram
que realizam a consulta de legislacdo no portal do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, para consulta de atos
normativos sobre recursos humanos.

Essa constante atualizacdo da legislacao, principalmente por se
tratar de uma instituicdo publica, exige dos envolvidos na rotina
atualizacdo constante.D’Adderio (2001) destacaqueacompreensdo
das rotinas perpassa pelo entendimento dos artefatos como
elementos com papel complexo e ativo na producdo e reproducao
das mesmas. Pode-se assim inferir que trabalhar com artefatos
em uma instituicdo publica é algo complexo e dindamico, o que
pode acarretar a necessidade dos envolvidos na rotina estarem
constantemente inserindo modificagdes na rotina.

Ao analisar os dados foi possivel verificar que os
referidos documentos, ao mesmo tempo que orientam algumas
acoes desenvolvidas pelos entrevistados, também permitem
interpretacoes Cada individuo pode ter um
entendimentodiferentedelese,assim,desenvolveragdesespecificas

individuais.

em certas atividades. Como forma de sanar essas interpretacoes
individuais e, consequentemente, o desenvolvimento de acdes
divergentes na rotina alguns entrevistados relataram que
procuram interpretar esses artefatos e socializar, como explica
José: [...] sempre procuro como chefe e como tenho um minimo
de conhecimento da adrea fazer uma interpretacédo e passar para as
meninas e quando chega uma portaria, uma sentenca judicial, um
parecer de forca executdria da procuradoria procuramos interagir.

Como o entrevistado possui formacdo académica na area de
Direito, sua experiéncia o auxilia na interpretacdo dos diplomas
legais e, consequentemente, facilita a socializagdo dessas
informagdes com os colegas, o que pode exercer influéncia na
execucdo e na modificacdo da rotina. O papel da socializacdo
das informacgdes foi estudado por Aroles e McLean (2016) que
estudaram as rotinas numa fébrica de impressdo de jornais e
identificaram que as reunides realizadas para discutir a definicédo
de parametros para densidade ideal de tinta para impressdo
forneceram base para aprofundar a repeticdo ou mudanca da
rotina. O estudo identificou que os atores envolvidos na rotina
utilizam as reunides para questionar a validade e confiabilidade
dos padrdes estabelecidos, sendo que esta acdo pode promover
eventuais mudancas na rotina.

Diferente do estudo de Aroles e McLean (2016), a socializacao
das informagdes neste estudo ndo foi identificada como uma
acdo que tem a finalidade de buscar a repeticdo da rotina ou
sua mudanca. Constatou-se que a socializacdo das informagdes
busca propiciar a diminuicdo das diferentes a¢des que podem
ser desenvolvidas por cada individuo. Ou seja, o que se busca é
minimizar as diversas performances dos envolvidos na rotina, que
podem surgir por meio de interpretacdes diferentes a respeito de
normas e leis federais que regem uma instituicdo publica, e que
se ndo forem aplicadas da mesma forma podem trazer prejuizos
ainstituicao.

4.3.2 Manuais

Ao analisar os dados constatou-se que o0s manuais de
procedimentos citados pelo respondente do setor financeiro
ndo sao artefatos criados pela organizacdo pesquisada, mas
documentos organizados e publicados pelo Ministério do
Planejamento e Ministério da Fazenda: o Manual SIAFI que
apresenta a visao conceitual do sistema e o conjunto de todas
as normas e procedimentos utilizados na administracdo dos
recursos orcamentdrios, financeiros e contdbeis do Governo
Federal (MINISTERIO DA FAZENDA, 2018); o Manual Técnico de
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Orcamento 2018, documento editado anualmente pela Secretaria
de Orcamento Federal - SOF e que fornece instrucbes para
elaboracdo dos orcamentos (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2017); e 0o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, editado pela Secretaria do Tesouro
Nacional - STN, com o objetivo de regulamentar o registro da
aprovacdo e execucdo do orcamento (MINISTERIO DA FAZENDA,
2017).

No que tange a existéncia de manuais de procedimentos na
unidade de gestdo de RH apenas o entrevistado José destaca
a utilizagdo do Manual de Procedimentos - Aposentadoria,
publicado pelo Ministério do Planejamento com o objetivo de
direcionar e padronizar as atividades relativas aos processos
relacionados com aposentadoria (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ, 2017a).

Infere-se aqui, que a rotina da folha de pagamento é orientada
e regida pelo Ministério do Planejamento e Ministério da Fazenda.
No que tange a existéncia de manuais criados na instituicdo, que
possam orientar a realizacdo da rotina, constatou-se que ainda
estdo comecando a ser desenvolvidos de forma isolada e ndo
integrada. José, relata que os servidores do setor documentam de
forma escrita as atividades que realizam e Marcos afirma: estamos
elaborando manuais para quando chegar um novato ou alguém
tiver alguma duvida ou esquecer de alguma coisa vai poder olhar
no manual”.

4.3.3 Sistemas de Informacao

Além dos instrumentos legais, a rotina é viabilizada através da
utilizacdo de sistemas de informacdo. No setor orcamentario, o
sistema de informacao utilizado é denominado Sistema Integrado
de Administracdo Financeira, SIAFI, que é centralizado em Brasilia e
conecta mais de 500 6rgdos através da rede de processamento do
Servico Nacional de Processamento de Dados - SERPRO (SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, 2018).

Em relacdo aos sistemas de informacdo utilizados no setor de
gestdo de RH, o destaque é o Sistema Integrado de Administracdo
de Recursos Humanos - SIAPE que se configura como um sistema
“informatizado para gestdo cadastral e financeira da folha de
pagamento dos servidores, aposentados, pensionistas e de
empregados publicos ou aquele cujo pagamento seja processado
pelo SIAPE” (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, DESENVOLVIMENTO
E GESTAOQ, 2014). Conforme informacées do Portal do Servidor
(2018), o SIAPE serd substituido gradativamente pelo Sistema de
Gestdo de Pessoas do Governo Federal - SIGEPE, o qual abrangera
todo o ciclo de vida de gestdo de pessoas, incluindo a folha de
pagamento.

Por se tratar de uma instituicdo publica, fica evidente que os
sistemas de informacdo criados e gerenciados pelo Governo

Federal sao elementos de dificil modificacdo pelos participantes
da rotina. Sua alteracdo depende da decisdo de gestdo de érgaos
normatizadores e gestores, como o Ministério do Planejamento e
Ministério da Fazenda, sendo muito dificil que uma proposta de
modificacdo sugerida por usudrios da ferramenta seja incorporada.
Ao mesmo tempo, os envolvidos na rotina precisam estar atentos
e acompanhando as possiveis modificagdes realizadas por esses
6rgaos.

Entretanto, para que esses sistemas sejam alimentados, os
entrevistados relataram a necessidade de elaboracdo de planilhas,
por meio do Excel, a fim de permitir a organizacdo das informagdes
a serem inseridas no sistema, bem como das informagoes
necessarias para prestacao de contas aos 6rgdos de controle e da
prépria instituicdo. Na unidade de gestdo de pessoas sua utilizacdo
ocorre prioritariamente na confeccdo e manutencédo de planilhas
de controle, como afirma José: “Como nao temos um banco de
dados, também utilizamos o Excel para colocar o que estamos
fazendo e no final do ano prestamos conta aos érgaos de controle
e a propria universidade”.

Esta pratica é confirmada por Maria, “[...] usamos o Excel para
algumas planilhas de controle para o relatério anual porque o
SIAPE nao fornece’, e também por Joao, “[...] utilizamos Excel para
planilha de controle de afastamentos longos e a de frequéncia.
Todo o controle do que € inserido no sistema é feito por planilha e
nao existe nenhum sistema interno”. Acrescente-se que durante a
observacao identificou-se que Marcos e Lucas também utilizam o
Excel com estamesma finalidade. Além de controle, o Excel também
é utilizado para elaborar planilhas com férmulas de calculo, como
demonstra José: “[...] usamos bastante o Excel para execucao de
calculos especificos. Nés fazemos os calculos das pensdes, dos
retroativos, acertos financeiros na aposentadoria”.

No setor orcamentario, também se utiliza o Excel e a execucdo
da folha de pagamento, atualmente, depende de um conjunto de
planilhas eletronicas elaboradas por Mateus. Por meio das férmulas
e controles criados neste conjunto de planilhas, o pagamento da
folha é viabilizado em tempo habil, todos os meses. De acordo
com o participante, caso esse sistema de planilhas nao existisse, o
pagamento da folha dentro do prazo, que é o primeiro dia util do
més subsequente, seria impossivel.

Diante do que foi apresentado conclui-se que aquilo que
é executado na rotina de pagamento da folha considera as
funcionalidades e restricbes dos sistemas de informagdo, mesmo
porque parte dessas tarefas ndo poderiam ser executadas sem tais
ferramentas. Assim, levando-se em consideracdo o alinhamento
material-performativo, definido por Berente et al. (2016) como o grau
em que a promulgacdo da rotina esta incorporada nos sistemas de
informacéo, nota-se no pagamento da folha uma equiparagdo. Em
outras palavras, a pratica da rotina ocorre em conformidade com as
prerrogativas dos sistemas de informacao utilizados.
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Diante do exposto, observa-se que os sistemas de informagéo criados
e gerenciados pelo Governo Federal limitam a modificagéo da rotina, uma
vez que nao permitem aos envolvidos, inserir alteragdes nos sistemas de
informacdes. Entretanto, para que esses sistemas sejam alimentados,
os entrevistados criaram planilhas, a fim de organizar informagoes
para poderem ser inseridas no sistema. Feldman (2000) explica que o
potencial de mudanca da rotina pode ser identificado em sua propria
dinamica interna e na capacidade de agéncia dos participantes. Isto ficou
constatado neste estudo, no momento que os servidores passam a criar
planilhas para auxiliar a execucdo da rotina, entretanto, essas mudancas
néo foram institucionalizadas pela instituicao.

4.4 ASPECTO OSTENSIVO

Nesta secdo o que se procurou identificar foi o aspecto ostensivo da
rotina, ou seja, aideia abstrata e generalizada sobre amesma conforme
a percepcao dos entrevistados. Para isso, verificou-se o entendimento
destes sobre o que é uma rotina, de um modo geral, e depois uma
visdo, focando a rotina de pagamento da folha.

4.4.1 Rotina como uma atividade repetitiva

Em relacdo a percepcao dos entrevistados sobre o que seria uma
rotina, de um modo geral, identificou-se um padrao de respostas
semelhante que caracteriza a rotina como algo que se torna
repetitivo. O Quadro 2 traz a ideia geral dos participantes sobre
rotina que a consideram como alguma atividade realizada da
mesma maneira e com uma certa periodicidade.

Quadro 2: Conceito de rotina para os entrevistados

Entrevistado Frase que caracteriza a rotina

Marcos “fazer sempre aquela mesma atividade”
Jodo “¢ uma coisa que se repete todo dia”
“¢ um trabalho repetitivo em um determinado periodo de
Mateus
tempo”
u ivi ue vocé faz iodici
Lucas “atividade que vocé faz com certa periodicidade”
. - . i
Maria “sdo procedimentos continuos”
José “rotina ¢ o dia-a-dia”

Fonte: Elaborado pelas autoras

Maria, uma das entrevistadas, chega a exemplificar que a leitura
didria da caixa de e-mails configura uma rotina. Através da analise
dos dados pode-se dizer que existe um consenso sobre o conceito
de rotina, por parte dos entrevistados, e que este entendimento
estd alinhado, neste primeiro momento, com uma das primeiras
conceituacbes sobre o tema apresentada por Stene (1940). O
autor define a rotina apenas como uma atividade que se torna
habitual por conta da repeticdo. A perspectiva de Stene (1940)
foi aprimorada por outros autores representantes da corrente
tradicional das rotinas. Cyert e March (1963), e mais recentemente

Geiger e Schroder (2014), afirmam que além da caracteristica
da repeticdo, as rotinas fornecem solucdes aos problemas das
organizacdes e se tornam fonte de estabilidade.

ndo relacionam

Foi constatado que os entrevistados

diretamente as rotinas como elementos promotores da
estabilidade e confiabilidade, sendo apenas a ideia de repeticao
ressaltada por eles. Entretanto, ao analisar as falas, percebe-se
que apesar de nao terem citado diretamente a estabilidade e a
confiabilidade, as expressdes “mesma atividade”, “repete todo dia”
e “trabalho repetitivo’, ddo a conotacdo de que os respondentes
também percebem a rotina como algo que traz estabilidade e

confiabilidade.

Geiger e Schroder (2014) identificaram que esta visdo concebe as
rotinas como elementos que fornecem respostas automaticas e ndo
reflexivas, além de resultados definidos previamente, o que pode
garantir eficiéncia, legitimidade, confiabilidade e responsabilidade
nas organizacdes. A possibilidade de estabelecimento de um
padrdo minimo a ser executado em situacbes recorrentes faz
com que as rotinas sejam apontadas como fonte de eficiéncia e
estabilidade organizacional. Confirmando este entendimento,
Danner-Schréder e Geiger (2016) destacam que a visdao das
rotinas na perspectiva tradicional considera que elas asseguram
resultados estaveis e confidveis na medida em que realizam tarefas
recorrentes.

A visdo da rotina, como uma repeticdo e elemento que
promove a estabilidade, trazida pelos entrevistados, também é
destacada nos estudos mais recentes (AROLES; McLEAN, 2016;
DITTRICH; GUERARD; SEIDL, 2016; FELDMAN et al., 2016; FELDMAN;
PENTLAND, 2003) sobre o tema. Entretanto, o conceito de rotina
destes autores vai muito além de uma simples repeticdo e da
estabilidade, diferente do que foi destacado nas entrevistas. A
definicdo moderna, proposta por Feldman e Pentland (2003, p.
96), concebe rotina como “um padrao repetitivo e reconhecivel de
acOes interdependentes, envolvendo multiplos atores”. Danner-
Schroder e Geiger (2016) afirmam que a partir do ano 2000, com os
estudos de Feldman e Pentland, a compreensdo de rotinas como
fonte exclusiva de estabilidade foi modificada e passou-se a se
considerar que podem produzir também mudancas.

Ao analisar a fala dos entrevistados, identifica-se que a
caracteristica da repeticdo € ressaltada, ao contrario do fato
da rotina ser interdependente, realizada por multiplos atores e
também fonte de mudanca, que nao sdo retratados. Um dos fatores
que pode contribuir para essa visdo dos entrevistados foi relatado
por Becker (2008) em seus estudos. De acordo com o autor, as
rotinas sao termos presentes no cotidiano das organizac¢bes, o que
faz com que seja interpretado de maneiras diversas. No caso dos
participantes desta pesquisa, a correlacdo foi feita diretamente
com a palavra “repeticdo’, ou seja, como uma atividade recorrente,
0 que pode indicar a tendéncia de associacdo do termo rotina
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com a definicdo presente nos dicionarios e no senso comum da
populacdo, qual seja, algo habitual e que néo exige reflexao ao ser
executado.

4.4.2 Diversidade de conceitos

Apesar dos entrevistados ndo relatarem outras caracteristicas
das rotinas além do conceito de “repeticao’, identificou-se, por
meio da observacado direta e andlise documental, que todas as
caracteristicas das rotinas propostas na definicdo de Feldman
e Pentland (2003) estdo presentes no pagamento da folha.
Séo acdes realizadas de maneira reconhecidamente repetitiva,
interdependente e com a atuagdo de multiplos atores.

Constatou-se que os envolvidos na rotina possuem um conceito
sobre o que seria o pagamento da folha, ou seja, a ideia abstrata
sobre a mesma que pode ser caracterizado como o aspecto
ostensivo. Todavia essa percepcdo muda a depender do setor
e até da formagao académica de cada ator envolvido na rotina.
Identificou-se que a visdao que cada respondente possui esta de
acordo com o que preceituam Feldman e Pentland (2003, p. 101)
ao afirmarem que “[...] a compreensdo de cada participante de
uma rotina depende de seu papel e do seu ponto de vista [...]".
Dessa forma, os envolvidos na rotina, das diferentes unidades,
apresentam ideias diferentes sobre a mesma.

Ao falar sobre a rotina de pagamento da folha, Mateus afirma
que “[...] folha de pagamento contabilmente falando é o conjunto
de gastos relacionados aos vencimentos dos servidores e os
auxilios que eles recebem’”. Lucas, por sua vez, apresenta duas
visdes conceituais, a primeira em conformidade com as que ja
foram apresentadas ao definir que a rotina de pagamento da folha
“[...] pelo lado financeiro seria a despesa mensal da instituicdo com
a parte de pessoal”. A segunda visdo manifesta-se no trecho “[..]
pelo lado de sistema seria o conjunto integrado de sistemas que
viabilizam a atualizagdo mensal da folha".

Essas diferentes concepcbes podem ser justificadas pelas
atividades que cada um dos respondentes executa, pela formacgéao
académica, pelo cargo na instituicdo e pela experiéncia anterior.
Mateus é responsével pela parte orcamentdria da rotina, possui
formacgao académica na area de contabilidade, e possui experiéncia
na area financeira e contabil. Ja Lucas, além de possuir formacao
em areas diferentes, atua na rotina prioritariamente inserindo
dados nos sistemas, e talvez por isso trouxe estes conhecimentos
para suas definicdes. Estes achados corroboram o pensamento de
Feldman e Pentland (2003), em que o aspecto ostensivo incorpora
o componente subjetivo de cada participante. Ou seja, os achados
permitem identificar que o conceito de rotina é influenciado
pela subjetividade de cada pessoa, sua experiéncia, sua visao de
mundo.

Além dos fatores relacionados aos individuos, outro elemento

que pode contribuir para o entendimento diverso sobre o aspecto
ostensivo da rotina é o fato de que a mesma nao é materializada por
meio de artefatosinstitucionalizados. Apesar darotina serorientada
por legislacdo, ndo existe nenhum artefato institucionalizado -
manual, instrucdo, resolucédo - que oriente a execucdo da mesma,
o que pode indicar o ndo alinhamento entre os aspectos ostensivo
e material.

Para Berente et al. (2016), o alinhamento ostensivo-material
ocorre quando as informagdes de cunho técnico sobre a rotina
incorporam as conceituacdes que os individuos possuem sobre
a mesma. No mesmo sentido, Lin, Qu, Hu (2021) afirmam que o
aspectoostensivodasrotinas consiste naoapenasnoentendimento
comum e nas a¢des no nivel coletivo, mas também em regras e
regulamentos explicitos no nivel organizacional e nas habilidades
e capacidades profissionais no nivel individual.

Em relacdo a rotina estudada, as concepg¢des individuais
sobre a mesma nao estdo incorporadas em manuais pelo fato
deles nédo existirem, por conseguinte o alinhamento ostensivo-
material ndo ocorre. Desse modo, a falta de um documento
formal que demonstre a rotina, com todas as suas atividades e
setores envolvidos, permite a construcdo de conceitos, por parte
dos envolvidos, que ndo retratam a rotina em sua plenitude. Mas
apenas atividades que parecem ser realizadas sem nenhuma

interdependéncia com outros setores.

4.4.3 A funcao do individuo na rotina

Por conta da diferenca nas atividades dos setores que realizam a
rotina, a fungdo que cada um define como sua responsabilidade
é claramente diferente. Marcos afirma que “[...] eu sou responsavel
pelo pagamento de todos os servidores da instituicdo. Todos os
servidores estdo sob minha autorizacdo para pagamento”. Ja Maria
afirma que”[...] minha responsabilidade seria alimentar os dados no
sistema’, e na de Jodo, “[...] minha parte é lancar descontos relativos
a falta, insalubridade, auxilio transporte, auxilio alimentacdo
e afastamentos”. Maria e Jodo destacam apenas a funcdo de
alimentar os sistemas, embora realizem atividades gerenciais
de controle e acompanhamento da execugdo da rotina. O que
evidencia que a ideia que os entrevistados possuem sobre sua
funcado nao corresponde ao que de fato ocorre na pratica. Outro
elemento comum na visdo dos entrevistados é o fato de nenhum
deles saber o que exatamente fazem os outros envolvidos.

Quando questionados sobre as etapas realizadas por individuos
de outros setores, a maior parte dos participantes demonstra um
conhecimentosuperficial. Mateusafirmaque”[...Joprocessoanterior
eu nao sei especificamente, sei que sdo na parte de inativo, férias e
participacdo de curso ou concurso, mas nao sei especificamente o
que eles fazem”. Mesmo dentre aqueles que afirmam conhecer as
atividades dos demais envolvidos, a manifestacédo é limitada, como
pode ser exemplificado nas falas de Joao: “[...] A Coordenacao de
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Cadastro e Pagamento - CCP libera a folha, autoriza as atividades, a
Divisdo de Cadastro e Beneficios é a folha em si, todas as inclusdes
e progressdes e a Divisao de Aposentadoria e Pensdes - DIAP que
inclui tudo relacionado a aposentados e pensionistas. Do outro
setor ndo tenho ideia nenhuma do que eles fazem em relagéo a
folha".

Apesar de exercerem papéis diferentes dentro da rotina, a
maioria dos servidores tém consciéncia da sua importancia para
a mesma, no entanto, ndo destacam com tanta énfase que a
atividade é interdependente e que varios individuos compdem sua
execucdo. Isto pode indicar o desalinhamento entre os aspectos
performativo e ostensivo, que de acordo com Berente et al. (2016),
ocorre quando nao existe uma correspondéncia entre o que é
executado na pratica e as conceituacdes individuais sobre a rotina,
o que ficou bastante evidenciado na fala dos entrevistados.

O que foi identificado nesta pesquisa apresenta convergéncia
com os achados de Berente et al. (2016), que identificaram
desalinhamentos evidentes no periodo em que a rotina comegou
a ser executada, entre os objetivos apresentados pela geréncia,
que seria o aspecto ostensivo e o funcionamento da rotina com os
atores locais que é o performativo. Entretanto, o desalinhamento
identificado neste estudo, ndo foi em uma rotina que estava em
processo de implantacdo, como no estudo americano, mas em
uma rotina que ja vem sendo realizada mensalmente na instituicao
ha varios anos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo descrever como se relacionam
os aspectos ostensivo, performativo e artefatos de uma rotina
executada em uma IFES com base na definicao de rotina proposta
por Feldman e Pentland (2003). Foi possivel constatar diversos
artefatos que orientam a rotina (Leis, Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 e Portarias). No entanto, nao foram identificados
instrumentos (resolu¢des ou instru¢cdes normativas) emitidos pela
organizacdo estudada com esse objetivo.

Pode-se concluir que a rotina é realizada por meio de diversas
tarefas executadas em diferentes setores, sendo a compreensao
das tarefas realizadas facilitada pelo entendimento dos artefatos
envolvidos. Essa relacdo demonstra o alinhamento entre os
aspectos performativo-artefatos. Apesar disso, ainda que algumas
das etapas envolvam prioritariamente a insercdo de dados em
sistemas de informacao, foi possivel identificar que os participantes
da pesquisa acrescentam pequenas variagdes como planilhas para
controlar as informagdes que serdo inseridas nos sistemas. Por se
tratar de uma organizagdo publica, estas variagdes sao limitadas
pelas caracteristicas deste tipo de organizacao. Grande parte dos
artefatos como sistemas de informagdo e instrumentos legais
devem ser utilizados por determinacao de 6rgaos superiores. Este

fato pode limitar o papel dos participantes no aperfeicoamento da
rotina, por outro lado abre espago para diferentes interpretacoes.

Em relacado ao aspecto ostensivo conclui-se que o conceito que
0s participantes possuem sobre a rotina é bem diverso e ocorre
um desalinhamento entre os aspectos ostensivo-material(artefato)
e performativo-ostensivo. Esse desalinhamento demonstra uma
relacdo deficitaria entre conceitos sobre a rotina, as informagdes
técnicas e sua execucdo pratica. Conforme afirma Berente et al.
(2016), a execucao bem-sucedida de uma rotina requer um ajuste
continuo entre seus aspectos. Desse modo, entender se existe um
alinhamento/desalinhamento na execucdo da rotina pode permitir
umaavaliacdodecomoestdsendoexecutadae, consequentemente,
buscar meios mais eficientes de realizagcao. Nesta pesquisa pode-
se concluir que os aspectos da rotina estudada necessitam de
maior alinhamento, o que podera melhorar sua eficiéncia. Também
é necessario que os atores envolvidos na rotina percebam que as
atividades realizadas por eles sdo interdependentes e que todas as
pecas da engrenagem tém sua importancia.

Diante da escassez de estudos sobre rotinas organizacionais
em instituicées publicas é importante que sejam realizadas mais
pesquisas sobre o tema. Acredita-se que estes estudos possibilitam
a comparacdo entre os diferentes aspectos de uma rotina de modo
que se identifique elementos promotores de eficiéncia.
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