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Resumo

I nseridos em um mercado globalizado e competitivo, caracterizado por mudancas frequentes, as
organizagbes estao adotando uma postura flexivel, inovadora e criativa, para assim alcancarem
seus objetivos de crescimento e bom relacionamento com seus colaboradores no ambiente de tra-
balho. Neste sentido, a lideranca, é considerada essencial para a motivacao dos funcionarios e con-
sequentemente para o desempenho organizacional. Este estudo teve como objetivo avaliar as as-
sociagoes entre o estilo de lideranca dos professores e a avaliacdo institucional docente segundo
a visao dos discentes de uma universidade comunitaria do sul do Brasil. Em relacdo a metodologia,
considera-se uma pesquisa quantitativa, descritiva e do tipo levantamento. A amostra foi composta
por 198 discentes. O instrumento de coleta de dados foi dividido em trés blocos em que o primeiro se
referiu aos dados sociodemogréficos, o segundo sobre estilos de lideranca e o tltimo abordou sobre
a avaliacdo institucional. Os resultados evidenciaram que dos estilos de lideranca dos professores,
predominou o transformacional, seguido do transacional e por uUltimo o laissez-faire. Por sua vez, as
maiores notas no desempenho geral e de rela¢des interpessoais dos docentes se associam com o
estilo transformacional e as menores com laissez-faire.

Abstract

Inserted in a globalized and competitive market, characterized by frequent changes, organizations
are adopting a flexible, innovative and creative posture, in order to reach their goals of growth
and good relationship with their collaborators in the work environment. In this sense, leadership
is considered essential for employee motivation and consequently for organizational performance.
This study aimed to assess the associations between the leadership style of teachers and institutional
teacher assessment according to the view of students from a community university in southern Brazil.
Regarding the methodology, it is considered a quantitative, descriptive and survey-type research.
The sample consisted of 198 students. The data collection instrument was divided into three blocks
in which the first referred to sociodemographic data, the second about leadership styles and the
last addressed institutional assessment. The results showed that of the teachers’ leadership styles,
transformational predominated, followed by transactional and finally laissez-faire. In turn, the highest
scores in the general performance and interpersonal relationships of teachers are associated with the
transformational style and the lowest with laissez-faire.
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1 INTRODUGAO

A eficiéncia é um dos principios da Administracao Publica disposto
no artigo 37 da Constituicdo Federal. Gabardo (2017) entende que
a eficiéncia é proveniente da racionalizacdo da acdo humana com
intuito de reduzir erros e buscar a melhor maneira de realizacdo
das atividades.

O contexto da nova economia evidencia um cendrio
transformador, devendo os empreendimentos se adaptarem com
rapidez para sua continuidade, trabalhando, desta forma, na busca
continua do desenvolvimento de liderancga, voltada a satisfacdo
das necessidades internas e externas. Nesse sentido, Rengel e
Ensslin (2020) destacam que, além de realizar investimentos
em conhecimento, as organizacdes necessitam contar com
profissionais que possuam competéncias e caracteristicas
especificas, cujas condicdes de lideres lhes permita mobilizar
recursos e capacidades dos seus liderados em prol dos objetivos
estratégicos da organizacdo e, consequentemente, visando o
desempenho organizacional.

Nessa direcdo, a lideranca nas organizacdes vem sofrendo
alteracdes considerando as mudangas do novo contexto do
século XXI. As caracteristicas e comportamentos que emergem
influenciam no comportamento da qualidade da relagao do lider.
Para Ilvan e Terra (2017), o lider é vital na dinamica organizacional
ao ser o instrumento de acompanhamento das muta¢des da
sociedade, de forma a atuar de forma intra e inter organizacional.

Albloshi e Nawar (2015) relatam que a lideranca tem sido
pesquisada e gerado interesse nas ultimas décadas devido
ao mercado global estar cada vez mais dinamico. Para Silva,
Paschoalotto e Endo (2020) é um tema que desperta o interesse das
organizacdes, pois se acredita que pode ser uma das possibilidades
de os gestores romperem com as visdes tradicionais e tornar o
trabalho mais gratificante tanto para si como para a sua equipe.
Estudar os seus estilos viabiliza um melhor entendimento das
dinamicas sociais e das realizacdes coletivas (NOGUEIRA; COSTA;
CLARO, 2015; BATISTA; KILIMNIK; REIS NETO, 2016; TOMEI; RICHE,
2016; BARBOSA; GAMBI; GEROLAMO, 2017; RODRIGUES et al., 2019;
ALVES et al., 2020).

Dessa forma, pode-se argumentar que os objetos que compdem
uma empresa nao a fazem funcionar nem atingir seus objetivos,
mas sim, as pessoas. Ou seja, as pessoas constituem a esséncia
de qualquer organizacdo e, em se tratando de Instituicdes de
Ensino Superior (IES), cujo insumo basico é a inteligéncia, elas sédo,
ao mesmo tempo, a matéria prima e o instrumento da producdo
intelectual. O modelo gerencial para estas instituicdes, onde
o elemento humano é tdo importante, requer competéncias
comportamentais (RUIZ; MARTENS,
2019). Este estudo possui como lécus uma Instituicdo de Ensino
Superior.

individuais, e técnicas

As IES, hoje se apresentam como centros reflexivos do saber,
com profissionais altamente capacitados, que tém a funcdo de
produzir e socializar o conhecimento (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).
Essas instituicdes sdo instrumentos de renovacdo e mudanca e,
historicamente, contribuem para o avanco da cultura, ciéncia,
tecnologia e inovacdo técnica e social (DAL-SOTO; SOUZA;
BENNER, 2021). Nesse sentido, Cullen (2010, p. 41), descreve
que a universidade “[...] deve procurar a empregabilidade dos
seus estudantes, fornecendo-lhes ferramentas que os ajudem a
desenvolver competéncias Uteis para gerar empreendimentos
[..] e ndo a capacitacdo especifica para tal ou qual posicdo de
trabalho!”. Etzkowitz e Zhou (2017), por sua vez, complementam,
evidenciando que ela se constitui em um local propicio para a
discussdo de ideias e ideologias e, também, o espaco intelectual
onde o mérito e a competéncia devem ser os passaportes para o
reconhecimento e o sucesso.

Portanto, este estudo parte da abordagem de duas categorias
de atores sociais nas relagdes interpessoais em uma Instituicao de
Ensino Superior os docentes e os discentes. Os primeiros exercendo
sua lideranca como protagonistas ao ministrar a disciplina a seu
cargo e os estudantes como liderados que, além de perceberem
como os professores desempenham a fun¢ao, ponderam também
as relacdes interpessoais como parte da avaliacdo institucional
interna.

Com base nesse contexto, a problematica pode-se expressar por
meio da seguinte pergunta de pesquisa: Qual o estilo de lideranca
predominante nos docentes do Curso de Ciéncias Contédbeis de
uma universidade comunitdria do sul do Brasil, a partir da avaliacdo
que fazem os discentes do seu labor docente? Com a finalidade de
responder este questionamento, definiu-se como objetivo geral
avaliar as associagcdes entre o estilo de lideranca dos professores
e a avaliacdo docente, segundo a visdao dos discentes de uma
universidade comunitdria do sul do Brasil.

No contexto das instituicdes de ensino superior, o estudo sobre
lideranca contribui de forma positiva e significativa para as areas
nao somente de contratacdo e selecdo, mas principalmente de
capacitacdo dos docentes. Identificar os estilos de lideranca podera
subsidiar o planejamento dos processos de trabalho, fornecendo
orientagdes ao setor de recursos humanos para fomentar acdes
adequadas, que contribuam para desenvolver um estilo de
lideranga que proporcione o bem-estar no trabalho, beneficiando
assim, tanto os docentes e discentes quanto a Instituicdo. Salienta-
se que estudar esta tematica viabiliza um melhor entendimento das
dinamicas sociais e das realizagcdes coletivas, nas areas de Gestao
e Administragdo. Nesse sentido, Amtu et al. (2021) afirmam que a
qualidade do ensino superior é determinada por muitos fatores,
mas ao aumentar o papel, desempenho, competéncia e estilo de
lideranca e apoiada pelo compromisso organizacional de forma
afetiva, normativa e sustentdvel, a cultura organizacional torna-
se um dos marcos para cada universidade melhorar qualidade e
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competitividade de forma planejada e continua.

A relevancia em estudar a avaliacdo de desempenho docente
encontra-se na premissa de que ele pode ser uma concepgdo
formativa que busca a melhora do desempenho futuro ou a
concepgdo somativa em que se avalia o passado (POLIDORI;
CARVALHO, 2016). Destaca-se também, que o uso da avaliacdo
institucional por meio dos seus indicadores serve para avaliar acdes
que foram tomadas como criar estratégias para que metas sejam
tragadas. De acordo com Lima e Andriola (2018) para os docentes
o uso dos resultados da avaliacdo institucional serve para coletar
informacdes que visam melhorar seu ensino, identificar pontos
a serem trabalhados, refletir sobre sua atuacdo, verificar qual é a
opinido dos alunos sobre seu desempenho.

Na sequéncia desta introducdo, apresenta-se a fundamentacéo
tedrica. Na secdo seguinte se detalha a metodologia utilizada,
seguida dos resultados e analise dos dados. Por ultimo, séo feitas
as consideragdes finais e disponibilizadas as referéncias citadas no
texto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LIDERANCA

O conceito de lideranca estd em
transformacdo, por isso a dificuldade em identificar com uma
Unica definicdo (DAY; HARRISON, 2007). Altera de acordo com a

abordagem adotada, em funcdo do enfoque da linha de estudo

continuo processo de

dos pesquisadores, e pelas perspectivas individuais e seus aspectos
de interesse (CAMPOS et al., 2013).

A lideranca para Yukl (2010) é definida em termos de
comportamentos, influencia, padrées de interacdo, papel dos
relacionamentos e ocupacdo de uma posicdo administrativa,
relacionando algumas defini¢bes representativas nos ultimos
cinguenta anos, quais sejam: a) é o incremento da influéncia sobre
uma submissdo mecanica com as diretrizes rotineiras da empresa;
b) é o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado
em direcao a realizacdo de um objetivo; e, ¢) é um processo de dar
proposito ao esforco coletivo e provocar o desejo de despender
este esforgo para atingir o objetivo proposto.

Em outro entendimento, a lideranca pode ser definida como
uma destreza para inspirar pessoas, um processo de influéncia
intencional, comprometendo as pessoas de forma voluntéria
(ROBBINS, 2002).
assinalando e direcionando para o alcance de metas em comum
ou compartilhadas e influencia diretamente o liderado para
que se atinja um objetivo tanto da equipe, como os objetivos
organizacionais (DUBRIN, 2006).

Dessa forma fortalece relacionamentos,

Depreende-se quealideranca estd presente emvariosambientes
como escolas, universidades empresas, comunidades e demais
organizacdes ou grupos sociais (AMTU et al.,, 2021). E um tépico
de interesse multidisciplinar e um amplo campo para estudos e
pesquisas (BASS; BASS, 2008). Determinados estudos procuraram
compreender o conceito das liderancas. O Quadro 1 apresenta a

evolucao dos conceitos de lideranga, em ordem cronolégica.

Quadro 1: Evolucédo dos conceitos de lideranca

read

Ci

P

q es

Stogdill (1950)

Considerada o ato de influenciar as atividades dos grupos de trabalho, com o intuito
de organizar esforgos para a obtengdo de metas comuns.

Hemphill e Coons | Comportamento de um individuo quando estd dirigindo as atividades de um grupo
(1957) em dire¢do a um objetivo comum.

Relacionamento de poder caracterizado pela percepedo dos membros do grupo, em
Janda (1960) que outro membro do grupo pode prescrever padrdes de comportamento na posi¢do

daquele que dirige.

Interagdo entre pessoas que uma apresenta informagzo de tal maneira que os outros se
Jacobs (1970) convencem de que os resultados serdo melhorados caso se comporte da maneira

sugerida.

Fiedler e Chemers
(1974)

Relagdo entre pessoas na qual a influéncia e poder ndo sdo desigualmente
distribuidos em bases legitimas.

Burns (1978)

Incremento da influéncia sobre e acima de uma submissio mecdnica com as
diretrizes rotineiras da organizagdo. Processo reciproco de mobilizagdo, por pessoas,
visando atingir objetivos defendidos por lideres e seguidores.

Hersey e Blanchard
(1986)

Caracteriza-se por um processo capaz de influenciar as atividades propostas aos
individuos e grupos, a fim de atingir objetivos comuns, em diferentes situagdes.

Bass e Avolio (1990)

Consiste no exercicio da influéncia com o propésito de modificar a conduta de outras
pessoas. Processo de dar propdsito ao esforgo coletivo, levando a utilizagdo de
esforgos para se atingir tais propositos.

Influéncia que uma pessoa exerce sobre outras, fazendo-as se comprometer na busca

Motta (2001) de objetivos em comum.
Processo de orientagdo para que os lideres obtenham o suporte de diversas pessoas e
Robbins (2005) grupos de interesse, tanto dentro quanto fora da organizagdo, para conduzir a

mudanga.

Avolio; Walumbwa e

Sistema dindmico e interativo no qual os lideres e liderados interagem em redes
complexas tendo o feedback como ferramenta para disseminar conhecimento,

Weber (2009) aprendi ¢ adaptagdo a mud

DeRue ¢ Ashford, Um dos papéis do gestor, referente as relagdes pessoais, com os membros L'Ik) grupo.

2010) Processo mutuo, independente do papel formal ou estrutura organizacional,
evidenciada nas relagdes entre os membros de uma organizagao.

Northouse (2013) E um processo em que um individuo influencia um grupo de individuos para alcangar

um objetivo comum.

Moscardini ¢ Klein
(2015)

Interagdo social e capacidade de influenciar as pessoas ¢ envolvé-las nas decisdes a
serem tomadas na organizagdo, a luz de suas crengas e valores, articulando as a¢des
em equipe para alcancar os resultados esperados pela empresa.

Abelha, Carneiro e
Cavazotti (2018)

Considerada um processo ial para a motivagdo dos membros das organizagdes
e para mobilizar recursos no sentido do cumprimento de suas missdes.

Fernandes, Souza Jr.
e Moraes (2020)

E a habilidade de convergir as metas e os objetivos dos liderados com os da
organizagdo e adaptar seu estilo de lideranga as varidveis presentes para alcangar as
metas e os objetivos da organizagio.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em (2021)

No Quadro 1 se observa o conceito de lideranca desde um

processo de influéncias para execucao das tarefas (STODGILL, 1950),
e comportamento para dirigir atividades em direcao a um objetivo
comum (HEMPHILL; COONS, 1957). Perpassa pelo relacionamento
de poder caracterizado pela percep¢do dos membros do grupo
(JANDA, 1960), na interagao entre as pessoas (JACOBS, 1970) e no
exercicio da influéncia com o propésito de modificar a conduta de
outras pessoas (BASS; AVOLIO, 1990).

Diante do exposto, depreende-se que a compreensao do que
representa a lideranca nos dias atuais exige o conhecimento
prévio dos caminhos pelos quais passaram as teorias e abordagens
relacionadas ao tema no decorrer do tempo, as quais sao abordadas
na sequéncia.

2.2 ABORDAGENS DA LIDERANCA
As primeiras publica¢des de estudos realizados em relacdo ao
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fendmeno da lideranga e como ela ocorre nas organizagoes, datam
do fim do século XIX. O termo liderancga é, muitas vezes confundido
com administragao (YAMAFUKO; SILVA, 2015). Talvez seja por este
motivo que inicialmente os estudiosos focaram nos aspectos
relacionados a personalidade do lider, que nédo tinha perspectiva
relacionada ao comportamento ou relacionamento do lider com o
liderado (BRYMAN, 1996).

De acordo com Bergamini (2009), a preocupagdo com os
estudos sobre a lideranca vem se desenvolvendo nos ultimos
anos e é importante para as organizagdes, ja que a lideranca seria
a explicacdo do sucesso corporativo. Dessa forma, os conceitos
podem adquirir diferentes significados quando observados no
campo organizacional (SPISAK et al., 2015).

E sabido que a produtividade é resultado ndo apenas de um fator,
mas sim de um conjunto de fatores que incluem equipamentos,
ferramentas, processos, tecnologia, pessoas e seus lideres (SOUZA;
DOURADO, 2016). Algumas abordagens sao centradas no lider, ou
na organizacgao e outras sao situadas nos processos que envolvem
a diade lider x liderado e podem considerar o contexto de cada
situacdo em que o fendmeno da lideranca ocorre.

Mesmo considerando a diversidade de conceitos, teorias e
modelos relacionados a lideranga, pode-se dizer que o papel do
lider em uma organizacao ainda é observado como facilitador e
influenciador do esforco individual ou da equipe no alcance de
objetivos comuns (BERGAMINI, 2009; YUKL, 2010; FERNANDES;
SOUZA JUNIOR; MORAES, 2020).

As perspectivas tedricas consideram a lideranga como uma
caracteristicaindividual ou como um processo. Entre as abordagens
mais reconhecidas tem-se a teoria dos tragcos, que marca o inicio
dos estudos a respeito de lideranca, entre os periodos de 1904-
1948 (BURNS, 1978; BASS; STOGDILL, 1990). A abordagem do
estilo caracterizada pela dindmica do comportamento do lider
teve inicio na década de 50 e permaneceu até o final dos anos
60, a abordagem contingencial ou situacional surgiu no final dos
anos 60 e inicio dos 80; e a abordagem processual considerada
mais importante a respeito do tema e tem sido a influente nova
lideranca (BURNS, 1978; BASS; STOGDILL, 1990; HEIFETZ, 1998;
NORTHOUSE, 2007; YUKL, 2010).

Para autores como Schley et al. (2015), a lideranca atualmente
tem visdo sistémica, é criativa, estd disposta a assumir riscos
e empodera a equipe que lidera. Forma e mantém equipes
competentes e produtivas, porque observa e se sensibiliza com os
problemas dos liderados. Para que seja desenvolvido uma lideranca
eficaz no contexto organizacional, os principios éticos, morais e
culturais no relaciona—mento interpessoal, bem como inteligéncia
emo—cional, também sdo necessarios ser desenvolvidos (SILVA;
PASCHOALOTTO; ENDO, 2020). Para Guiomar (2010) é fundamental
incutir junto dos recursos humanos um aumento dos seus indices

de comprometimento e de motivacdo, centrados nos objetivos
organizacionais e individuais. Ou seja, o papel desempenhado
pelo professor, foco deste estudo, na organizacdo é essencial
para reforcar os niveis de motivacdo, satisfacdo, dedicacdo e

comprometimento dos alunos na instituicdo.

O exercicio da profissdio por um professor requer dele
persisténcia, engajamento, comunicacdo eficaz, imparcialidade,
bom senso e inspiracdo (DELORS, 2003). O educador lider pode ser
considerado uma figura visionaria, pois ele possui a capacidade
de planejamento e comprometimento com as suas atividades
(JORDAO, 2003). O mesmo autor (2003, p. 88), afirma que “[..] o
professor lider deve observar, frequentemente, o comportamento
pessoal e interpessoal de seus alunos, buscando identificar os
pontos fortes e os pontos fracos de cada um, direcionando a busca
de melhorias continuas, tanto no aspecto académico quanto no
comportamental”. Tal afirmacdo reforca que o professor deve
auxiliar o aluno nas mudancas que se facam necessarias para que
ele possa alcancar os seus objetivos.

Portanto, para alcancar o objetivo deste estudo, se fez necessario
conhecer um pouco melhor os caminhos percorridos pelas teorias
dalideranca, buscando maior compreenséo do estudo dalideranca
atualmente. O Quadro 2 apresenta um resumo dos estudos
da lideranca de acordo com o tempo, abordagem, modelos e
caracteristicas.

Quadro 2: Evolucdo dos modelos de lideranca

Tempo Abordagem Model Caracteristicas

1930 a
1940

Atitudes e caracteristicas cognitivas e fisicas.

Personalidade . N P
Lider possui caracteristicas inatas.

Teoria dos Tragos

Comportamental necessarios a0

(Kartz)

Enfatiza os comportamentos

1955 exercicio da lideranca.

Teoria das Habilidades

A lideranga acontece por meio da recompensa, nas
quais os liderados recebem de seus lideres desejos
especificos como viagens, promogdo, entre outros.

1978 Transacional Teoria Transacional
(Burns)

Situacional
1986 (Hersey e
Blanchar)

Buscou identificar varidveis situacionais que sdo
importantes, identificando o estilo de lideranga
ideal para uma determinada situagao.

Teoria Situacional

Comunicador, sabe dar e receber feedback, encanta

Carismatica .
¢ envolve motivando-os.

Possui carisma, inspira e estimula. A lideranga nao
Transformacional estd somente na pessoa ou na situagdo, mas na
T . interagdo social.

ransfor

1990 (Bass) Seguem regras, alta performance, ndo possuem
Transacional muita flexibilidade. Motivam seus seguidores na
diregao das metas.

Entendida como a capacidade de criar e articular a
imagem de onde se quer chegar. Cria e articula uma
visdo de futuro.

Visionaria

Fonte: Adaptado de Pedruzzi Junior et al. (2016)

Conforme se verificano Quadro 2,0 primeiro modelorelacionado
ao assunto lideranca, foi a teoria de tracos de personalidade,
seguida das teorias de comportamento do lider, teorias situacionais
e contingenciais, e mais recentemente as teorias carismaticas,
transformacionais, transacionais e visionarias.

2.3 MODELO DE MENSURACAO
Neste estudo, os estilos de lideranca foram mensurados com
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base no modelo MLQ - Multifactor Leadership Questionnaire® -
Questionario Multifatorial de Lideranca desenvolvido em 1995, no
qual, algumas reformulagdes e readequacdes foram feitas, sendo
utilizada a versdo de Bass e Avolio (2004).

No Quadro 3 apresenta-se uma sintese sobre as categorias
de MLQ. Nessa abordagem, os autores separam a lideranca em
trés estilos: transformacional, transacional e laissez-faire, estas
subdivididas em diversas dimensoes.

Quadro 3: Estilos de lideranca e categorias em analise no MLQ

Categorias

Atributos de Influéncia Idealizada

Comportamentos de Influéncia Idealizada

Lideranga Transformacional Motivagao Inspiracional

Estilo de

imulagdo Intel 1
Lideranca Estimulag@o Intelectual

Consideraggo Individual

Lideranga Transacional Recompensa Contingente

Gestdo por Excegdo (Ativa)

Lideranga Laissez-faire Gestdo por Excegdo (Passiva)

Laissez Faire

Fonte: Adaptado de Bass e Avolio (1995)

Bass e Avolio (1995) indicam que a lideranca transacional, apesar
de eficaz, se limita ao contrato explicito entre o lider e o liderado.
Ja a lideranca transformacional é a Unica abordagem que permite
um desempenho extraordinario da equipe. Os referidos autores
defendem que este tipo de lideranca é capaz de alterar a cultura
de uma organizacao. Ainda, para os autores, a acao da lideranca
acontece quando um lider inspira os seguidores para compartilhar
uma visao, enquanto os autoriza a alcangar a visao, prové os
recursos necessdrios para desenvolver o potencial pessoal.

Destacam também que os verdadeiros lideres sdo pessoas que,
necessariamente ndo atraem somente valores morais mais altos,
mas sim incluem em seu comportamento o senso de missao, a
delegacdo de autoridade, o ensino e treino constante, a énfase na
resolucao de problemas, o uso de argumentacao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa desenvolvida teve abordagem quantitativa. A avaliacdo
quantitativa compreende organizar, sumarizar, caracterizar e
interpretar os dados numéricos (MARTINS; THEOPHILO, 2009).
Tomando como base o objetivo desse estudo, optou-se pela
pesquisa descritiva que, na concepcdo de Mascarenhas (2012, p.
47), busca “[...] descrever as caracteristicas de uma populagao ou
um fendbmeno, além de identificar se ha relacao entre as variaveis
analisadas..

Em relacdo a coleta de dados, este estudo se classifica como
levantamento ou survey, pois por meio de um instrumento

de pesquisa, 0o questiondrio, se pretende produzir descricdes
quantitativase obterdadoseinformagbes sobre carateristicas, acoes
ou opinides de um determinado grupo de pessoas considerado
como representante de um publico-alvo (FREITAS et al.,, 2000). A
survey, de acordo com Trez e Matos (2006), objetiva contribuir para
0 conhecimento de uma area especifica de interesse por meio da
coleta de dados sobre individuos ou sobre o ambiente em que
estes estdo inseridos.

Quanto a abordagem temporal, a pesquisa se caracteriza como
de corte transversal, pois se trata de uma coleta em um momento
unico. Para Zangirolami-Raimundo, Oliveira Eicheimberg e Leone
(2018) o objetivo destas pesquisas € obter dados fidedignos e que
permitam a elaboracdo de conclusées confiaveis e robustas ao
final da pesquisa.

O instrumento de pesquisa foi direcionado aos discentes do
curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis de uma Universidade
Comunitaria do Sul do Brasil via correio eletrénico com auxilio
da ferramenta do Google Docs, no periodo de 01 junho a 05
julho de 2020. A populagdo esteve composta por 313 discentes
devidamente matriculados desde o primeiro até o oitavo periodo,
resultando em uma amostra de 198, os quais avaliaram o estilo de
lideranga dos 29 professores do respectivo curso.

O questionario, além de levantar dados sociodemogréficos dos
respondentes, compreendia dois outros blocos, quais sejam:

1) No primeiro, os alunos avaliaram o estilo de lideranca dos
professores. O instrumento foi elaborado com base em Bass e Avolio
(2004), denominado Multifactorial Leadership Questionaire® (MLQ).
As 36 questdes foram divididas em 3 estilos: transformacional,
transacional e laissez-faire. A escala de mensuracdo foi do tipo
likert de 1 a 4, na qual o 1 representava “de modo algum”e o 4
“frequentemente”.

b) O segundo, para identificar os resultados da avaliacdo
institucional foram consultados os relatérios fornecidos pela
coordenacdo do respectivo curso. No caso da avaliagdo do docente,
o professor é auferido na sua acao pelos discentes, que os avaliam
de duas formas:

12) De modo geral: os itens avaliados foram: é pontual em
relacdo ao inicio e final da aula; tem dominio de conteudo;
esclarece duvidas; utiliza linguagem clara no desenvolvimento dos
conteldos; as estratégias de ensino auxiliam vocé a aprofundar
os conhecimentos; usa o plano de ensino como referéncia para
o desenvolvimento da disciplina; estabelece relagdes entre a
disciplina e a pratica profissional; e; discute os resultados das
avaliacdes com a turma; mantém clima de trabalho produtivo na
sala de aula.

23) Quanto a interacdo aluno/professor/disciplina (inter-
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relacdo): os itens avaliados foram: o nivel de complexidade das
avaliagdées em relacdo ao perfil ao contetdo trabalhado; o nivel
de exigéncia da disciplina em relacdo ao perfil profissional; o
nivel de importancia da disciplina para sua formacao; a disciplina
contribuiu para o desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos; e; as referéncias indicadas pelo professor no
plano de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.

Osdados coletados na survey paraeste estudoforam organizados
numa planilha eletrénica Excel® para realizar o pré-tratamento
seguindo as recomendac¢des em Hair Jr. et al. (2005).

Uma vez depurada a base de dados a mesma foi importada para
o Statistica®, o software com o qual se calcularam os descritores
das variaveis. Eles foram a média, o desvio padrao, a assimetria
e a curtose. Conforme apontam Hair Jr. et al. (2005) a assimetria
e curtose permite avaliar a normalidade dos dados e, de acordo
com Finney e DiStefano (2006), valores no intervalo [-2; 2] e [-7;
71 respectivamente para aqueles descritores, a distribuicdo da
varidvel deve se considerar como quase normal.

Com os dados depurados depois do pré-tratamento se fizeram
as analises para cada componente ou caracteristica do estilo de
lideranca e ainda os relativos aos fatores de resultado. Definidos
os tipos de lideranga que predominam no curso se usou a analise
de variancia para sua comparacdo. Esse método estatistico,
segundo salienta Harris (1975) é muito robusto quanto ha falta de
normalidade ou diante de heterocedasticidade da variavel quando
se faz uma Anova unifatorial. Para avaliar os relacionamentos entre
os estilos de lideranca e o desempenho docente na percepcao dos
discentes calculou-se a correlagdo com o coeficiente de Pearson.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Inicialmente, dados
sociodemograficos dos discentes pesquisados. Em relagcdo ao sexo,
se verifica a predominancia das mulheres, com 123 respondentes,
representando 62,12% da amostra. Dentre os participantes, no
que se refere ao estado civil, a maioria dos discentes sdo solteiros
(146), seguidos pelos casados (42) e em menor quantidade, os

que optaram pela unido estavel (10). Dos solteiros, 96 discentes

buscou-se  investigar sobre  os

residem com seus pais.

Referente a faixa etdria, a maior parte dos respondentes (98)
tém idade entre 17 e 26 anos. Por fim, em relacdo a renda mensal
de cada aluno observa-se que a maioria (82,12%) recebe até RS
3.000,00 mensais.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados dos estilos de
lideranca, com a distribuicdo das médias por varidveis totais
do questionario multifatorial de lideranca — MLQ. Inicialmente,
conforme se exibe no Quadro 4, efetuou-se a comparagdo das

variaveis totais dos professores do curso analisado.

Quadro 4: Estilos de lideranca

Estilos de lideranca Variaveis Médias Média total
IIA - Influéneia Idealizada (Atributos) 3,23
1IC -Influéncia Idealizada (Comportamento) | 2,91
Transformacional MI - Motivagdo Inspiracional 3,34 3,14
EI - Estimulagdo Intelectual 3,10
CI - Consideragfo Individual 3,11
Transacional RC - Recompensa Contingente 3,32 3,06
GPEA - Gestio por Excegdo (Ativo) 2,79
Laissez-Faire GPEP - Gestdo por Excegdo (Passivo) 1,46 1,20
LF - Laissez-Faire 0,94

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao observar o Quadro 4, verifica-se que a média de maior valor
foi 3,14 representando a lideranca transformacional. Este estilo
aponta maior carisma e inspiragdo, modelando comportamentos
atitudinais para o alcance de objetivos comuns, desenvolvendo o
engajamento dos liderados aumentando a confianga e respeito.
Os liderados se sentem seguros e estimulados, percebendo
oportunidade a sua volta, pensando de forma diferente e gerando
resultados diferentes. Para Bass e Avolio (2004), a acdo da lideranga
acontece quando um lider inspira os seguidores para compartilhar
uma visao, enquanto os autoriza a alcangar a visao, prové os
recursos necessarios para desenvolver o potencial pessoal.

As mudancas do cendrio, mesmo em instituicdes de ensino
(IES) ndo sdo diferentes quanto as perspectivas
organizacionais, os desenvolvimentos de competéncias para

superior

a vida profissional exigem tomada de decisdo, trabalho sob
pressdo, sinergia dentre outras competéncias que o lider com
caracteristicas transformacionais consegue atingir no individuo e
no grupo, a lideranca transformacional tem o poder de ter maior
impacto alcancando um numero maior de seguidores (KLOFSTEN
etal., 2019).

Segundo Cucchi e Barcellos (2018), os resultados indicam
que a lideranca transformacional melhora o desempenho dos
liderados e colabora positivamente com a aprendizagem e
crescimento organizacional. Os indices mais altos da categoria
com 3,34
e influéncia idealizada - atributos com 3,23, fortalecendo o
sentimento de pertencer, sentindo-se seguro no ambiente, com
desemprenho correspondendo acima da média.

transformacional foram motivacdo inspiracional

A média para o lider transacional ndo ficou muito diferente,
sendo ela 3,06 apontando uma forte tendéncia para lideranca
transacional, essa lideranca é marcada por resultados de curto
prazo, grande necessidade de terminar as tarefas, pois é voltada
para as questdes didrias, rotineiras, relacionada a assuntos tacticos,
atende as expectativas, mas é reforcada nas estruturas e hierarquias
para o alcance de resultado e respeito as regras (BASS; AVOLIO,
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1995). O foco prioritario da transacional é o elo entre desempenho
e recompensa, por conseguinte, os autores afirmam ainda que a
lideranca transacional é bem comum nas organizacdes, ou seja,
indica a ligacdo essencial e de sustentacdo entre os interesses
individuais, grupais e organizacionais (SCHLEY et al, 2015). A
liderancaliberal é vistacomo a auséncia de lideranga de acordo com
0s conceitos apresentados, se tornando negativa, pois demonstra
uma falta de responsabilidade na postura de seus lideres o que
nao seria adequado como estilo predominante (BASS; AVOLIO,
1995). O item recompensa contingente (RC) ficou com média
individualizada de 3,32, caracteristico de instituicdes de ensino,
onde se ganha uma recompensa por atingir as expectativas.

Como resultado estabelecido para o que foi levantado, o curso
de Ciéncias Contdbeis possui seus docentes em maioria vistos
como transformacionais, mas também o estilo transacional se
encontra presente, visto que nem todo o curso se baseia em
disciplinas de desenvolvimento comportamentais, mas também
com foco nos conhecimentos das areas especificas trabalhadas e
habilidades técnicas. O curso atinge um resultado positivo quanto
as expectativas de resultados na predominancia de seu estilo.

Apds efetuar as comparagdes entre os tipos de liderancas,
buscou-se analisar se eles se relacionam com as ponderagdes que
os estudantes efetuam dos docentes como parte da avaliacdo
institucional.

Nesta ocasido foi empregada a andlise de correlagcdo entre as
médias que tiveram os docentes para cada estilo de lideranca e
suas notas quanto a seu desempenho geral e o referido ao inter-
relacionamento com os discentes e a disciplina.

Os estudantes avaliam a atuacdo de seus professores na
disciplina que ministram e a média calculada compéde a nota geral.
Outros indicadores sdo empregados para mensurar, pela média
que se calcula a partir deles, a interacdo que o aluno percebe entre
eles préprios, o docente e a disciplina.

Sobre as correlagdes, exibidas no Quadro 5, calculadas para o
curso, se constata que a lideranga transformacional se correlaciona
muito significativamente com o tipo transacional e com a avaliacdo
geral que os alunos fazem da atuagao do professor. Aparece uma
relacdo significativa da lideranga do tipo transacional com a
avaliacao geral.

Quadro 5: Coeficientes de correlacado calculados entre as médias
geral e interacdo e os tipos de lideranca dos docentes

Transfor 1 Tr i 1 Lai faire Geral Interagiao
Transformacional 1 0,926 -0,301 0,621 0,331
p=0,000 p=0,145 p=0,001 p=0,110
-0,220 0,632 0,371
i ok B . .
Transacional ! p=0273 p=0.001 | p=0.071
. . -0,085 -0,116
Laissez-Faire ns Ns 1 p=0,674 5=0,582
0,815
ok e [ 081>
Geral ns 1 =0,000
Interagio ns Ns ns i 1

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O resultado para lideranca transformacional é positivo e
significante. Com resultado negativo aparece a lideranca laissez-
faire que de acordo com os conceitos apresentados neste trabalho
se mostram negativos para esta pesquisa. De acordo Bass e
Avolio (1995)
dos processos de tomadas de decisdo para seus seguidores,
entretanto, ndo oferecem opinido, direcionamento ou suporte

neste estilo o lider deixa a maioria dos controles

para 0s mesmos.

Quando se faz a relacdo do questionario multifatorial de
lideranca e a avaliacdo institucional, os resultados acompanham
uma inter-relacdo, percebe-se que o professor com maior nota
na avaliacdo institucional possui notas elevadas para a lideranca
transformacional, conforme o questionamento da avaliagao
institucional bate com o resultado para lideranca transformacional,
e quanto menor a nota do professor na avaliacdo institucional,
menor sua nota em lideranca transformacional e maior sua nota
em lideranca laissez-faire.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo avaliar as associagdes entre o estilo
de lideranca dos professores e a avaliacdo institucional docente
segundo a visdo dos discentes de uma universidade comunitéria
do sul do Brasil.

Osresultados apontaram que o estilo de lideranca predominante
dos docentes foi o transformacional. Isto evidencia que eles
possuem uma lideranca transmissora de confianga, comunicativa
e preocupada, procurando mudar a forma como as coisas sdo
percebidas para uma visao sistémica, sendo assim um agente de
mudanca com forte carga de motivagao. A lideranga transacional
aparece em segundo lugar, com média considerada préoximo
ao primeiro. Os lideres transacionais focam em relacdes de
obrigatoriedade, como cddigos disciplinares, motivacdo na troca
de ac¢oes e resultados a curto prazo, estimulando o desempenho
para o alcance de objetivos.

O terceiro estilo de lideranca é laissez-faire, conceituado como
auséncia de lideranga, nesse caso, uma versdo menos ativa de
lideranga, com certa falta de responsabilidade e recusa na tomada
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de decisao entro dos resultados apresentados este tipo de lideranca
recebeu a menor média, em todos os quesitos, afirmando assim
que os discentes ndo reconhecem em seus docentes este conceito
de lideranca.

Os dados analisados sobre a avaliagdo institucional que
envolvem a média geral do desempenho do docente e a interacao
entre aluno — disciplina - professor possuem relagao com os estilos
de lideranca. Ja os dados estatisticos mostram que quanto mais alta
a nota do docente, o estilo predominante mensurado pelo MLQ
é transformacional. Por outro lado, quanto mais baixa a nota do
docente na avaliacdo institucional mais alta é a nota para lideranca
laissez-faire.

Uma instituicdo de ensino superior conta com regras e
objetivos de curto prazo, na qual as tarefas operacionais fazem
parte do cotidiano do alunos, como provas, trabalhos, atividades
individuais e em grupo, estando os discentes em desenvolvimento
de competéncias precisam ndo somente de motivacdo e visao
de forma direcionada, mas também alguém que aponte para
o rotineiro e pequenas tarefas que exigem atencdo, reforcam
pequenos resultado cotidianos além de compensag¢des como é o
exemplo das avaliacdes recebidas.

Os achados possibilitam sugerir acdes para as coordenag¢des dos
cursos estudados no sentido de promover o estilo transformacional.
O potencial da andlise levantada nesse estudo aponta que as
estratégias organizacionais podem ser alcancadas de forma eficaz
com a identificacdo do perfil de seus profissionais — docentes que
sdoalinhadefrente nasinstituicdes de ensino superior, sabendo-se
que o lider de acordo com os conceitos apresentados é o mediador
entre empresa e liderado, podendo ser diretamente trabalhado na
estratégias como implantacdo de projetos, mudanca de cultura,
taticas de influéncia nos dois eixos que a instituicdo apresenta,
administrativo e educacional.

Salienta-se que este estudo se realizou em uma instituicao
especifica, assim cabe sugerir para esta limitacdgo que os
constructos sejam testados em outros contextos organizacionais,
assim como a aplicacdo da pesquisa em outros nucleos da
instituicdo para identificacdo do estilo de lideranca predominante
para que a formacdo continuada supra possiveis lacunas assim
como a correlagcdo com a avaliacdo institucional para detectar o
que precisa ser melhorado.
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