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Resumo

P ara cotejar o método da Producdo Enxuta e os principios da Producdo mais Limpa, correlacionando
teoria e pratica, procedeu-se ao estudo de caso de uma empresa de Confeccdo do Vestuario, na

cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE. Os dados foram captados a partir de observacao in loco
e entrevista informal, analisados a luz da literatura. Dentre as a¢cdes adotadas pela empresa, podem ser
citadas: reaproveitamento da agua gerada pelo sistema de ar-condicionado em horta organica cultivada
na prépria empresa; sistema de iluminagao natural e captacao de energia solar (fotovoltaico); relacao de
parceria com os concorrentes, o estimulo a aproximacao familia dos colaboradores a empresa, economia
distribuida. Tais acdes repercutem positivamente no negdcio estudado, de modo é possivel pensar que
sustentabilidade ambiental e social com retorno financeiro e como agregacdo de valor tecnolégico e

responsavel.

Abstract

To compare the Lean Production method and the principles of Cleaner Production, correlating theory and
practice, a case study of a Clothing Confection company in the city of Santa Cruz do Capibaribe-PE was
carried out. Data were collected from on-site observation and informal interviews, analyzed in the light
of the literature. Among the actions taken by the company, the following can be mentioned: reuse of the
water generated by the air conditioning system in an organic garden cultivated in the company itself;
natural lighting system and solar energy capture (photovoltaic); partnership relationship with competitors,
encouragement to bring employees’ families closer to the company, distributed economy. Such actions
have positive repercussions on the studied business, so it is possible to think of environmental and social
sustainability with financial return and as adding technological and responsible value.
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1 INTRODUGAO

O Brasil conta com a industria téxtil hd mais de 200 anos, sendo
responsavel pela maior e completa cadeia produtiva do Ocidente, o
pais também destaca-se por ser a quarta maior produtora de jeans
do mundo, sendo referéncia em design de moda praia, jeanswear
e homewear (ABIT, 2018).

Quanto a sua capacidade produtiva, o pais produziu 9,4 bilhées
de pecas em 2018 com um faturamento de USS 51,58 bilhées, além
de ser o segundo maior empregador com 1,5 milhdo de empregos
diretos e 8 milhdes indiretos. O setor também é referéncia na
geracao do primeiro emprego, dos quais 75% sao de mao de obra
feminina (VENDES JUNIOR, 2017; ABIT, 2018).

As regides Sudeste e Sul concentram juntas cerca de 80,9% da
capacidade produtiva, enquanto o Nordeste participa com 16,2%,
Centro-Oeste (2,5%) e Norte (0,4%). Vale salientar que Pernambuco
tem um papel de destaque no setor téxtil. O Estado nordestino é
o0 segundo maior produtor nacional, produzindo cerca de 800
milhdes de pecas de vestuario com um faturamento de RS 4,9
bilhées, representando 3% do total brasileiro, contabilizando
2.561 empresas, sendo 330 téxteis e 2.231 de confecgao. Juntas,
as empresas geraram 24.596 empregos formais, sendo 5.849 na
industria téxtil e 18.747 na confeccéo. A regido também concentra
varias industrias de beneficiamento (lavanderias) as quais realizam
lavagens e customizacdo das pecas de jeans que representam 16%
do jeans mundial (MVENDES JUNIOR, 2017; ABIT, 2018).

As organizagdes buscam constantemente uma producao
de elevada qualidade de forma habil e econémica, agregando
aos processos uma diminuicdo de lead time e de estoque. Neste
entendimento, surge o Lean manufacturing - LM ou producdo
enxuta, que permite tornar as empresas mais organizadas para
lidar com as insegurancas existentes no ambiente organizacional
(WONG; WONG, 2014).

O LM é um principio sécio-técnico, integrado que visa reduzir o
desperdicio,eapartirdestafilosofiaosadministradores contemplam
a possibilidade de agregar valor aos stakeholders (PACHECO, 2014).
Além disso, a mudanca para produtos e operacdes mais ecoldgicos
forcou as empresas, que atuam formalmente, a buscar alternativas
para equilibrar os ganhos de eficiéncia com a protecdo do meio
ambiente nas operacdes e produtos.

A Ferramenta de “Producdo mais Limpa” (P+L) é uma
destas alternativas que agrega valor a organizacdo, reduzindo
desperdicios no processo de producdo. Quando combinada com
métodos enxutos (LM), pode reduzir custos, reduzindo o uso de
materiais e energia, ou reduzindo os custos de gerenciamento de
residuos. Nesse sentido, a pratica P + L é classificada como uma
das ferramentas voltadas para a melhoria continua do processo

produtivo, mais alinhada a um idedrio sustentdvel (GAMA;
TOURINHO; COSTA, 2020).

As empresas com praticas sustentaveis tém se destacado
no desenvolvimento de acbes benéficas ao meio ambiente
e conquistado meios de competicao no mercado (LOPES;
CERQUEIRA, 2020). Neste sentido, a pesquisa teve por objetivo
cotejar o método da producao enxuta e os principios da producao
mais limpa, considerando o caso de uma empresa de Confeccao do
Vestuario, na cidade de Santa Cruz do Capibaribe-PE.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 MANUFATURA ENXUTA/LEAN MANUFACTURING - LM

Lean Manufacturing - LM ou producdo enxuta é um método
produtivo desenvolvido pelo Sistema Toyota de Producdo, tem
sido estudado por varias décadas por empresas, instituicdes de
ensino e pesquisa com o intuito de encontrar uma forma eficiente
de implantar o método com sucesso nas organiza¢des (HUANG;
HARRIS; LOYD, 2021).

O LM impacta toda a organizacao e, pode ser entendido como
uma nova filosofia organizacional a partir da introducdo do
método na cultura da organizacéo e o comprometimento de todos
os envolvidos (ALEFARI; ALMANEI; SALONITIS, 2020).

Neste sentido pode-se afirmar que, a LM tem sido usada nas
ultimas décadas como uma ferramenta de melhoria de processo e
desempenho que é usada em quase todos os setores de servico e
manufatura para entregar resultados favoraveis, como reducdo do
custo operacional, aumento do cliente satisfacdo, diminuicdo do
tempo de ciclo e aumento dos lucros (ABDALLAH ALI, 2021).

A implantacdo de LM impacta diretamente na obtencdo de
vantagem produtividade, aumento na cooperacdo entre as areas
das empresas (MADY et al., 2020). Além de fornecer vantagens
competitivas, na qualidade do produto,
produtividade, saude, seguranca do trabalhador e satisfacdo do
cliente (YADAV et al., 2020).

como melhorias

Neste contexto, pode-se afirmar que o sucesso da
implementacdo do LM leva em consideracdo o envolvimento da
alta administracao, além de treinamento e educacéo, (SALONITIS;

TSINOPOULOS, 2016).

A LM ajuda as organizagbes a operar com menor numero
de recursos, padroniza todos os processos para que a maioria
das tarefas possam ser feitas pela maioria dos trabalhadores
(ABDALLAH ALI, 2021). Neste sentido, a LM é capaz de fornecer
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sustentabilidade econémica e implica em melhor desempenho
ambiental por meio da reducdo do consumo de insumo e energia
(SABA etal., 2021).

Embora haja uma tendéncia de simplificacdo excessiva,
sugerindo que gerenciamento e manufatura enxutos sdo apenas
um conjunto de ferramentas que podem ajudar a aumentar
a produtividade, a realidade é bem diferente, como muitas
publicacdes sobre o assunto provaram até agora.

O Lean impacta toda a organizacdo e, em muitos casos, é
considerado uma nova filosofia de gestao. A cultura da organizacdo
e a aceitacdo da mudanca podem ter um grande impacto no
sucesso da implementacdo enxuta. Os frameworks disponiveis
sdo caracterizados pela alta complexidade e, em muitos casos,
pela imprecisdo. E 6bvio, portanto, que varios fatores precisam
ser considerados, mesmo antes do inicio de qualquer projeto de
implementagdo enxuta, uma vez que as partes interessadas dentro
e fora da organizacdo podem ter interesses conflitantes (ALEFARI;
ALMANEI; SALONITIS, 2020).

2.2 PRODUCAO MAIS LIMPA

A Producdo Mais Limpa (P+L) é um sistema de gestdo ambiental,
proposto pelo Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), em 1989. Em 1992, o Centro Nacional de Tecnologia
Limpa — CNTL trouxe o sistema para o Brasil.

A P+L tem por objetivo mitigar os danos ambientais existentes e
fornecer meios de minimizagdo de impactos em todas as fases do
processo produtivo (LIMA; CASALINHO; DE LIMA, 2020).

Silva e Menelau (2021), acrescentam ao afirmarem que, a P+L é
um modelo produtivo que versa sobre uma mudanca na cultura
organizacional da empresa através de habitos sustentdveis que
garanta atender a legislacdo ambiental e proporcione ganhos
econdmico, ambiental e social.

A P+L é uma evolucao dos sistemas ambientais que estavam
focadas no tratamento no final do processo e, passou para um
sistema integrado de prevencédo de danos ambientais. Assim, a P+L
pode ser entendida como uma ferramenta da gestdo ambiental
que tem como caracteristicas econdmicas e tecnoldgicas que
preveem o aceleramento da producéo visando a reducédo de custos
e a minimizagédo dos residuos (NASCIMENTO; SENHORAS, 2020).

Neste sentido, pode-se afirmar que, a P+L é uma ferramenta
de gestdo ambiental que favorece a efetividade de acbes que
controlam o desperdicio de insumos e matéria-prima, além de
beneficiar no crescimento organizacional e da transparéncia

quanto aos cuidados com o meio ambiente e a sociedade (SANTOS;
LOPES; ARAUJO, 2020).

Segundo Da Silva et al. (2019), a metodologia P+L é um
instrumentodegranderelevanciadentrodasvertentesde propostas
para o desenvolvimento sustentavel. Para Tucci et al. (2020), a P+L
consiste em acdes preventivas alinhadas aos processos produtivos
com o designio de garantir a aplicacdo continua de uma estratégia
ambiental de sucesso.

A ferramenta P+L pode-se minimizar os riscos de danos
ambientais como contaminacdo do solo e agua subterranea, a partir
dainsercdo de técnica preventiva (ARNEIRO, 2020) e contribuir para
o desenvolvimento sustentdvel através da aplicacao de estratégias
ambientais continuam e preventivas integradas aos processos,
produtos e servicos, reduzindo os riscos aos seres humanos e ao
meio ambiente (SANTOS; ARAUJO, 2020).

Neste sentido, a P+L tem como finalidade proporcionar a
organizacdo ganhos de eficiéncia e vantagem competitiva
(SMALCI; SILVA, 2020). Além de tratar os problemas ambientais
na fonte, através de ajuste no modelo de producéo, seja por meio
de alteracdes ou inclusdo de tecnologias no processo (SANTOS;
LOPES; ARAUJO, 2020).

As praticas de P+L se classificam como um dos instrumentos
voltada a melhoria continua do processo produtivo, que tem
grande potencial para desenvolver a sustentabilidade e a producéo
e consumo consciente. Essa forma organizacional promove
beneficios, que compreendem néo sé a esfera ambiental, mas
também a econdmica e social. Empresas com praticas sustentaveis
obtém um meio de competicdo no mercado, pois ganham
destaque por desenvolver agdes em prol do meio ambiente (GAMA;
TOURINHO; COSTA, 2020; LOPES; CERQUEIRA, 2020).

Por tanto vale ressaltar que, muitas empresas visam em primeiro
momento atender as premissas das legislacbes ambientais, sem
perceber que ligado a esse posicionamento serd possivel obter
vantagens competitiva devido a minimizagao de custos, melhor
competitividade de preco, melhor imagem da empresa perante a
sociedade e uma qualidade do produto/servico ambientalmente
correto (FERNANDES; ARAUJO, 2021).

3 METODOLOGIA

O estudo de caso foi feito em uma empresa de confec¢éo situada
na cidade de Santa Cruz do Capibaribe - PE, no més de outubro de
2019. A populagao do estudo foi composta por: colaboradores da
empresa, tendo como amostra 1 gerente de producao, 1 gerente
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administrativo e o proprietario.

A pesquisa foi classificada quanto a abordagem qualitativa, uma
vez que, ndo ha medicdo numérica dos resultados, e visa discutir
a realidade observada a partir da relacdo entre os fenébmenos
observados. Neste sentido, Taquette e Borges (2021) afirmam que
a pesquisa qualitativa tem potencial de revelar os significados
das ac¢bes e interagdes humanas, este tipo de pesquisa pretende
descrever realidades multiplas, compreendendo e buscando
significados para questdes visiveis e invisiveis.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, como ja dito
anteriormente, foirealizado um estudo de caso, que segundo Satyro
e D'albuquerque (2020), dentre as varias estratégias de pesquisa
existentes e, como tal, apresentam caracteristicas, vantagens
e limitacdes, tendo como principal objetivo compreender as
caracteristicas, possibilidades e desafios do desenho de uma
realidade especifica, no entanto, sem pretender a exaustao. Assim,
o estudo utilizou-se do método para descrever a caracteristica da
empresa e dos entrevistados além da opnido sobre o tema em
analises.

Quanto ao método de coleta de dados, foi primaria, onde
utilizou-se de observagao in loco que segundo Breviario (2021), tal
observacdo é utilizada quando existe a necessidade de se coletar,
por meio da entrevista, dados primarios, isto é aqueles que ainda
ndo foram manipulados, ou seja, diretamente em contato com
0 objeto de pesquisa. Assim foram realizadas visitas em todos
os departamentos da empresa durante o turno de trabalho para
poder visualizar a rotina da empresa e verificar como era realizada
a aplicacao da metodologia Enxuta/LM e P+L.

Para poder mensurar a percepcdo dos sujeitos da amostra,
utilizou-se da entrevista informal que, para Breviario (2021), é um
encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma
conversacao de natureza profissional. Quanto ao tipo de entrevista,
foi classificada em fechada pois segue um roteiro cuja estrutura foi
ordenada de acordo com o objetivo de pesquisa.

Aanalise dos dados foi feita a luz da literatura de forma descritiva
que segundo Malhotra e Taylor (2005) proporciona melhor visdo
e compreensdao do problema estudado; a pesquisa descritiva
é um tipo de pesquisa conclusiva ao descrever as fungdes ou
caracteristicas de um fendmeno estudado. Neste sentido, a
pesquisa buscou descrever o conteldo da entrevista conforme os
respondentes informaram suas opinides referente as perguntas
realizadas pelos pesquisadores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A empresa téxtil estudada, segundo informacodes cedidas durante

a observacdo, nasceu a partir de estudos e planejamento sobre os
principais stakeholders, além da preocupacdo do proprietario com
o meio ambiente e o equilibrio entre o negécio e desenvolvimento
sustentavel. O proprietario tem ensino superior e afirmou na
entrevista que seus conhecimentos académicos foram relevantes
no desenho do negdcio. Assim, comecou a alinhar teoria
com pratica e escolheu a cidade de Santa Cruz do Capibaribe
(Pernambuco), para dar inicio ao seu projeto ousado e desafiador,
em especial para regido que sofre com seu clima quente, auséncia
de 4gua e tem como principal vantagem a vocagdo da regiao no
segmento de confeccdo que cada dia fica mais sélido.

Neste sentido, o empreendimento surgiu hd mais de 10 anos,
tendo como foco de produgado, a moda infantil masculina de 02
a 16 anos. A empresa conta com 40 funciondrios diretos e 60
funcionarios indiretos, distribuidas em 07 fac¢des (terceirizadas),
atualmente, sdo produzidas cerca de 50 mil pecas ao més
distribuidas em 22 estilos para atender uma demanda diversificada
de clientes em varias partes do Brasil.

Quanto ao género dos colaboradores, 30 séo homens e 10
mulheres; quanto a escolaridade, 03 tém nivel superior (gerentes),
97% nivel médio (os demais funcionarios). Quanto a localidade
dos funcionarios, 80% dessa mao de obra sdo de outras cidades
do estado (Zona da Mata Sul-PE, principalmente) e da Paraiba,
atraidos pela oferta de trabalho.

A empresa também atua por meio das redes sociais, e conta
com um estudio para producédo de contetido, com um funciondrio
capacitado tanto para gerir o perfil da empresa em redes sociais,
bem como operar vendas em plataformas digitais, canais cada
vez mais necessarios, o que era tendéncia, foi uma demanda de
atualizacdo de negdcios, intensificada desde o ano de 2020 em
decorréncia da pandemia da COVID-19.

Todos os envolvidos na producao, seja direta ou indiretamente,
nao possuem vinculo familiar, essa é uma politica de carater social
da empresa, que visa atender o maior nimero de familias possiveis,
como pode observar na fala do gerente administrativo:

Temos familias trabalhando, e acreditamos que quanto mais familias atingimos
com nossa oferta de trabalho, maior sera a distribuicao de renda na cidade
(Gerente Administrativo da empresa, 2019).

A empresa tem como estratégia de melhoria continua, receber
fornecedores, clientes e estudantes para conhecerem seu processo
produtivo, a fim de receber feedback e aperfeicoar seu processo,
como pode entender na fala do empresario:

Essa aproximacdo é importante para um processo bilateral de feedback. Os
fornecedores podem ver, na prética, como as maquinas que desenvolvem apoiam o
nosso processo produtivo e os beneficios que trazem ao nosso dia a dia, aproveitamos
os momentos para receber sugestoes de melhorias (Empresario, 2019).
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A empresa tem investido constantemente em melhorias no
processo industrial, hoje a empresa conta com o modelo Toyota
de producdo como forma estratégica de garantir presenca e
competitividade nacional na area téxtil.

A cada uma hora verificamos se houve desperdicio, porque nossa meta é fazer
bem feito em uma primeira e Unica vez. Outro ponto é o layout das maquinas
e distribuicdo do aviamento, todos os necessarios ficam sobre a mesa de cada
costureiro, assim como sua garrafa de 4gua e material de expediente. Outro ponto
que nos torna eficientes é conhecer a capacidade produtiva de cada funcionario,
assim, distribuimos em uma ordem que n&o atrasa a producdo e mantemos nossa
eficiéncia produtiva [os que trabalham com mais celeridade ficam posicionados
no inicio do processo] (Gerente de Producao, 2019).

Como pode ser entendido nas palavras da gerente de Producéo,
a empresa, segue o modelo de aprimoramento produtivo. Neste
entendimento pode-se afirmar que trata-se domodelo de producédo
celular que coloca maquinas, recursos, processos e mao de obra no
mesmo local e tem como objetivo transformadores de acordo com
a melhor conveniéncia, ou seja, contribui com a cooperacdo do
trabalho em grupo, incentiva a motivagdo; proporciona equilibrio
entre custo e flexibilidade para operacdes com alta variedade; tem
maior facilidade no planejamento e controle da producdo (ROSA
etal.,2014).

Figura 1: Layout das maquinas na empresa: A. Maquina de
Estamparia; B. Vista do setor de corte e estoque intermediario

Fonte: Acervo das autoras (2019)

Outro ponto forte da empresa estd na aquisicdo de maquinario
especializado, como a serigrafia que sé necessita de dois
funcionarios para realizar uma producao de 3 mil pecas pelamanhg,
sem usar a capacidade total da maquina que é de 1 mil peca por
hora, essa mesma producéo era realizada antes da serigrafia por
seis funcionario durante oito horas.

A diferenca na produgdo ap6s a implementacao da maquina de corte de friso 5FA
que é eletronica, possui controle de velocidade e permite o uso de até quatro rolos
de tecidos por operacgao, o que permite realizar o corte por esmagamento e elimina

as variagoes de medidas, algo comum no processo manual. Outro beneficio é a vida
util da maquina e auséncia de frequentes manutencdes. Contdvamos apenas com
a maquina fusionadora MCE que tem um controle de temperatura e velocidade e
tem capacidade de producéo de até 1,2 mil pecas por hora. Mas, ndo era suficiente
para atender o nosso objetivo de producdo. Antes 0 nosso processo era quase
artesanal na parte de corte e fusdo de tecido em entretelas, o que gerava também
mais tempo de producao. Agora agregamos muito mais qualidade no resultado
final (Empresario, 2019).

Figura 2: A. Bordadeiras; B. Maquina de Corte

Fonte: Acervo das autoras (2019)

Lucato etal. (2015) ao falarem sobre o processo de Transferéncia
de Tecnologia, apontam a importancia da aquisicdo de novos
equipamentos/tecnologias, para o aumento da eficiéncia
produtiva, e que é uma inovacao a ser considerada cada vez mais,
inclusive como forma de incrementar o valor entregue. Assim
podemos pensar em inovacao e eficiéncia para além de atualizacdo
no processo ou no produto em si, mas nos equipamentos ao longo
do processo de transformacao.

O estoque da empresa é gerenciado através do modelo just
in time. Este modelo, segundo Colombo e Griebeler (2020)
auxilia no aumento da produtividade, reducdo dos desperdicios,
aumento na produtividade, iniciando a partir da mudanga na
cultura organizacional possibilitando uma melhoria no ambiente
organizacional, a produtividade e qualidade final do produto.

Prezamos pela pontualidade, controlamos o tempo de produgdo por peca,
utilizamos um quadro de sinalizacdo visual que exibe informacdes de nossas
produgdes entre outros (Gerente de Producao, 2019).

4.1 ACOES CARACTERIZADAS COMO P+L NA EMPRESA NO AMBITO
AMBIENTAL

Reutilizacdo dos residuos em subprodutos durante o processo
produtivo (foro de calcinha e bucha para postos de combustiveis).
Segundo Lopes e Cerqueira, (2020), o aproveitamento dos
retalhos téxteis com foco em criar um novo produto ou inserir no
processo produtivo, mostra-se que existe uma tendéncia as acdes
sustentaveis.

Com o novo modelo de producdo [corte de malha com a nova maquina] a
empresa consegue aproveitar 85% do tecido com a producdo de camisas, 5% sdo
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transformado em forro de calcinha, que é vendido para a confeccéo de lingerie
e 10% restante da malha é transformada em bucha de carro, vendido para
uma empresa especializada. Ou seja, uso de 100% da matéria-prima (Gerente
administrativo, 2019).

Pode-se entender que a reutilizacdo de retalho para criar um
novo produto de forma total ou parcial pode ser entendido como
uma estratégia ambiental, uma vez que, evitar que os residuos
acabem armazenados ou descartados em lugares inapropriados.
Esta ressignificancia torna o processo ambientalmente aceitavel,
além de atender a um apelo da geracdo Y que cada vez mais
prefere empresas, produtos e servicos ambientalmente corretos
(LOPES; CERQUEIRA, 2020).

Reaproveitamento da d4gua gerada pelo sistema de ar-
condicionado utilizada para irrigacdo da horta e arvores que faz a
arborizacdo do lado externo da empresa.

Toda a 4gua do ar condicionado ¢é utilizada para regar as arvores que ficam no lado
externo da empresa. Assim implantamos um sistema que quando o ar esté ligado
as mangueiras ja leva a d4gua para as plantas através de um sistema préprio de
irrigacdo (Gerente Administrativo, 2019).

Permitem verificar que é possivel reaproveitar e principalmente
ndo desperdicar uma quantidade significativa de dgua a partir
do processo de coleta no ar condicionado. Os resultados
proporcionaram constatar que para um aparelho de 12 mil btus,
ligado quatro horas por dia, no periodo de 05 dias, durante 06
meses, foram coletados 180 litros de d4gua. Na proporcao do reuso
de 04 litros de dgua por dia para a irrigacdo, a quantidade de agua
coletada pode suprir as necessidades para a irrigacao de hortas e
jardins, por um periodo de 45 dias ou trés meses com o reuso em
dias intercalados (AREND; KREBS; AMARAL, 2014).

Nossa horta e arvores sao irrigadas diariamente com a dgua que vem do nosso
sistema de ar condicionado, além de ser cuidados pelos nossos colaboradores
(Gerente Administrativo, 2019).

Nessa primeira etapa do projeto estd sendo reutilizada a
4dgua coletada pelo sistema de armazenamento de agua do ar
condicionado, para realizar a irrigacdo da horta vertical, utilizando
um sistema de irrigacdo automatizado citado no item (AREND;
KREBS; AMARAL, 2014).

- A empresa conta com um sistema de iluminacdo natural,
utilizando janelas e clarabodias, bem como utiliza 100% de energia
solar (fotovoltaico) em todos os departamentos da empresa.
E importante lembrar que a regido tem alta incidéncia solar,
caracteristica tipica da regido do agreste pernambucano.

A empresa, desde sua criagao, conta com um sistema de iluminagao propria, sua
arquitetura foi planejada para entrar iluminagao e ventilacdo tendo em vista o
clima da cidade (Proprietario, 2019).

A utilizacdo de iluminagao natural e ventilagdo nas organizagdes
sdo estratégias que contribuem com o tripé da sustentabilidade
naturais, ou seja, sdo importantes varidveis no ambito social,
econdmico e ambiental (GOBBI; SANTOS; ROLA, 2021).

Inicialmente implantamos 40% das placas solares e com o passar do tempo
aderimos mais 60% das placas tornando o uso de energia da empresa 100%
natural (Proprietario, 2019).

De acordo com o estudo de Costa et al. (2020), o sistema
fotovoltaico proporciona uma economia a longo prazo. Ainda
segundo o estudo, essa fonte de energia, além de ser renovavel,
resulta em incentivos e beneficios fiscais.

+ Uso de lampadas de LEDs em toda a organiza¢do mostra-se
como uma varidvel importante pela vida util de aproximadamente
30 mil horas, além de diminuir o descarte das lampadas
fluorescentes.

Toda a empresa tem um sistema de iluminacdo sustentdvel e as lampadas nao
poderiam ser diferentes, assim trocamos todas as lampadas para melhor se
adequar ao projeto (Gerente Administrativo, 2019).

Este resultado corrobora com o estudo de Ayarza et al. (2021),
que afirmam que a substituicao das lampadas fluorescentes por
LED tem uma reducdo de 46% da conta de energia elétrica, além
de aumentar a vida util da lampada em duas vezes a mais que as
lampadas fluorescentes.

4.2 ACOES CARACTERIZADAS COMO P+L NA EMPRESA NO AMBITO
SOCIAL

« Lanche com ingredientes da prépria Horta da empresa.

Os funcionérios tém direito a dois lanches didrios [esse lanche é realizado com
produtos organicos que vem da horta cultivada na empresa pelos préprios
funcionérios (Gerente Administrativo, 2019).

A promocao do lanche coletivo é uma pratica relevante
pela empresa, a qual inclusive pode ser
compreendida como uma estratégia de gestdo de recursos
humanos, principalmente se vista como um momento de lazer e
integracdo entre colaboradores (SA, 2007). Ademais, como prética
social se faz relevante, pois a comensalidade é um meio em que

desenvolvida

é possivel promover a comunicacdo e o senso de hospitalidade
(BORGES, 2010).

- Time de futebol.

Os colaboradores formam um time campedo, temos varios troféus que eles ganharam
em campeonatos locais, € um momento de diversao para todos (Proprietario, 2019).
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Em relagao ao incentivo a pratica esportiva do futebol, embora
seja algo que favoreca uma maior socializacdo e a qualidade de
vida dos colaboradores e suas familias, € importante registrar que,
ao menos durante as entrevistas, ndo foi identificado se havia
campeonato feminino, o qual poderia abarcar as colaboradoras e as
familiares dos colaboradores. Ademais, também seria interessante,
como mais uma alternativa ao desenvolvimento pessoal, a
promocao de eventos artisticos, ou mesmo um campeonato de
redacdo, sobre solugdes ou incrementos de agdes ndo apenas para
aempresa, mas também para a cidade. Uma atividade deste carater
poderia promover o senso criativo das equipes de trabalho.

- Passeios mensais com os filhos dos colaboradores.

Promovemos acdes com os filhos dos colaboradores porque acreditamos que
essa é uma forma de aproximar eles dos pais e ver o trabalho do pai como algo
legal. Uma das a¢des que eles mais gostaram foi um dia de reflorestamento, é sem
duvida um ganho para todos (Proprietario, 2019).

Tal pratica chama a atencgao, pois é analoga ao que se faz na area
de educacao, no caso, de acdes que promovem a integragao entre
familiaeescola (BEZERRA etal., 2010). Euma préticaimportante para
o desenvolvimento social de criangas, e mesmo da localidade.

« Curso de curta duracdo e menor aprendiz.

Independente de nossos colaboradores ter graduagao, técnico ou nivel médio, eles
sempre estao participando de capacita¢des [curso de 60 horas], a empresa tem
parceria com SEBRAE e SENAI, vivemos sempre com consultoria, além de termos
uma politica de menor aprendiz, também damos oportunidade para que os
funciondrios crescam, o gerente, por exemplo, foi menor aprendiz, também temos
parceria com faculdades particulares, que da descontos para nossos funcionarios
(Proprietério, 2019).

O programa menor aprendiz contribui com a vida proporcional
das pessoas por inserir os adolescentes no mercado de trabalho,
além de gerar renda que pode auxiliar no orcamento familiar e uma
independéncia financeira, além de contribuir com o conhecimento
pratico, proporcionando experiéncias no mercado de trabalho.
Assim este fendmeno também proporciona uma interagdo social,
novas amizades, crescimento pessoal (PEREIRA; DE OLIVEIRA
SPINDOLA, 2020).

A empresa valoriza a abertura de oportunidades para o primeiro
emprego.

Aqui é um laboratério, o pessoal chega verde e vamos treinando a partir da cultura
organizacional, passamos nossos valores, crencas e visdo. Acreditamos que o
funciondrio sai daqui com maior responsabilidade ambiental e tem uma visao de
mundo voltado para a preservacao do meio ambiente além da responsabilidade
social (Proprietario, 2019).

Tanto em relacdo a politica da instituicao voltada ao primeiro

emprego, as parcerias com instituicdes educacionais, bem como
a qualificacdo a partir da dinamica da prépria empresa, é uma
acao que traz um fluxo de renovacédo e didlogo que é relevante
ndo apenas internamente, mas também para as instituicdes de
ensino. O termo “laboratério” na fala do proprietario nos remete a
pensar na relevancia de metodologias ativas durante a formacéo,
como o método da Aprendizagem Baseada em Problemas, que
nao é recente, mas que ainda, pode ser vista como uma inovacao
educacional (FERRAZ FILHO et al., 2017).

- Relacdo de parceria com os concorrentes.

Aqui na cidade cada um é especialista em um segmento, ndo somos concorrentes,
somos parceiros, trocamos informacdes sobre clientes, fornecedores e tentamos
trocar informagdes para crescermos juntos (Proprietario, 2019).

O valor da colaboracdo é um componente recorrente nos
estudos sobre Arranjos Produtivos Locais, no entanto, para que esta
avaliada se faz necessario estudo especifico e aprofundado para
avaliar o grau da colaboracdo (FAUSTINO, 2017), mencionada pelo
proprietario, embora a exposicdo na fala ja sinalize a idealizacdo de
um cenario favoravel.

+“Conhecam como é produzida nossas pecas”.

As pessoas tém muitas vezes uma ideia distorcida da organizacao, em especial
pelas falsas interpretagdes de sustentabilidade nas empresas. Aqui recebemos,
alunos, professores, pesquisadores, clientes e fornecedores, o intuito é que eles
saibam como sdo produzidas as pecas além de trocarmos ideias (Proprietério,
2019).

A visibilidade é uma varidvel importante no processo de
transformacgao. Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009),
esta relacionada a “quanto do processo produtivo é exposto aos
consumidores, e que favorece a agregacgao de valor ao produto”.
Neste aspecto, o empreendimento estudado tanto promove
a visibilidade de sua producdo quando recebe instituicdes de
ensino, bem como quando se dispde a dialogar com clientes e
fornecedores.

4.3 ACOES CARACTERIZADAS COMO P+L NA EMPRESA NO AMBITO
ECONOMICO

E importante mencionar que as acdes adotadas na dimensao
ambiental repercutem positivamente na
empreendimento. Ou seja, apesar do desafio que é reverter uma
conduta em prol do meio ambiente e de todo o planeta em

economia do

retorno econdémico é algo possivel de se tornar realidade, sendao
de modo global, mas contemplando uma perspectiva alinhada a
uma reducdo de danos. A seguir, sdo apresentadas algumas destas
acgoes.

« Geracdo de renda com os subprodutos gerados.
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Com aquisi¢ao da maquina de corte a malha foi melhor aproveitada e assim pode-
se ter uma renda extra com as vendas do retalho para fazer bucha e os foros para
as pecas intimas (Gerente de Producao, 2019).

Sobre esta questao especifica, da produgao de bucha a partir dos
retalhos de malha, é importante ressaltar que este subproduto ndo
se torna um descarte imediato, tendo um prolongamento de sua
vida util, ndo repercutindo em imediata degradacdo ambiental; no
entanto, cabe também refletir no processo da cadeia produtiva que
segue a partir de entdo, pois, como se da essa producédo de buchas?
Sao maquinas? Familias em vulnerabilidade social das localidades
do entorno? E apds o uso da bucha para o polimento de carros,
qual a sua destinacao? A sustentabilidade plena e em toda cadeia
é deveras um grande desafio, mas os primeiros passos estdo sendo
dados, como podemos ver no caso da confec¢do aqui apresentada,
no entanto o desafio é coletivo e demanda a participacdo de varios
atores para que a cadeia produtiva seja efetivamente circular.

« Economia na compra de agua.

Com o uso da dgua do ar condicionado e reutilizacdo da dgua na parte de serigrafia
houve uma economia com a taxa de pagamento pelo abastecimento de dgua. Na
parte de estamparia a empresa utiliza uma grande parte de dgua [essa dgua apos
uso volta para um tanque para fazer o tratamento de agua, e ser integrada na
producao] (Gerente de Producao, 2019).

No estudo de Campos et al. (2020), ficou evidente que o
recolhimento da dgua através dos aparelhos de ar condicionado é
uma fonte de captacao de dgua que pode ser utilizada para realizar
a limpeza dos prédios, calcadas, irrigacao de horta e arvores. Ainda
no estudo de Campos et al. (2020), um Unico aparelho em 22 dias
produz 1.512 L de 4gua ou 72 L/dia.

« Pagamento da taxa minima com energia elétrica;

Depois da implantagao das placas solares toda a empresa é alimentada com
energia solar e s6 tém energia elétrica por questao de seguranca (Gerente de
Producéo, 2019).

Assim comojadiscutidoanteriormente emrelacdo aos beneficios
ambientais do uso de tecnologias que diminuem o consumo de
energia da rede elétrica, é importante mencionar que tais acoes
também repercutem nas financas da empresa, avaliadas pela
prépria empresa como algo positivo. Este caso reitera a ideia de
que caminhar em busca da sustentabilidade é algo possivel. Outro
fatoimportante é airradiacdo média do Nordeste e o barateamento
dos equipamentos para instalacdo da energia solar, mostra-se
viavel para adogao em organizacbes e residéncias, o que contribui
para uma diminuicao das tarifas cobradas pelas distribuidoras de
energia elétrica (DANTAS; POMPERMAYER, 2018).

« Diminuicao dos custos com aquisicdo de material agregado.

Todos os produtos que agregam valores as pecas da empresa sao confeccionados
na prépria empresa, a exemplo das etiquetas, expositores e embalagens (Gerente
de Produgdo, 2019).

A elaboracdo de tais produtos pela propria empresa nao é
sindbnimo de maior controle de qualidade do processo produtivo,
mas tende a garanti-la; além de que a empresa tende se fortalecer
ainda mais como autdénoma, o que ao se levar em consideracdo
a existéncia de consumidores/as preocupados/as com a origem
do que consomem, tal informagao também pode vir a valorizar o
produto final.

« Projeto de exportacao de venda.

A empresa vive em um constante aprendizado, o préximo passo é ganhar o mundo,
estamos planejando exportar nossos produtos, que hoje ja vendemos para todo
Brasil (Gerente de Producéo, 2019).

Para Pereira et al., (2018) quando se trata de vender para outros
continentes, exportar é a maneira mais facil. No entanto, alguns
obstaculos ou dificuldades podem ser encontrados neste processo
de venda, principalmente para produtos manufaturados, custos
aeroportuarios e portudrios, como a cultura ou as leis alfandegarias
de outros paises. Em 2015, o Brasil, em termos de exportacdes,
ficou na 402 posicao no ranking dos maiores exportadores, ou seja,
representa 0,3% do comércio mundial téxtil e vestuario (MVENDES
JUNIOR, 2017). Neste sentido, pode-se afirmar que a empresa
esta respondendo a novas oportunidades de mercado, e que a
exportacao faz parte do seu planejamento estratégico (PEREIRA et
al., 2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que a empresa utiliza internamente os métodos
de LM e P+L de forma eficiente e global no processo produtivo,
nao apenas voltado para o fazer da Confeccdo, mas a sua atuacao
como um todo, inclusive como parte de uma comunidade, o que
leva a entender que, séo fortes aliadas no sucesso do negécio.
No entanto, durante a observacédo e as conversas in loco, nao foi
possivel ter ciéncia sobre:

» Condicdes socioambientais de trabalho dos terceirizados -
condi¢des de funcionamento das fac¢des contratadas;

« Incentivo aos colaboradores ao ingresso no ensino superior
- seja a nivel tecndlogo ou bacharelado, embora possa ndo estar
ligada inteiramente com a atividade/funcdo desenvolvida pelos
colaboradores, o exercicio da reflexdo tende a estimular que o
pensar em solu¢des sejam cada vez mais “de baixo pra cima” de
forma holistica;

« Plano de cargos e carreiras.

Apesar de ndo ter ciéncia de tais informacbes, é possivel
reiterar que o caso estudado é encaminhado paulatinamente
numa perspectiva sustentavel, em seus trés pilares: ambiental,
social e econémico. Assim, aponta-se a relevancia de que casos
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como este sejam amplamente estudados cada vez mais pelo meio
académico (busca de solugdes para os desdobramentos além do
empreendimento) e principalmente, que tais empreendimentos
sejam incentivados pelo poder publico, de modo que uma moda
circular, seja uma responsabilidade de todos, no sentido de somar
esforcos para o bem coletivo.
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