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Resumo

E ste artigo tem como objetivo analisar a percepgéao de profissionais contabeis do estado de Santa

Catarina acerca do novo modelo de escritério de contabilidade digital. A pesquisa é classificada
como quantitativa, descritiva e de levantamento, segundo os procedimentos. Como instrumento de
coleta de dados, foi utilizado um questionario com 19 (dezenove) questdes fechadas e validado por
3 professores da érea. A coleta de dados ocorreu no periodo entre 25 de marco e 14 de abril de 2021,
com a utilizagdo de um questionario por meio eletrénico. A populagao da pesquisa é formada pelos
18.145 profissionais contabeis do estado de Santa Catarina registrados no CRCSC em mar¢o de 2021
e a amostra compreendeu 303 respondentes, representando 1,66% da populagdo. Os dados foram
tabulados por meio do Google Formuldrios® e a técnica utilizada para analise de dados foi a estatistica
descritiva, por meio da distribuicdo de frequéncia relativa. Como principais resultados, foi possivel
conhecer as mudancas geradas pelas novas tecnologias e o seu impacto na categoria contabil. Além
disto, percebeu-se que os profissionais contabeis compreendem o surgimento de novos modelos de
negdcio, como os escritorios de contabilidade digital, que sdo proporcionados por meio da transfor-
macdo digital no mercado contébil.

Abstract

This article aims to analyze the perception of accounting professionals in the state of Santa Catarina
about the new model of digital accounting office. The research is classified as quantitative, descriptive
and survey, according to the procedures. As a data collection instrument, a questionnaire with 19
(nineteen) closed questions was used and validated by 3 professors in the area. Data collection took
place between March 25 and April 14,2021, using an electronic questionnaire. The research population
is formed by the 18,145 accounting professionals from the state of Santa Catarina registered with
the CRCSC in March 2021 and the sample comprised 303 respondents, representing 1.66% of the
population. Data were tabulated using Google Forms® and the technique used for data analysis was
descriptive statistics, using relative frequency distribution. As main results, it was possible to know the
changes generated by the new technologies and theirimpact on the accounting category. In addition,
it was noticed that accounting professionals understand the emergence of new business models, such
as digital accounting offices, which are provided through digital transformation in the accounting
market.




competénaa - Revista da Educacao Superior do Senac-RS — ISSN 2177-4986 — v.15 - N.1 - Junho 2022

1 INTRODUGAO

Desde os tempos mais remotos da civilizacdo humana, é possivel
identificar a necessidade primordial das relagées de mercado e de
comércio (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2016). Tal fato esta diretamente
relacionado com a evolucdo da economia mundial, que datam até
os dias atuais. No mesmo contexto, como resultado das operacdes
comerciais, surge o acumulo de riquezas e a necessidade do
controle do patriménio. Deste modo, origina-se a profissao
contdbil que por séculos, passa por evolugdo e reconhecimento
(SANTOS; TABOSA, 2020).

Numa vista mais restrita, Greemann (2016) define
o profissional da contabilidade como aquele que possui a
capacidade e responsabilidade de processar manualmente dados
das empresas, garantindo que os tributos sejam pagos em tempo
habil e pelo valor adequado. Além disto, também sdo responsaveis
pelas informacdes financeiras das organizagoes.

Convém enfatizar que Kruskopf et al. (2020) deixam claro
que o mundo atravessa a quartarevolucao, onde a eradatecnologia
avanca, e ndo é mais suficiente que as companhias coloquem um
novo produto no mercado, mas sim, uma solucdo. De tal modo,
percebe-se que para atender a nova demanda do mercado, é
necessario que os profissionais se atualizem substancialmente.
No entanto, os autores afirmam que ao passo que as tecnologias
mudam o mundo dos negdcios, novas habilidades impulsionadas
pela demanda do mercado estdo sendo desenvolvidas.

Neste contexto, o contador j& ndo mais se limita a
atividades burocraticas e repetitivas. O contador é também fonte
de informagdes gerenciais capazes de influenciar na tomada de
decisdes dos gestores das organizagdes (CAVAZZANA; BASTOS;
MARQUES, 2018). Inclusive, Schiavi et al. (2020) afirmam que
tarefas manuais e repetitivas dentro da contabilidade estao cada
vez mais vulneraveis a transformacao digital.

Com isto, Oliveira e Malinowski (2016) revelam que a
tecnologia quando aliada a contabilidade, cumpre papel efetivo
na implicacdo dos dados necessdrios para produzir informacgdes
gerenciais Uteis para toda a organizacdo e seus niveis hierarquicos.
Assim, a medida que as novas tecnologias avancam, diferentes
areas da economia sofrem o impacto, especialmente aquelas que
em sua esséncia sao tradicionais (SCHIAVI et al., 2020).

De tal modo, é perceptivel a busca constante por formas
de inovar no mercado ja saturado, com o intuito de manter a
sobrevivéncia no mundo competitivo (PAN; SEOW, 2016). Neste
sentido, a utilizacdo dos recursos tecnolégicos provenientes
da revolucdo 4.0 torna-se mais ostensiva, proporcionando o
surgimento de novos modelos de negdécios (FRANCO et al,
2020). No entanto, Schiavi e Behr (2018) afirmam que a oferta de

produtos e servicos permanecem os mesmos, pois a distingdo se
da apenas pela nova formatacao do negécio. Com isto, o mercado
contabil presencia a insercao inédita de plataformas hospedadas
na internet que oferecem servicos contébeis em formato on-line.

A contabilidade on-line ou contabilidade digital, é
compreendida como uma nova modalidade de servicos, que de
acordo com seus criadores, é capaz de entregar todas as tarefas,
obrigacdes e comodidades da contabilidade tradicional a baixo
custo (ANDRADE; MEHLECKE, 2020). Entretanto, Pasqualotto e
Bublitz (2017) enfatizam que a transformacao digital podera trazer
significativas mudancas no que tange a valores morais e na forma
como determinado grupo é interpretado. Assim, Santos e Konzen
(2020) apontam que a oferta de servicos de contabilidade digital
gerou receio quanto a desvalorizacao da profissao contabil.

Diante disto, o presente artigo apresenta a seguinte
pergunta de pesquisa: Qual a percepcédo de profissionais contabeis
do estado de Santa Catarina acerca do novo modelo de escritério
de contabilidade digital? Desta forma, o objetivo deste estudo é
analisar a percepcao de profissionais contabeis do estado de Santa
Catarina acerca do novo modelo de escritério de contabilidade
digital.

Comojustificativatedrica, Schiavietal. (2020) examinaram
a capacidade de inovagdo das empresas contdbeis no mercado
brasileiro, a partir do uso de tecnologias digitais, tendo como base
as capacidades de desenvolvimento de tecnologia, operacgao,
gerenciamento e transacdo e sugerem que novas pesquisas
sejam realizadas para andlise das caracteristicas e percepcdo dos
profissionais acerca da inovacado no mercado contabil. J& Kruskopf
et al. (2020) analisaram os impactos das tecnologias atuais e
futuras que afetam a contabilidade e recomendam estudos que
identifiquem como a inovacéo tecnoldgica podera influenciar nos
empregos e nas necessidades de mercado quanto ao profissional
contabil.

(2020)
percepcao dos escritérios de contabilidade do Vale do Paranhana/
RS e de Séo Francisco de Paula/RS sobre a contabilidade digital e
propdem pesquisas sobre escritérios de contabilidade digital com
profissionais da contabilidade, em regies diferentes da realizada
em seu estudo. A justificativa empirica para o presente estudo é

Por fim, Santos e Konzen investigaram a

contribuir com profissionais e escritérios de contabilidade, visando
compreender as mudancas do cenario contabil e o futuro da
profissdo no pais, agregando valor e servindo como instrumento
de apoio a categoria.

Este artigo contém, além desta introducdo, a
fundamentacdo tedrica sobre o tema, os procedimentos
metodoldgicos que foram utilizados para a execucdo deste
estudo, a analise dos resultados encontrados e, por ultimo, as
consideragdes finais, seguido das referéncias.
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2 FUNDAMENTAGAO TEGRICA

A fundamentacdo tedrica deste artigo esta dividida em trés
topicos, sendo eles: a evolucdo da contabilidade, a contabilidade
digital e estudos anteriores sobre o tema.

2.1 AEVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade é definida como aquela que tem por objeto
de estudo o patrimoOnio, e que permite auxiliar na tomada de
decisdes em todos os niveis hierdrquicos da entidade (ALENCAR;
FRANCA, 2020). Desta forma, Silva e Assis (2015) ja enfatizavam
que a contabilidade estd diretamente ligada a evolucdo da
humanidade, sendo responsével por atender as necessidades
relativas ao patriménio. Schmidt e Gass (2018) complementam
que a contabilidade segue os passos evolutivos da sociedade,
pois diante de todas as mudancas no eixo econémico, politico e
tecnolégico, o exercicio e emprego da contabilidade estd associada
sempre a visao gerencial.

Na mesma perspectiva, Sarquis e Voese (2014)
observam que inicialmente, a contabilidade, em suas primeiras
manifestacdes, surge como uma pratica voltada para a orientacao
e acompanhamento da evolugdo do patriménio e do negdcio
do proprietério. No entanto, Deitos (2012) ja considerava que a
contabilidade e o contador existem ha muito tempo, estando
presentes em fatos notdveis da histéria, como por exemplo, na
administracao do estado, em periodos que datam 2.000 a.C.

Desta forma, apds o surgimento e reconhecimento das
primeiras praticas de controle de bens, iniciou-se a Idade Média,
periodo conhecido na histéria pelas grandes invasdes e guerras
por territérios, levando as economias existentes a estagnacao e
tendo sua Unica atribuicao, a subsisténcia local. No entanto com as
cruzadas e o impulso do comércio, devido ao desenvolvimento das
vias maritimas, nasceu o periodo Renascentista, trazendo consigo
a divisdo entre a contabilidade nova e a antiga (HANSEN, 2014).

O estimulo das praticas de comércio e a necessidade
de obtencdo de informagdes como entradas e saidas de caixa,
contribuiram para que a contabilidade fosse relacionada a uma
visdo gerencial (HANSEN, 2014). Portanto, dada a trajetéria que
impulsionou a pratica contdbil, um marco importante em sua
histéria veio com a publicacdo, em 1494, do primeiro sistema
contabil, pelo Frei franciscano Luca Paccioli, denominada Summa
de arithmetica, geométrica, proportioni et proportionalitd. Assim, a
contribuicdo de Luca Paccioli fez com que a contabilidade fosse
vista como instrumento de apoio no planejamento e controle de
atividades comerciais (MORAES JUNIOR; NASCIMENTO, 2009).

Como consequéncia, depois do século XV, o pensamento
contabil passou por constante evolucdo e a adocdo de métodos
tornou-se popular, colaborando para o reconhecimento definitivo

da ciéncia e da profissdo (DEITOS, 2012). No Brasil, a contabilidade
jd podia ser notada no periodo colonial, diante dos controles
realizados nas capitanias. No entanto, a atividade se intensificou
somente com a chegada da coroa portuguesa em 1808, trazendo
consigo a expansao e o incentivo ao comércio local. Além disto,
o Principe Regente do Brasil, D. Jodo IV, no mesmo ano, tornou o
processo de escrituragao contdbil obrigatério nos érgaos publicos
e que s6 podiam ser feitas exclusivamente por profissionais que
estudassem aulas de comércio (REIS; SILVA, 2007).

Nos séculos seguintes, a legislagdo brasileira instituiu
o Cédigo Comercial em 1850, o qual tornou obrigatdrias a
escrituracdo contdbil e a elaboracdo anual do Balanco Geral
(SARQUIS; VOESE, 2014). Outro fato importante na consolidacao
da contabilidade no Brasil, foi a criagdo, em 20 de abril de 1902, da
Escola de Comércio Alvares Penteado, que agregou por definitivo,
o termo guarda-livros aos contadores da época, em alusdo aos
inimeros registros documentais impressos mantidos pelos
profissionais. Posteriormente, os diplomas expedidos pela Escola
de Comércio Alvares Penteado, foram oficialmente reconhecidos
com o Decreto Federal n° 1.339 de 9 de janeiro de 1905 (BUGARIM;
OLIVEIRA, 2014).

Ap6s o reconhecimento da Escola de Comércio Alvares
Penteado, outras formatagdes e atualizagées do ensino comercial
no Brasil foram surgindo, até que em 22 de setembro de 1945, o
Decreto-Lei n° 7.988 instituiu o curso em nivel universitario de
Ciéncias Contébeis e atuariais (BACCI, 2002). Desta forma, Bugarim
etal.(2013)apontamquea pratica contabilnodecorrerdos periodos
ganhou espaco e passou a ser essencial no desenvolvimento das
atividades e ainda permanece em constante evolucao.

Com a regulamentacdo da profissdo contdbil a partir
do século XX, proporcionada por um conjunto de fatores, sendo
alguns deles, a criacdo do CFC (Conselho Federal de Contabilidade)
e as necessidades estatais de maior controle efetivo das transacoes
fiscais, fizeram com que a legislacdo pudesse abranger a presenca
do contador no que tange a escrituragoes, contribuindo de forma
sistemdtica para que a profissao se estabilizasse no mercado
(BUGARIM; OLIVEIRA, 2014). Em consonancia com as atualizacdes
no perfil do profissional da contabilidade, em 1976, foi instituida
a Lei 6.404, conhecida como a Lei das Sociedades pro Acdes, que
alterou de forma significativa a estrutura contabil, contribuindo
ainda mais com a necessidade do profissional contabil frente as
atualizacdes propostas pelo estado (SANTOS et al., 2011).

Atualmente, o termo guarda-livros ndo se emprega ao
contador e as atividades exercidas por eles ndo sdo mais resumidas
a escrituracdes e papéis. O contexto atual se da pelo mundo
conectado e globalizado. Assim, as exigéncias por competéncias
e habilidades tornam-se cada vez mais presentes no dia a dia das
organizag¢des contabeis pelo pais (SANTOS et al., 2011).
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Em perspectiva similar, Gomes e Alves (2012) entendem
que o profissional contabil do século XXI trabalha para produzir
informacdes Uteis para cada perfil e necessidade dos usudrios da
contabilidade. No entanto, Shigunov e Lorandi (2011) ja afirmavam
que devido a saturacdo de profissionais no mercado contabil,
ocorreu o aumento na competitividade, fazendo com que seja
necessario que o contador assuma posicao de componente ativo
nagestao, visando ainovacgdo na prestacdo de servigos aos clientes.

2.2 A CONTABILIDADE DIGITAL

O mercado contabil, assim como qualquer outro ramo que esta
inserido nos cendrios sociopolitico e econémico do século XXI,
passam por transformacgdes digitais que surgem ao passo em que
o consumidor aumenta o nivel e exigéncia ou insere uma nova
necessidade no mercado, levando a busca constante porinovacoes
que possam amenizar as mudancas sofridas na tentativa de manter
0 negocio contdbil ainda rentavel (SHIGUNOV; LORANDI, 2011).

Em consonancia com a transformacéo digital, Sebold et
al. (2012) mencionam que a contabilidade e a profissdao contébil
passaram por significativas mudancas nas ultimas décadas, e que
processos que inicialmente eram artesanais, foram gradativamente
sendo substituidos pela automatizacdo tecnoldgica.

O setor contabil é uma das divisdes da economia que
mais presencia as mudancas advindas das inovagdes tecnoldgicas
(PAN; SEOW, 2016). As reestruturacdes de diversos negdcios,
inseridos no contexto atual, causam desestabilizacdo no consenso
socialmente instituido (LUI; NGAI; LO, 2016). Cabe destacar que
Tongur e Engwall (2014) j4 salientavam que as mudancas ocorridas
nas organizacoes, que desencadearam desafios e oportunidades,
possuem origem tecnolégica.

Na mesma linha, Coram e Robinson (2017) deixam claro
que a reestruturacdo de modelos de negdcios contdbeis no meio
digital, torna-se uma barreira, principalmente para os profissionais
contabeis, que geralmente sdo os proprietarios e gestores do
negocio, pois entram em conflito direto com a percepcao de
desvalorizagao profissional. Além disto, a inovacdao de negdcios
estd diretamente relacionada a competitividade e oferta de
servigos a baixo custo (CHESBROUGH; ROSENBLOOM, 2002).

Santos e Kozen (2020) ressaltam ainda que a era digital
trouxe a automacao de processos, proporcionando aos escritérios,
maior produtividade, agilidade e eficiéncia nas rotinas de trabalho.
Assim, Santos et al. (2019) salientam que com as novas tecnologias
tomando espaco no mercado, determinados processos manuais
puderam ser executados por um sistema contabil, permitindo que
leigos em contabilidade pudessem operar situacbes de acordo
com as necessidades da entidade, desencadeando uma ameaca
aos profissionais que eram limitados a servigcos padronizados.

Com isto, Rosa, Montardo e Kuhn (2017) apontam que a
era da tecnologia e do armazenamento na nuvem desencadeou
novos modelos de negdcios em plataformas digitais. Andrade e
Mehlecke (2020) complementam que a contabilidade, por meio
de plataformas digitais, tornou-se algo presente e disponivel a
sociedade. Os autores supracitados sugerem que a contabilidade
on-line surgiu por volta de 2012, propondo entregar os servicos
da contabilidade tradicionais a custo inferior ao praticado no
mercado, garantido a mesma qualidade de informagées. No
entanto, destacam que a visdo do cliente da contabilidade
tradicional remete ao profissional que apenas calcula impostos e
entrega as declaragdes no prazo, e ndo ao que fornece informagoes
gerenciais para tomada de decisdes dos negdcios da entidade.

Desta forma, Schiavi et al. (2020) afirmam que cabe aos
profissionais contabeis, inovar ao mesmo passo que as tecnologias
avancam e que o mundo globalizado fica ainda mais competitivo,
causando uma espécie de selecao natural dos profissionais que ndo
conseguem atender as demandas do mercado. Entretanto, Santos
e Konzen (2020) deixam claro que a oferta de servicos contabeis
em plataformas digitais a um custo inferior, causa desvaloriza¢do
do contador. No entanto, metodologias aplicadas a tecnologias
que proporcionam melhoria nos processos contabeis, precisam ser
instituidas.

A reestruturacdo do negdcio contdbil em formato de
escritério on-line, consiste basicamente em explorar tecnologias
disponiveis para realizar a contabilidade das empresas de forma
on-line, por meio de uma plataforma na internet. Sendo assim, a
estruturacdo do trabalho e a oferta de servicos no meio digital é
um importante fator para a reducdo de custo operacionais. Desta
forma, o maior diferencial competitivo de escritérios on-line, se
da em relacéo ao preco final oferecido ao cliente (FRIGATO et al.,
2021).

Frigato et al. (2021) ainda sustentam que a pandemia
causada pela COVID-19, intensificou a execucdo de trabalhos
em formato remoto, contribuindo para que o termo home-office
passasse a fazer parte das rotinas empresarias e, por consequéncia,
para a aceitacdo e utilizacdo da contabilidade on-line. Em sua
pesquisa, verificou-se que 60% dos trabalhadores participantes,
substituiram a forma de trabalho presencial, pelo trabalho remoto
em tempo integral.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES SOBRE O TEMA

Visando uma melhor compreensdo do tema, buscou-se fontes
de pesquisas de trabalhos correlatos, conforme apresentados no
Quadro 1.
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Quadro 1: Estudo anteriores sobre o tema

Autores

Objetivos

Principais Resultados

Greenberg,
Lie Wong-
Cn-Wing
(2012)

Analisar a confiabilidade da
informacdo na adogdo de
sistemas de contabilidade on-
Jine, baseado nos trés principios
de Sys Trust.

As percepcbes dos usuarios em potencial dos trés principlos
do SysTrust convergem em um fator, sugerindo que sao
indicativos da confianga na confiabilidade do sistema. Além
disto, 0 estudo mostra que a confiabilidade do sisterna,
influencia a intencdo dos usudrios, em potencial de adotar
um sistema on-fine.

Piccolie
Klann
(2015)

Identificar a percepcao dos
contadores puiblicos em relacdo
as Normmas Brasileias de
Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCASP).

A nova contabilidade publica ¢ importante para a
transparéncia e coentrole das contas publicas, mas, por outro
lado, os contadores ainda ndo estio aptos a elaborar e
analisar as demonstracoes contabeis.

Pan e Seow
(2018)

Revisar artigos publicados entre
2004 0 2014, com base em frases
de pesquisa selecionadas.

E importante para os alunos de contabilidade receber
treinamento em tecnologias adequadas. Além disto, os
profissionais devem ajudar os alunos de contabilidade de
forma a compreender a importanda e utilidade da
tecnologia em sua carreira no ongo prazo.

Silva, Costa
e Silva
(2017)

Evidenciar as mudangas
ocorridas na profissao contabil,
tanto estruturais como
intelectuais, ocasionadas pela
evoluggo que o mundo
moderno exige.

Percebeuse que o profissional obscleto que ndo
acompanhar os avangos, perdera oportunidades de
mercado, enquanto o profissional que estiver preparado e
que melhor se adaptar, possuird vantagem competitiva em
uma sociedade que preza pelo uso de novas tecnologias e
exige maior grau de conhecimento.

Soares
(2018)

Apontar os principais deveres o
vitudes e das caracteristicas
necessdrias ao profissional em
contabilidada.

Ao iniciar a carreira, o profissional contabil devera ter
conhecimento e seguranca sobre o Codigo de Ftica
Prafissional do Contabilista, sua importancia, o ambiente
que desempenha, as dificuldades que afetam o
comportamento, o0s prejulzos que poderd causar se
desconhecé-la.

Santos et
al. 2019)

Compreender os efeitos das
mudangas tecnologicas sobre os
processos, pessoas e resultados,
em um ascritério de
contabilidade, ao longo de sua
existéncia.

Constatou-se que c¢om oOs avancos tecnclogicos
relacionados as pessoas, notou-se uma diminuicio da mac-
de-cbra devido a substituicdo pelos softwares de
contabilidade. Nos lucres, verificou-se aumento. No entanto,
as despesas com manutencio da contabilidade digital
também aumentaram. Quanto aos clientes, foi notado a
divisdo e preferéncia por profissionais que possuem maior
afinidade com o meio virtual.

Schiavi et
al. (2020)

Examinar a capacidade de
inovacgdo das empresas
contabeis no mercado brasileiro,
a partir do uso de tecnologias
digitais, tendo como base as
capacidades de
desenvolvimento de tecnologia,
operacao, gerenciamento e
transagdo.

A Contabilidade iniciou o caminho que tradicionalmente se
percorre em direcde a inovacde digital, demonstrando a
qualidade e o valor que as solugbes relacionadas as
tecnologias podern gerar ao serem exploradas nos negaocios
e, principalmente, nos processos. Este  incremento
tecnelogico provocou alteragdes nos medelos de negécio
contabeis

Santos e
Konzen
(2020}

Analisar a percepcac dos
ascritorios de contabilidade do
Vale do Paranhana/RS e de 530
Francisco de Paula/RS sobre a
contabilidade digital.

Constatou-se que as informagdes prestadas peios escritérios
de contabilidade evidenciam que, para eles, a contabilidade
digital ndac & um assunto estranho, tampouco, distante. Nao
se trata de optar ou nao pela implantacao da contabilidade
digital. Trata-se de uma realidade, uma condigio que precisa
ser atendida para que os escritérios se mantenham ativos.

Andrade e
Mehlecke
(2020)

Verificar, em um esciitério
contabil do Vale do
Paranhana/RS, a aceitacio do
uso da contabilidade digital no

processo  de geracdc de
informacéo contabil.

Os profissionais contabeis pouco conhecem a contabilidade
digital, revelando informacbes vagas sobre o tema.
Entretanto, demonstram ter conhecimento scbre a
velocidade das inovacdes tecnoldgicas e os impactos que
elas representam, bem como compreendem a importancia
de manter-se em constante atualizagao e do seu papel, que
é fundamental para sustentar os interesses da classe
contdbil.

Schiavi
(2021}

Explorar a relagdo entre as
tecnologias  digitais e a
astruturacao de novos modelos
de negocios contabeis-
financeires pela lente tedrica
institucional.

Ficou evidente a manutencdo de estruturas estabelecidas, a
reestruturacdo de estruturas tradicionais para modelos
digitais e o surgimento de novos modelos de negotcios
(escritorios on-find), no processo de mudanga institucional
do campo contabil. Além disto, foi identificado o papel de
outros atores {empresas de tecnologia, dientes, marketing)
no processc de mudanga institucional do campo contabil.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

15-N.1T=Junho 2022
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De acordo com os autores citados no Quadro 1, pode-
se evidenciar que as pesquisas demonstram que o mercado
contabil e o perfil do profissional de contabilidade estdo inseridos
em um cendrio de pressdo da globalizacdo e da entrada de novas
tecnologias, que estdo estimulando o surgimento e reestruturacao
de novos modelos de negdcios, causando até mesmo a separagao
da categoria contabil. No entanto, percebe-se que o profissional
da contabilidade estd atendo e compreende que serd necessario
adaptar-se as mudancas advindas do incremento da tecnologia
nos processos e rotinas contabeis.

Cabe destacar que embora as pesquisas de Piccoli e
Klann (2015), Soares (2018) e Machado, Rosa e Martins (2019) ndo
estudem o mesmo tema que este trabalho como objetivo principal,
foram acrescentados a este Quadro, uma vez que foi possivel
vincular suas pesquisas aos resultados deste artigo. Desta forma,
observa-se que os estudos supracitados abordam, mesmo que em
menor grau, um pouco da temdtica estudada nesta pesquisa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo classifica-se como uma pesquisa quantitativa,
segundo a abordagem, descritiva, em relacdo aos objetivos e de
levantamento, quanto os procedimentos. Como instrumento de
coleta de dados, utilizou-se um questionario com 19 (dezenove)
questdes fechadas, baseado nos estudos de Machado, Rosa e
Martins (2019) e Santos e Kozen (2020) e validado por 3 professores
da drea. A coleta de dados ocorreu no periodo entre 25 de marco e
14 de abril de 2021, com a utilizagdo de um questionario eletrénico,
que foi encaminhado via e-mail aos profissionais contabeis
registrados junto ao Conselho Regional de Contabilidade de Santa
Catarina (CRCSQ).

A populacdo pesquisada foi de 18.145 profissionais
registrados no CRCSC em marco de 2021. Ressalta-se que embora
este ndo seja o numero total de profissionais registrados, este foi o
total de e-mails enviados, visto que nem todos estes profissionais
aceitam receber este tipo de comunicagao, caracterizando, desta
forma, a populagdo deste estudo. A amostra resultou em 303
respondentes, que representa 1,66% da populagdo. Os dados
coletados forma tabulados por meio do Google Formularios® e
utilizou-se como técnica de analise para os resultados, a estatistica
descritiva, por meio da distribuicao de frequéncia relativa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta fase da pesquisa, sdo exibidos os resultados alcancados
por meio da coleta de dados que foram divididos em duas
etapas. A primeira trata do perfil dos respondentes e a segunda,
da percepcédo de profissionais contabeis acerca do novo modelo
de contabilidade digital. A primeira fase de respostas teve como

propésito, a identificacdo e caracterizacdo da amostra a ser
analisada conforme seguem nas Tabelas 1 a 6. Desta forma, a
Tabela 1 evidencia o género dos participantes do estudo.

Tabela 1: Género

Género Frequéncia Relativa
Masculino 51,20%
Feminino 48,805
Prefiro nao respender 0,00%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observa-se na Tabela 1, que 51,20% dos profissionais
contabeis sdao do género do masculino e 48,8% do feminino,
mostrando que a categoria contdbil possui equilibrio entre os
géneros no exercicio da profissdo. Na Tabela 2, é possivel conhecer
a faixa etaria da amostra analisada.

Tabela 2: Faixa Etaria

Falxa Etarla Frequéncla Relativa
Até 25 anos 8.30%
Entre 26 e 30 anos 18,00%
Entre 31 e 35 anos 23,00%
Entre 36 @ 40 anos 9.60%
Entre 41 e 45 anos 14,30%
Entre 46 & 50 anos 6,00%
Entre 51 e 60 anos 13,40%
Acima de 60 ancs 7A0%
Tatal 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A faixa etdria dos participantes da pesquisa mostrou-se bastante
distribuida, ndo havendo proporcao significativa em nenhuma
delas. No entanto, verificou-se que a faixa etaria dos profissionais
de 26 a 30 anos (18,00%) e de 31 a 35 anos (23,00%) representaram
os maiores percentuais distribuidos pelas faixas etarias. Na Tabela
3, identificou-se o nivel de escolaridade dos participantes.

Tabela 3: Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade Frequéncia Relativa
Ensino Médio 0,005
Técnico 2,305
Graduacao 45.20%
Especializacao Latu Sensu 43,30%
Mestrado 6,00%
Doutorado 2,30%
P6s-Doutorado 0,90%:

Tatal 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A Tabela 3 permite conhecer o nivel de escolaridade
dos profissionais da contabilidade participantes da pesquisa.
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Desta forma, observa-se que a maioria (88,50%) concentra entre
a graduacao e a especializacdo Latu Sensu. A Tabela em sequéncia,
aponta a regido de atuacdo dos profissionais da contabilidade
respondentes da pesquisa.

Tabela 4: Regiao de atuacao

Reglio Frequéncia Relatlva
Oeste 20,7086
Norte 10,1006
Vale do hajai 24,005
Grande Floriandpolis 28,60%
Serra 2,30%
Sul 14,308
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Percebe-se que ha pluralidade em relacdo a localizacao
geografica de atuagdao dos profissionais contidbeis em Santa
Catarina. No entanto, o maior percentual da Tabela, presenta
0s que atuam na grande Florianépolis (28,60%). Na sequéncia,
as regides com maior atuagédo é o Vale do Itajai, com 24,00% e o
Oeste catarinense, com 20,70%. A Tabela 5 evidencia o vinculo
empregaticio dos participantes deste estudo.

Tabela 5: Vinculo Empregaticio

Tabela 6: Tempo de atuacao

Tempo de atuagio Frequéncia Relativa
Menos de 1ano 1,805
Mais de 1 até 5 anos 9,20%
Mais de 5 anos até 10 anos 27,60%
Mais de 10 anos até 15 anos 22,60%
Mais de 16 anos até 2D ancs 10,60%
Mais de 20 anos 26,30%
Nao atuo com contabilidade 1,90%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

A Tabela 6 trouxe dados relativos ao tempo de atuacdo
dos respondentes, analisando que o maior percentual estd nos
que possuem entre 5 e 10 anos de atuacao (27,60%), seguido dos
profissionais com mais de 20 anos (26,30%) e com 10 a 15 anos
(22,60%). Assim, foi possivel perceber que dentro da amostra
analisada, o mercado contabil conta com a atuagao de profissionais
que ja estdo estabelecidos na profissao trazendo consigo por
consequéncia maior experiéncia no ramo, diferente dos 1,80%
que estdo iniciando. Na segunda fase da pesquisa procurou-se
conhecer a percecdo de profissionais acerca do novo modelo de
escritério de contabilidade digital. A Tabela 7 aborda sobre a
alteracdo do perfil do profissional contabil.

Tabela 7: Alteracao do perfil do profissional contabil

Vinculo Empregaticio Frequéncia Relatlva Perfll profissional Frequéncia Relativa
Ensinc 1,40% Discordo totalmente 1,40%
Empresa Comercial 5,10% Discordo parcialmente 0,908
Empresa Industrial 9,20% Nem concordo/Nem discordo 1,408
Empresa da Area Financeira 1,40% Concorde parcialmente 20,70%
Escritorio de Contabilidade 57,60% Concordo totalmente 75,60%
Profissional Liberal 6,50% Total 100,00%
Orgaos Publicos 11,10%

Qutres 7.70% Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Na Tabela 5, constatou-se que a maioria dos profissionais
(57,60%), exercem a profissdo em escritorios de contabilidade,
sendo seguidos pelos profissionais atuantes em 6rgaos publicos,
com 11,10%, e que atuam em empresas industriais, com 9,20%. O
questionario também recebeu respostas que ficaram concentradas
na sessdo “outros’, que permitiu analisar que a profissdo contabil
estd, aos poucos, ganhando mais areas dentro de atuacdo. De
tal modo, os 7,70% estdo divididos em startups de tecnologia,
softwares e consultorias contdbeis. Em seguida, a Tabela 6
apresenta o tempo de atuacao dos profissionais.

Percebe-se que a maioria dos respondentes (96,30%)
concordam, total ou parcialmente, que o profissional contabil
nao é mais o mesmo daquele conhecido anos atras. Desta forma,
nota-se que a profissdo estd em constante evolucao, adaptando-
se as mudancas e necessidades do mercado e dos usudrios da
contabilidade. Este resultado vai ao encontro do estudo de Silva,
Costa e Silva (2017) ao afirmarem que o profissional contabil ndo
mais se resume a escrituracdo de patrimonios, mas sim, como
um personagem essencial para a conducdo dos negécios das
empresas. A Tabela 8 divulga as respostas dos profissionais ao
serem questionados quanto a maior dificuldade enfrentada no
exercicio da profissao contabil.
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Tabela 8: Dificuldades enfrentadas no exercicio da profissao

Diflculdade enfrentada Frequéncia Relativa
Acompanhar as mudangas occrridas na drea 23,50%
Atender as exigencias legais para cumprimento das 38,20%
obrigateriedades
Acompanhar os avangos tecnoldgicos 8,30%:
Fornecer servigos com qualidade em um mercado 10,10%
cada vez mais competitivo
Caréncia de bons cursos e/cu cursos Com precos 1,40%
acessiveis
Permanecer no mercado 0,5C%
Concorréncia desleal 12,40%
Nao possuir conhecimento em lingua estrangeira 2,30%
Qutros 3,30%:
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Verificou-se que 38,20% dos respondentes afirmam que a
maior dificuldade no exercicio da profissao é atender as exigéncias
legais para cumprimento das obrigatoriedades, enquanto que
23,50% apontaram que a maior dificuldade é a acompanhar as
mudancas ocorridas na area, além de 12,40% apontarem que
a concorréncia desleal é a principal dificuldade encontrada.
Este resultado é distindo do encontrado por Machado, Rosa e
Martins (2019), quando observaram que a principal dificuldade foi
acompanhar as mudancas ocorridas na area. A Tabela 9 evidencia
os resultados acerca da percepcao dos respondentes em relacdo a
valorizagao do profissional contabil.

Tabela 9: Percepcao acerca valorizacao

valorizacao do profissional. A Tabela 10 apresenta os resultados
obtidos quanto a percepcdo dos profissionais contabeis em
relacdo ao impacto da insercao de plataformas on-line de servicos
contabeis a baixo custo.

Tabela 10: Insercao da contabilidade on-line/digital

Impacto da Insergao da Frequéncia Relativa

contabllidade online/digital
Um novo modelo de negécio 23,00%
necessaric para o atual mercado
contabil
Um modelo de negécio interessante, 41,009
porém duvidoso
Um modelo de negocio que gera 30,009
concorréncia desleal.
Uma ameaga a profissdo e a classe 6,00%
contabil
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observa-se que 41,00% dos respondentes afirmam que
as plataformas on-line séo um modelo de negdcio interessante,
porém duvidoso, discordando de Santos e Kozen (2020) ao
evidenciarem que ndo ha plena aceitacdo dos profissionais em
relacdoas contabilidades digitais. Além disto, 30,00% acreditam que
o modelo de negdcio gera concorréncia desleal, indo ao encontro
aos resultados de Santos et al. (2019). Cabe destacar que outros
23,00% acreditam que o novo modelo de negdcio é necessario
para o atual mercado contabil, corroborando com Greenberg, Li,

Percepcdo sobre t:‘gjr:ﬂsslonal contabll Fr:;:f:;:la e Wong-On-Wing (2012) sobre a adog¢édo dos sistemas on-line a fim
Esta mais valorizado, comn maiores 27 208 trazer solug¢des de forma mais pratica e em tempo real para o rol de
oportunidades de trabalho solucdes ja presentes no mercado de processamento de dados. Na
Est4 mais valorizado, entretanto o nimero de 22,60% sequéncia, a Tabela 11 buscou trazer a relacdo entre a pandemia
oportunidades de trabalho continua estivel . B . .

Esta mais valorizado, porém o numero de 5 50% da COVID-19, a migracdo da contabilidade tradicional para a

oportunidades de trabalho diminuiu adesdo das plataformas digitais por parte do publico externo.

Esta menos valorizado, com maiores nomeros 18,40%

de oportunidades de trabalho . - i .

Esta menos valorizado, @ 0 numero de Ty Tabela 11: COVID-19 e a contabilidade digital/on-line

oportunidades de trabalho continua estéavel

Esta menos valorizado, e o nimere de 6,00% Migracao das contabilidades Frequéncia Relatlva

oportunidades de trabalho diminuiu devido a pandemia do COVID-19

Total 100,00% Discordo totalmente 10,10%
Discordo parcialmente 8,30%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022) Nemconcordo{Nem discordo 20,30%
Concordo parcialmente 47,90%
Concordo totalmente 12,90%
De acordo com os respondentes, 27,20% acreditam Total 100,00%

que a profissdo contabil estd mais valorizada e com maiores
oportunidades de trabalho, enquanto que 22,60% acreditam que a
profissdo esta mais valorizada, porém as oportunidades de trabalho
continuam estaveis, e 19,40% entendem que o profissional esta
mais desvalorizado e que as oportunidades continuam estdveis.
Este resultado corrobora com Piccoli e Klann (2015) ao afirmarem
que o contador estd se tornando um elemento essencial a visao
gerencial da entidade e o momento atual estd voltado para a

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os dados demonstram que 60,80% dos respondentes
concordam, total ou parcialmente, que houve a migracao
de usuarios da contabilidade do modelo tradicional para as
plataformas digitais, corroborando com os achados de Santos e
Kozen (2020), quando afirmam que o preco é um fator relevante no
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momento da contratacdo de um servigo. Além disto, um fator que
contribuiu ainda mais para o cendrio demonstrado pelo resultado
da Tabela, foi a crise econOmica provocada pela pandemia. A
Tabela 12 buscou evidenciar se a popularizacdo da contabilidade
digital proporcionara vantagens a classe contabil.

Tabela 12: Popularizacdo da contabilidade digital a classe
contabil

Popularizacde da contabilidade Frequéncia Relativa
digital a classe contibil
Discordo totalmente 0,20%
Discordo parcialmente 13,80%
Nem concordo/Nem discordo 15,70%
Concordo parCialmente 43,80%
Concordo totalmente 17,50%
Total 100,00%
Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Dos respondentes, 61,30% concordam, total ou

parcialmente, que a popularizacdo da contabilidade digital
proporcionard vantagens a classe contdbil. Este resultado esta
em consonancia conforme o observado por Pan e Seow (2016),
quando reconheceram o emprego das tecnologias como
diferencial competitivo e satisfatoria ao cliente. A Tabela 13
evidencia a qualidade do servico na modalidade tradicional ser o
mesmo entregue na modalidade digital.

Tabela 13: Contabilidade tradicional e contabilidade digital

Qualidade do servige na Frequéncla Relativa

contabllidade digital e na tradiclonal

Discordo totalmente 20,30%
Discordo parcialmente 32,70%

Nem concordo/Nem discordo 7.80%
Concordo parcialmente 25,30%
Concordo totalmente 13,90%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

As informacgdes apresentadas demonstram que 32,70%
discordam parcialmente e 20,30% discordam totalmente, ou
seja, 53,00% dos profissionais acreditam que a qualidade do
servico ofertado na modalidade digital ndo possui a mesma da
modalidade da contabilidade tradicional, discordando de Andrade
e Mehlecke (2020), que destacaram que os profissionais que
adotam a contabilidade digital tendem a produzir informacdes de
qualidade mais aperfeicoada. Por meio da Tabela 14, identifica-
se as vantagens que a contabilidade digital proporcionara para a
profissdo contabil.

Tabela 14: Vantagens da contabilidade digital para a profissao
contabil

Vantagens da contabllidade digital para a Frequéncia Relatlva
profissao contabill

Viabilizara o crescimento das empresas de
contabilidade, pois sobrard mais tempo para 12,00%
atendimento
Contribuira para que a informagao contabil 41,90%
esteja a disposicao do cliente em tempo real

Reduzira as despesas da empresa de 18,40%
contabilidade
Tornard a empresa de contabilidade mais 16,60%
eficiente
A proposta de negécio no formato digital ndo 11,10%
causara impactos a profissac contdbil
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Observa-se que 41,90% dos respondentes apontam que
a contabilidade digital contribuira para que a informacdo contébil
esteja a disposicao do cliente em tempo real, 18,40% acreditam
que a contabilidade digital reduzird as despesas da empresa de
contabilidade e 16,60% dizem que a contabilidade digital tornara a
empresa de contabilidade mais eficiente. Este achado é semelhante
ao encontrado por Santos e Kozen (2020), no sentido de que as
adocdes de métodos amparados pela tecnologia produzem
informacgdes mais precisas a0 mesmo tempo em que promovem
a reducdo de custos operacionais. A Tabela 15 identifica as
desvantagens que a contabilidade digital proporcionara para a
profissdo contabil.

Tabela 15: Desvantagens da contabilidade digital para a
profissao contabil

Desvantagens da contabillidade Frequéncia Relativa
digital para a profissdo contabll
Ferramenta que  estimulara a
desvalorizacdo em massa do

profissional contabil

E uma modalidade que pratica
concorréncia desleal, trazendo colapso
aos modelos tradicionais

Serd um cendrio critice pois naturaliza a
ideia da auséncia do contador, levando
o profissional a ser compreendido como
figura nac-fundamental

Nao identifico desvantagens na
popularizacdo dos servicos contabeis
em formate digital

Total

13,40%

10,60%

40,60%

3540%

100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Com os dados apresentados, verificou-se que 40,60% dos
profissionais contabeis acreditam que a contabilidade digital por
meio de plataformas on-line contribuira para um cendrio critico da
profissao, pois naturaliza a ideia da auséncia do contador levando
o profissional a ser compreendido como figura ndo-fundamental.
Outros 35,40% néo identificam desvantagens na popularizacdo
dos servicos de contdbeis em formato digital e 13,40% afirmam
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que a ferramenta estimulard a desvalorizacdo em massa do
profissional contébil. Desta forma, com o resultado observado,
nota-se que existe uma divisdo entre os profissionais que praticam
a contabilidade estruturados na forma tradicional, daqueles que
participam do novo modelo on-line, corroborando com o estudo de
Fawcett (2015), quando afirmou que as inovagdes tecnoldgicas no
mercado contabil poderao assumir caracter disruptivo. Este artigo
também buscou conhecer a percepcao dos profissionais em um
cenario que a popularizacdo da contabilidade digital exigira que o
profissional da contabilidade seja mais competitivo necessitando a
melhoria constante do perfil, conforme evidenciado na Tabela 16.

Tabela 16: Exigéncias do mercado

Competitividade advinda da
contabilidade digital causara
necessidade pela melhorla
constante do perfil profissional

Frequéncla Relativa

Discordo totalmente 7.80%
Discordo parcialmente 14,70%
Nem concordo/Nem discordo 18,90%
Concordo parcialmente 40,60%
Concordo totalmente 18,00%
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Os dados obtidos demonstram que 58,60% dos
respondentes concordam, total ou parcialmente, que o perfil
profissional da contabilidade necessitard passar por melhorias
constantes para se manter competitivo no mercado devido a
popularizacdo da contabilidade digital, corroborando com os
resultados de Soares (2018). Levando em consideracdao a maior
competitividade na classe contabil e as crescentes inovagoes
tecnolégicas que visam tornar os processos mais cada vez
mais rapidos, foi questionado sobre a possivel substituicdo dos
profissionais contdbeis pela inteligéncia artificial, conforme
demonstrado na Tabela 17.

Tabela 17: Substituicao do profissional contabil

Tecnologia substituindo o Frequéncia Relativa
profissional contabil

Discordo totalmente 5,909

Discordo parCialmente 8,80%

Nem concordo/Nem discordo 12,000
Concorde parcialmente 38,20%
Concorde totalmente 34,10%

Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)
Dos respondentes, 72,30% concordam, total ou

parcialmente, que o profissional contabil ndo poderd sertotalmente
substituido pela inteligéncia artificial. Desta forma, o resultado esta
em consonancia com Santos et al. (2019), quando afirmaram que a

inteligéncia artificial na contabilidade estd inserida no sentido de
fomentar as capacidades do profissional da contabilidade e ndo no
sentido de substituidas. Na Tabela a seguir, identifica-se a relagcao
entre a revolucdo 4.0 e a popularizacdo das contabilidades digitais.

Tabela 18: Contabilidade digital e a revoluc¢ao 4.0

Contabllidade digital e a revolucéo 4.0 Frequéncia Relativa
Aliado da transformagao digital no 27.60%
empreendedorismo contabil !

Funil da profissao pois ira segregar ¢ perfil 17.50%
tradicional e manual do perfil inovador e criativo !
Aumento da competividade e oferta de servigos 32.00%
mais atrativos aos usuarios da contabilidade !

Nao identifico vantagens na popularizacio do 22.00%
escritério de contabilidade digital !
Total 100,00%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Dos dados obtidos, 32,00% acreditam que a revolucao
4.0 e a contabilidade digital poderdo ocasionar aumento da
competividade e oferta de servicos mais atrativos aos usuarios
da contabilidade, enquanto 27,60% afirmam que o novo
modelo de negécio é um aliado da transformacao digital no
empreendedorismo contabil. Este achado é semelhante ao obtido
por Schiavi et al. (2020), quando afirmam que a transformacédo
digital permitiu novos modelos de negdécios contébeis. A Tabela
19 aponta se a fiscalizacdo dos sindicatos contabeis de Santa
Catarina deveria ser intensa sobre a precificacdo dos honorarios
contdbeis ofertados pelas plataformas on-line de contabilidade
digital.

Tabela 19: Fiscaliza¢ao da contabilidade digital

Sindicatose a Fraquéncia Relativa
contabllidade digltal
Discordo totalmente 11,10%
Discordo parcialmente 10,60%
Nem concordo/Nem discordo 14,30%
Concorde parcialmente 26,30%
Concorde totalmente 37,70%
Total 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)

Verificou-se que 64,00% dos respondentes concordam,
total ou parcialmente, que os sindicatos deveriam atuar com
mais intensidade sobre a fiscalizacdo dos honorérios contabeis
ofertados nas plataformas on-line. Este resultado corrobora
com o estudo de Schiavi (2021), quando enfatiza que as novas
reestruturagées de modelos de negdcios contdbeis carecem de
fiscalizacdo ao mesmo passo em que as agdes fiscalizadoras sobre
os profissionais de contabilidade do modelo tradicional se tornam
pressdes constantes e que exercem influéncia direta sobre o a
estruturacao do negoécio contabil, que dificilmente sdo possiveis
de transferir para os precos dos servicos ofertados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar a percep¢do de
profissionais contabeis do estado de Santa Catarina acerca do novo
modelo de escritério de contabilidade digital. Com isto, percebeu-
se que existe um conhecimento prévio e ainda ndo mapeado sobre
o futuro da profissdo contabil em relacéo as novas tecnologias. No
entanto, é unanime a percepcao de que o perfil do profissional
contabil sofreu alteragdes significativas e que a melhoria continua
é um quesito fundamental para o bom desempenho na profissao.

Ao passo em que uma grande parcela dos profissionais
entendem que a contabilidade digital ja é uma realidade no meio
corporativo, também concordam que a qualidade das informacoes
produzidas pelos escritérios digitais dificilmente serda mesma
produzida no modelo tradicional. Diante disto, a percepc¢ao dos
respondentes em relacdo a contabilidade digital ndo é positiva,
pois acreditam que poderd haver conflito no que tange a utilidade
da presenca do profissional nas entidades.

Além disto, 41% dos respondentes deste estudo
compreendem os escritérios de contabilidade digital como
um modelo de negécio duvidoso. Constata-se assim, que 0s
profissionais da contabilidade compreendem a oferta de servicos
contabeis em formatacdo digital e a baixo custo como um fato
disruptivo a categoria contdbil, cabendo aos sindicatos da
profissdo, maior intensidade nas a¢des de fiscalizacdo quanto
a precificacdo dos honorarios e ofertas na internet, visto que
promovem cenario competitivo desleal, estando em desacordo
inclusive com o Cédigo de Etica do Contador estabelecido pela
NBC PG 01.

Assim, acredita-se que os objetivos propostos foram
alcancados, pois foi possivel identificar que os profissionais
contdbeis compreendem o cendrio de constante evolucdo do
perfil em relagdo as novas tecnologias, porém, existe um conflito
no que tange a desvalorizacdo da categoria. Com isto, a pergunta
de pesquisa foi respondida e a metodologia utilizada foi adequado
ao estudo. Cabe destacar que esta pesquisa pode contribuir com
profissionais e escritorios de contabilidade, visando compreender
as mudancas do cenario contdbil e o futuro da profissao no
pais, agregando valor e servindo como instrumento de apoio a
categoria.

Como fator limitante da pesquisa, foi identificado a
proporcdao da amostra, sendo somente 1,66% da populacdo
pesquisada. Tendo em vista que durante aplicacdo do questionario
até o presente, estava decretada a pandemia da COVID-19
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), impossibilitando a
abordagem presencial para coleta de dados para esta pesquisa.
Outro fator limitante encontrado durante o desenvolvimento da
pesquisa, foi a literatura escassa sobre a contabilidade digital,

principalmente por ser um tema bastante recente, e que comegou
a eclodir ha pouco tempo.

Identificam-se como oportunidades de futuras pesquisas,
a maior exploracdao do campo da contabilidade digital na visao
externa aos profissionais de contabilidade, buscando analisar a
percepcao dos empreendedores de diversas areas do mercado
brasileiro. Também se propde o estudo da abordagem comercial e
o marketing utilizados pelos escritdrios de contabilidade digital na
captacao de clientes e a mensuracao da dimenséo de seu alcance.
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