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Resumo

esde 2004 a avaliagdo institucional tem sido um tema amplamente discutido no ecossistema

do ensino superior brasileiro, dentro dos mais variados paradigmas. Diversos desafios
tém sido descortinados, e que vdo desde a compreensao do sistema até a utilizacdo de seus
resultados. Nesse sentido é que a reflexdo sobre os usos dos resultados da avaliacdo ganha
contornos importantes e neste ensaio propde-se uma relacdo entre esse desafio e a pratica da
meta-avaliacdo. Partindo do pressuposto de que nao ha consumo dos resultados sem didlogos
objetivos, este texto faz uma relagdo com pratica da meta-avaliacao a partir da perspectiva do
instrumento elaborado pelo JCSEE. Os resultados permitem considerar que a utilizacdo dos
resultados da avaliacao s é possivel a partir de dois elementos que parecem ser relevantes neste
contexto: o didlogo com os stakeholders promovido pela escuta induzida pela meta-avaliacdo
e a vontade politico-institucional para que a avaliacdo seja considerada um mecanismo de
governanga institucional.

Abstract

Since 2004, institutional evaluation has been a widely discussed topic in the Brazilian higher
education ecosystem, within the most varied paradigms. Several challenges have been uncovered,
ranging from understanding the system to using its results. It is in this sense that reflection on the
uses of evaluation results gains important contours and this essay proposes a relationship between
this challenge and the practice of meta-evaluation. Based on the assumption that there is no
consumption of results without objective dialogues, this text makes a relationship with the practice
of meta-evaluation from the perspective of the instrument developed by the JCSEE. The results allow
us to consider that the use of the evaluation results is only possible based on two elements that
seem to be relevant in this context: the dialogue with the stakeholders promoted by the listening
induced by the meta-evaluation and the political-institutional will for the evaluation to be considered
an institutional governance mechanism.
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1 INTRODUCAO

Desde 2004, a avaliacdo institucional tem sido um tema
bastante debatido no contexto da gestdo do ensino superior, e mais
especificamente no cenario daqueles que discutem os modelos de
governanca académica e administrativa dos diversos; e porque
nao dizer complexos; modelos institucionais brasileiros. Entre os
diversos elementos discutidos neste contexto, alguns se destacam
com mais intensidade em func¢ao dos diversos “momentos” pelos
quais o SINAES passou. Seja na perspectiva da autoavaliacdo, ou
na trilha da regulacdo, os debates intensos se referem a diversas
estratégias, criticas e, até mesmo, proposi¢cdes com o objetivo de
aprimorar o Sistema.

Em torno de tudo isso, uma pauta complementar
sempre foi discutida com bastante intensidade, ja que os diversos
momentos do atual sistema de avaliacdo do ensino superior sempre
tiveram como norte um importante elemento: a utilizacdo de seus
resultados. A literatura mostra, ao longo dos ultimos 17 anos, que
a avaliacdo é um mecanismo institucional que demanda vontade
politica da IES e, sobretudo, reconhecimento técnico daqueles que
possuem a responsabilidade pela conducao da temdtica. Nesse
sentido, por indugdo, percebe-se que a utilizacdo dos resultados se
relaciona diretamente com a percepc¢édo dos“usuarios”da avaliacdo
a respeito destes elementos. Por isso, ndo ha como afirmar que os
resultados sdo devidamente comunicados, sem que exista a pratica
da meta-avaliacéo. E por meio dela que ocorre o didlogo entre os
avaliadores e avaliados, sob uma perspectiva de debate sobre as
melhores alternativas relacionadas a funcionalidade do processo
avaliativo.

E nesse sentido que este ensaio tedrico se apresenta, na
medida em que tem o objetivo de descortinar um debate sobre
os desafios, as oportunidades e as contribuicdes para a estratégia
institucional que surgem a partir da meta-avaliacdo, com indutora
da utilizacdo dos resultados da avaliacao institucional pela CPA.
Este texto ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, mas muito
pelo contrario. Espera-se debater um fundamento essencial para
a pratica e para o processo avaliativo, de maneira que seja possivel
abrir uma trilha de pesquisa que possa contribuir com estratégias
legitimadas para o uso dos resultados da avaliacao.

2 CONTRIBUIGOES DA LITERATURA
2.1 REFLEXOES SOBRE OS ELEMENTOS EMERGENTES DA

LITERATURA RELACIONADOS A GESTAO UNIVERSITARIA

Com o surgimento do Sistema Nacional de Avaliacdo
do Ensino Superior (SINAES), no ano de 2004, as discussdes a

respeito dos modelos estratégicos adotados nas instituicdes de
ensino superior tém aumentado de forma consideravel. Seja do
ponto de vista académico, ou do ponto de vista técnico, o que se
percebe é que a comunidade que discute o tema, desde entdo,
tem se debrugado no sentido de perceber o real significado do
movimento estratégico para a governanca de entidades dessa
natureza. Por isso, considerando a importancia do tema e a grande
quantidade de estudos que se reportam a relacdo entre esses dois
elementos (estratégia e ensino superior) pode-se criar aqui um
quadro que estruture esses estudos em trés principais correntes.

A primeira corrente se relaciona com a relacao entre a
estratégia e temas emergentes no ensino superior. Ao considerar
alguns estudos mais contemporaneos, principalmente aqueles que
buscaram compreender o impacto da pandemia da COVID-19 no
ensino superior, é possivel perceber um conjunto de estudos que
evidenciam a necessidade de um reposicionamento estratégico
das instituicOes a partir de elementos relacionados com a inovacao
curricular, a inovagdo tecnoldgica, com a internacionalizacdo e
com a garantia da qualidade. Estes termos ficam evidentes quando
pesquisas como a de Harres et al. (2005), Masetto (2011), Masetto
(2018), Campani et al. (2019), Gaeta (2020), Caliari, Ziloer e Perez
(2017), Turchi e Morais (2017), Miranda (2019), Amorim e Finardi
(2017), Franklin, Zuin e Emmendoerfer (2018), Pessoni (2017), Vale,
Cachinho e Morgado Sousa (2018), Leal, Stallivieri e Moraes (2018),
Komotar (2021); Alhamad e Aladwan (2019); Pham e Nguyen
(2020); Rybinski (2020); Khelifi et al. (2020); Staub (2019); Salto
(2021).

Ao considerar este compendio de textos, percebe-se
que o movimento que se estabelece nessa corrente versa sobre
elementos pedagdgicos, tecnoldgicos e conceituais atrelados
ao pensamento estratégico que é hegemodnico nos contextos
em que é discutido. Do ponto de vista da inovacgéo curricular, os
estudos tem a tendéncia de indicar a necessidade de aproximar
as instituicées e cursos de graduacdo do mundo do trabalho,
proporcionando o desenvolvimento de elementos formativos que
tornem o egresso ndo apenas um profissional, mas também um
cidadéo, globalizado, politizado e com um exercicio profissional
coerente com a sua visao de mundo. Neste sentido, Masetto
(2011), Masetto (2018) apresentam resultados que permitem
explorar novas reflexdes, ja que a relevancia do processo educativo
no ensino superior esta relacionado com a relevancia do curriculo,
sua aplicabilidade e, sobretudo, sua avaliacéo.

Ja no que se refere aos estudos a respeito da inovacdo
tecnoldgica, identifica-se que o tema central esta vinculado a
integracdo das IES com o ecossistema de inovacao, promovendo
condi¢des que facilitem a inovacdo, o empreendedorismo e o
fomento a capacidades que movimentem o cendrio de novos
negdcios e de solucdo de problemas sociais relevantes. Além de
fomentar disciplinas, projetos integradores e acdes integradas com
o modelo de gestdo das IES, esse aspecto institui um mecanismo
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que orienta a governanca para a inovacdo e amplia a visao das IES
a respeito de seu papel social. Embora seja um tema que caminhe
por visdes de mundo dicotdOmicas, estudos que se posicionam
nessa area indicam a necessidade da diversificacao “corporativa”
das IES, considerando o mote da inovagao como um dos elementos
que induzem a busca por novas fontes de receita. E algo que pode
ser percebido nos estudos de Miranda et al. (2019), Amorim e
Finardi (2017), mas que também ja eram percebidos na reflexao
de Christensen e Eyring (2011). Outro movimento que comeca
a emergir estd relacionado as Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, os quais interferem (ou pelo menos podem interferir)
nos modelos de governanca e na prdxis pedagdgica das IES, o que
perece indicar os relatos de Serafim e Arruda Leite (2021).

Outra pauta importante é aquela que se refere a
internacionalizacdo, em especial quando se considera as condi¢des
para o desenvolvimento de interfaces institucionais em contextos
globalizados. O trabalho de Leal e Moraes (2018) sustenta essa
discussdo e aponta para formas diferentes de internacionalizagao,
em especial consiederando pontos emergentes que podem
fomentar a pratica da internacionalizacdo no ambito “sul-sul”
Nesta perspectiva, Leal, Stallivieri e Moraes (2018) indicam a
necessidade da criacdo de indicadores que possam promover
as maneiras corretas para que a internacionalizacdo ocorra, bem
como o respeito a identidade de cada modelo institucional para
que a internacionalizacdo, a mobilidade académica e as praticas de
intercambio possam acontecer com objetivos claros e coerentes.

Por fim, considerando a garantia da qualidade como
conceito emergente no campo da gestao universitaria a qualidade
é discutida como um fator articulado com a identidade da
instituicdo. Quando se referem a educacado superior os estudos
destacam que a qualidade deve se construir a partir da leitura dos
movimentos sociais e dos objetivos estratégicos de cada nacgao
(ALTAKHAINEH; ZABIN, 2021). Outros estudos ainda indicam que
a qualidade deve ser um mecanismo que integre, de maneira
sistémica, com educacdo superior a sociedade (Komotar, 2021;
Alhamad e Aladwan, 2019; Pham e Nguyen, 2020; Rybinski, 2020;
Khelifi et al., 2020; Staub, 2019; Salto, 2021).

A partir deste panorama, considernado o movimento
emergente da literatura sobre a gestdo universitaria, alguns
recortes podem ser extraidos e que permitem inferir que os
temas emergentes tangenciam elementos tratados na estrutura
do SINAES, que sera discutido a seguir. Contudo, poucos estudos
parecem tratar da relevancia da CPA, ou de outras comissdes, como
indutoras da pratica da avaliacdo institucional, que é o ponto a ser
discutido por esse artigo.

2.2 O SINAES E SEUS DESDOBRMENTOS ESTRATEGICOS:
UMA RELACAO COM A GOVERNANCA ACADEMICA E
ADMINISTRATIVA

Ao longo de toda a sua trajetéria, o ensino superior
brasileiro se constituiu em torno de um modelo ancorado nos
pressupostos regulatdrios, sobretudo em funcao da participacdo
estatal no movimento de governanga institucional. O trabalho
de Francisco (2017) demonstra esse viés e destacam, sobretudo
em suas inferéncias, que o modelo de ensino superior brasileiro
se constituiu em torno de um movimento bastante complexo,
com forte participagao estatal e a partir de uma estrutura “nao
universitaria”.

Esse principio parece ter se mantido ao longo de toda a
trajetdria da construcdo do modelo de ensino superior brasileiro,
e ganhado contornos relacionados a governanca a partir das
vérias reformas que acometeram o sistema que ia se criando.
Ao que parece, com a Lei No. 9.394, de 25 de novembro de 1996
e com o Plano Nacional da Educacdo de 2001, discutido por
Oliveira et al. (2011), alguns elementos consolidados na histdria
do modelo construido foram rediscutidos, com o objetivo de se
construir um panorama mais alinhado a modelos internacionais
que se destacavam a época. Nesse sentido, a pauta da avaliacao
entra novamente em discussao, apés um periodo de pouco éxito
destacado por Zandavalli (2009), e traz a tona a importancia da
pratica da avaliagdo como mecanismo indicativo da qualidade e
da pertinéncia da oferta. Nesse sentido, apds distintas experiéncias
com a avaliacdo, em 2004 surge o que se denominou de Sistema
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Promulgado pela Lei No. 10.861, de 14 de abril de 2004,
o sistema angariou experiéncias anteriores e se constituiu em
um mecanismo que orientou a governanga no ensino superior,
contribuindo para o desenvolvimento de praticas e modelos de
governanca que tinham, na avalia¢éo; ou pelo menos no modelo
proposto pelo SINAES; um direcionador para as acdes estratégicas
no ensino superior. A partir do surgimento do sistema, o que se
viu foi um aumento bastante significativo de estudos que versaram
sobre a avaliacdo. O trabalho de Francisco (2017) destaca que tais
estudos se posicionavam no sentido de compreender a relacdo
entre avaliacdo-regulacdo e, especialmente, no caminho para
aprofundar o entendimento sobre os impactos do ENADE no
percurso pedagodgico e estratégico das IES.

Em um contexto mais contemporaneo, os estudos de
Bonisenha e D’Angelo (2018), Pereira, Aratjo e Machado-Taylor
(2020), Nunes, Duarte e Pereira (2017), Ribeiro e Guerra (2019),
Vieira, Kreutz e Costa (2019), Cavalcanti e Guerra (2019) e Guerra
e Souza (2020) trazem para a discussao elementos que fizeram
do SINAES um elemento importante na gestdo das IES e de
seus projetos pedagdgicos. A partir do recorte destes estudos, é
possivel perceber que, em se tratando de governanca académica
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e administrativa, dois pontos chamam a atencdo. O primeiro
estd relacionado com o apelo regulatério, que voltou as IES para
a compreensao da estrutura e da gestdo do Conceito Preliminar
de Curso, enquanto o outro, mais especificamente em um cenario
recente, se preocupou com elementos relacionados comaeficiéncia
administrativa. O que se mostra curioso é que poucos estudos tem
se posicionado de maneira direta no sentido de compreender os
desdobramentos do papel da Comissao Prépria de Avaliagdo como
uma comissdo alinhada com os desdobramentos estratégicos das
Instituicdes, principalmente quando considerada uma “inovagao”
dentro do Sistema.

Do ponto de vista dos elementos regulatérios, os
estudos tem tratado do SINAES como um mecanismo complexo,
sobretudo em funcao dos diversos dispositivos que interferem no
movimento de governanca do sistema e que alteram a percepcdo
dos elementos que estruturam o seu funcionamento. O trabalho
de Francisco (2017) e de Queiroz (2014) apresentam boas
definicdes a respeito destes elementos e apresentam a regulacdo
com um movimento integrado com o sistema de gestdo da IES,
mas destacam que é fundamental que o movimento regulatério
seja compreendido com o objetivo de promover a flexibilidade
ideal para o modelo de gestao da IES.

Um ponto que destaca-se, relativo aos desdobramentos
do SINAES na perspectivas de avaliacdo, esta no fato de que o
sistema oferece condi¢cbes para que as IES possam trabalhar
as perspectivas do sistema em seu modelo de governanca. Da
auto avaliacao, até o ENADE, varios momentos e movimento do
Sistema oferecem elementos que podem ser estratégicos na
conducdo dos projetos institucionais de uma IES, independente
de sua modalidade. Mesmo que controverso, o ENADE oferece
condi¢bes para compreender a integracdo de um Projeto
Pedagdgico com uma determinada Diretriz Curricular. Isso
contribui com o desenvolvimento de uma série de acgdes
académicas e administrativas que abarcam todos os envolvidos
com o processo formativo em um curso de graduacao, sobretudo
com os estudantes. O ENADE ¢, portanto, um dos elementos
intervenientes da relacdo entre o SINAES e a governanga de uma
IES, mas nao o unico.

Outro que pode ser destacado é o movimento
relacionado com a avaliagdo externa, mais especificamente em
funcao da utilizagdo dos instrumentos de avaliacdo do INEP, que
orientam os atos regulatdrios, como fontes norteadoras para
acodes de governanca institucional. Os instrumentos, seus critérios
de andlises, e insights provenientes de sua aplicacdo geram,
pelo menos desde 2017, oportunidades para que as IES tenham
condicbes de operar seus projetos e sua estratégia. E uma acio que
tem condicdo de promover um portfélio de oportunidades as IES
que utilizam estes materiais de forma correta, sobretudo quando
identificam-se as questdes relacionadas com as “acdes inovadoras
ou exitosas” previstas nestes documentos.

Além destes, outro desdobramento que pode ser
evidenciado como elemento que interfere na relacdo entre o
SINAES e a governanga institucional é aquele relacionado com
a proépria regulacdo. O SINAES exacerbou um movimento que
é histérico na educacédo superior brasileira, na medida em que
promoveu a governanca baseada no estudo detalhado dos
atos regulatérios e normativos, tornando-os parte importante
da estratégia institucional. Portarias, notas técnicas, decretos e
outros elementos legislativos oferecem a condicdo para que as
IES pudessem implementar acées de compliance, observando
premissas essenciais para o seu funcionamento de forma
responsavel. Pelo menos desde 2004, é o que se percebe
no ecossistema institucional do ensino superior brasileiro,
independente do modelo institucional ou de sua autonomia.

Ademais destes, talvez um dos grandes desafios
proporcionados pelo SINAES estdo relacionados ao proprio
processo de auto avaliacdo institucional. Considerando uma das
grandes inovacao do processo; aproveitando uma experiéncia do
PAIUB proposta ainda na década de 1990; este foi um elemento
bastante discutido até o ano de 2008, quando surgem o que se
denominou de indicadores de qualidade que foram propostos
pela Portaria Normativa No. 40, de 13 de dezembro de 2007. Com o
surgimento do Conceito Preliminar de Curso (CPC) e do indice Geral
de Cursos Avaliados (IGC), o que se viu foi um esvaziamento da auto
avaliacdo e, por consequéncia, da Comissao Prépria de Avaliagao
em detrimento do ENADE e dos indicadores provenientes deste
exame, ja que eles tinham impacto na regulacdo institucional. A
partir dai, o que se viu foi um movimento de (re) construcdo das
atividades da CPA, responsdveis ndo s6 por acompanhar o projeto
da CPA, mas também por subsidiar a governanca da IES com agdes
institucionais relacionadas com a regulacéo e, sobretudo, com o
ENADE.

Nesse sentido, é possivel perceber por meio deste breve
relato, que o SINAES foi um fator interveniente da regulacdo e da
avaliacdo institucional no ensino superior brasileiro desde 2004,
contudo os diversos desdobramentos do Sistema promoveram
distintos impactos nos projetos institucionais de uma IES, o que
tornou extremamente complexo o movimento de utilizagdo dos
dados provenientes deste processo: A avaliagdo institucional.

3 DESAFIOS, OPORTUNIDADES E CONTRIBUIGOES
ESTRATEGICAS: O MOVIMENTO DO RESULTADOS DAS
AVALIACOES

Ao longo do histérico do SINAES, sobretudo no
movimento estabelecido desde 2004, o que se percebe é um
conjunto de elementos que estruturaram a percepg¢do do
ecossistema do ensino superior brasileiro sobre a avaliacdo
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institucional. Como é um tema recente, a avaliacdo carece,
portanto, de um aproveitamento tedrico-metodolédgico que possa
contribuir para que seja possivel desenvolver uma plataforma
adequada que possa fomentar a melhoria do sistema. Um dos
trabalhos que pode contribuir com essa reflexdo é o de Serpa Pinto
(2015), especificamente na medida em que surge para o debate
0 que se denominou de meta- avaliacdo, considerando-a um
elemento essencial para compreender a dinamica e os resultados
do processo avaliativo. Para ele, a meta-avaliacdo é uma pratica que
tem a condicdo de descortinar elementos que tenham condicbes
de promover a avaliacdo, aprimorar os resultados e, sobretudo,
legitimar a sua pratica.

Nesse sentido, como fruto deste ensaio tedrico que
ndo tem a pretensdo de esgotar o tema, emergem desafios,
oportunidades e contribui¢des estratégicas que podem fomentar
a avaliagdo como um mecanismo de governanga institucional. Por
este fator, é fundamental considerar a meta-avaliagdo como uma
forma de (re) pensar o processo e compreender as formas pelas
quais a avaliacdo poderd ser considerada elemento estratégico
para as IES. Dessa forma, para tratar da pratica de maneira coerente
com os desafios enfrentados pelo SINAES no atual contexto,
importa identificar o movimento estabelecido na Figura 1, a
seguir, que foi adaptada a partir do modelo do Joint Committee
on Standards Educational Evaluation (JCSEE). Os padroes de
viabilidade, propriedade, precisdo e utilidade, e no centro do
processo a responsabilizacéo.

Figura 1: Padrdes para compreender a meta-avaliacdo

Fonte: Adaptado e traduzido de JCSEE (2019).

Para compreender melhor o modelo, o Quadro
1 estruturado por Zimmerman (2021), a seguir, apresenta
o detalhamento do modelo do JCSEE que contribui para a
compreensao dos desafios, das oportunidades e das contribui¢oes
estratégicas que podem emergir da utilizacdo dos resultados da
avaliacdo:

Quadro 1: Modelo do JCSEE

Meta-avaliagdo

O padrao de
UTILIDADE tem
o intuito de
aumentar o valor
dos processos
e produtos na
visdo das partes
interessadas do

programa

Os padroes de
VIABILIDADE tém
como objetivo
aumentar a eficacia
e eficiéncia da

avaliacao.

U1 Credibilidade do Avaliador: As avaliagoes devem ser
conduzidas por pessoas qualificadas que estabelecem e
mantém credibilidade no contexto de avaliagao.

U2 Atencdo as avaliagdes das partes interessadas: Deve
dedicar atencao a toda a gama de individuos e grupos
investidos no programa e afetados por sua avaliagao.
U3 Propésitos negociados: Os propdsitos da avaliagao
devem ser identificados e continuamente negociados
com base nas necessidades das partes interessadas.

U4 Valores Explicitos: As avaliagoes devem esclarecer
e especificar os valores individuais e culturais que
sustentam os propositos, processos e julgamentos.

U5 Informagdes relevantes: As informacdes da avaliagao
devem atender as necessidades identificadas e
emergentes das partes interessadas.

U6 Processos e Avaliagdes de Produtos Significativos: devem
construir atividades, descricbes e julgamentos de
maneiras que incentivem os participantes a redescobrir,
reinterpretar ou revisar seus entendimentos e
comportamentos.

U7 Comunicagdo e relatérios oportunos e apropriados:
As avaliagdes devem atender as necessidades de
informacoes continuas de seus multiplos publicos.

U8 Preocupacao com as consequéncias e as avaliagoes
de influéncia devem promover o uso responsavel e
adaptativo, ao mesmo tempo que se protege contra
consequéncias negativas ndo intencionais e uso
indevido.

F1 As avaliagoes de gerenciamento de projetos devem
usar estratégias eficazes de gerenciamento de projetos.

F2 Procedimentos Praticos: Os procedimentos de
avaliacdo devem ser praticos e adequados a forma como o
programa opera.

F3 As avaliacoes de viabilidade contextual devem
reconhecer, monitorar e equilibrar os interesses e
necessidades culturais e politicas de individuos e grupos.
F4 As avaliacoes de uso de recursos devem usar os

recursos de maneira eficaz e eficiente.
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Os padroes de
PROPRIEDADE
apoiam o que é
adequado, legal,
correto e justo nas

avaliagoes.

Os padroes de
PRECISAO visam
aumentar a
confiabilidade e
a veracidade das
representacoes,
proposicoes e
descobertas
da avaliacéo,
especialmente
aquelas que apoiam
interpretacoes e
julgamentos sobre a

qualidade.

P1 As avalia¢oes de orientacdo responsiva e inclusiva
devem atender as partes interessadas e suas comunidades.
P2 Acordos formais: Os acordos de avaliagdo devem ser
negociados para tornar as obrigagdes explicitas e levar em
consideracdo as necessidades, expectativas e contextos
culturais dos clientes e outras partes interessadas.
P3 Direitos humanos e avaliagdes de respeito devem ser
elaboradas e conduzidas para proteger os direitos humanos
e legais e manter a dignidade dos participantes e outras
partes interessadas.
P4 Clareza e Justeza: As avaliacbes devem ser
compreensiveis e justas ao abordar as necessidades e
propésitos das partes interessadas.
P5 Transparéncia e Avaliacdes de Divulgagao devem
fornecer descricbes completas das descobertas, limitagoes
e conclusdes para todas as partes interessadas, a menos
que isso viole as obrigagdes legais e de propriedade.
P6 Conflitos de interesses: As avaliagdes devem identificar
e tratar abertamente e honestamente os conflitos de
interesses reais ou percebidos que possam comprometer
a avaliagdo.
P7 As avaliagoes de responsabilidade fiscal devem levar
em conta todos os recursos gastos e cumprir procedimentos
e processos fiscais sélidos.
A1 Conclusoes e decisdes justificadas. As conclusdes
e decisdes da avaliagdo devem ser explicitamente
justificadas nas culturas e contextos em que tém
consequéncias.
A2 Informagées validas. As informacdes de avaliagdo
devem servir aos propdsitos pretendidos e apoiar
interpretagdes validas.
A3 Os procedimentos de avaliacdo de informacdes
confiaveis devem fornecer informagdes suficientemente
confidveis e consistentes para os usos pretendidos.
A4 Descricoes explicitas do programa e do contexto.
As avaliagbes devem documentar os programas e seus
contextos com detalhes e escopo adequados para os fins
da avaliagdo.
A5 As avaliagdes de gerenciamento de informacdes
devem empregar métodos sistematicos de coleta, revisao,
verificagao e armazenamento de informagoes.
A6 Projetos e analises sélidos. As avaliagbes devem
empregar projetos e analises tecnicamente adequados,
adequados para os fins da avaliagao.
A7 Raciocinio explicito da avaliacdo. O raciocinio da
avaliagao deve levar informagoes e andlises a descobertas,
interpretagoes, conclusdes e julgamentos de forma clara e
completamente documentada.
A8 Comunicacao e relatdérios. As comunicacées da
avaliagao devem ter escopo adequado e proteger-se de

conceitos erroneos, preconceitos, distor¢des e erros.

Os padrées da E1 Documentacao da avaliagao: As avaliagdes devem
RESPONSABILIZACAO  documentar completamente seus objetivos negociados
da avaliagéo e os projetos, procedimentos, dados e resultados
incentivam a implementados.
documentacao E2 Avaliacao interna de meta-avaliagao: Os avaliadores

adequada das devem usar estes e outros padroes aplicaveis para

avaliacdes e uma examinar a responsabilidade do desenho da avaliagdo,
perspectiva meta- procedimentos empregados, informagdes coletadas e
avaliadora focadana  resultados.
melhoria e prestacdo  E3 Os patrocinadores, clientes, avaliadores e outras
de contas dos partes interessadas no programa de meta-avaliacao
processos e produtos  externa devem incentivar a realizacdo de meta-avaliagdes
de avaliagdo.

Fonte: Zimmerman (2021, p. 38)

externas usando esses e outros padrdes aplicaveis.

A partir das orientacdes do modelo, portanto, é possivel
pensarem desafios, contribuicdes e estratégias para a utilizagdo dos
resultados da avaliacdo a partir da pratica da meta-avaliacdo. Com
base em um dos roteiros estabelecidos por Zimmermann (2021),
considerando a proposta do JCSEE, percebe-se que a aplicagcao
dos movimentos propostos no instrumento orienta o avaliador
e o avaliado, no que se refere a importancia e a contribuicdo da
avaliagdo como um instrumento de gestao institucional.

Do ponto de visa dos desafios, o que se percebe é
que existe uma perspectiva essencial quando aos resultados e
a avaliacédo, portanto, devera se atentar para toda a estrutura do
modelo. Do ponto de vista da utilidade, os desafios parecem estar
calcados, mais especificamente, na promogao de “informacgdes
relevantes’, nos “propédsitos negociados’, na “comunicacdo e
relatérios oportunos e apropriados” e na “preocupacdao com as
consequéncias” No que se refere a promoc¢do de informacdes
relevantes, os desafios se apontam no sentido da CPA proporcionar
uma linguagem que tornem os resultados da avaliacédo inteligiveis
aos usuarios, permitindo a compreensdo, a apropriagdo, € o
usufruto dos resultados a partir dos propésitos de cada envolvido.
Ao considerar a linguagem, essa parece ser um dos grandes
desafios da CPA em torno do processo, sobretudo pela quantidade
de dados gerados pela avaliacdo e pelos diferentes interesses dos
stakeholders envolvidos no processo.

Na perspectiva dos propdsitos negociados, parece
emergir um desafio relacionado a sensibilizacdo para o processo,
na medida em que surgem importantes elementos que requerem
da CPA a capacidade de dialogar com os diferentes usuarios
da prética e dos resultados da avaliacdo. H4, ainda o desafio da
comunicacao e relatérios apropriados e com a preocupacdo com
as consequéncias, o que na perspectiva da utilidade requer da
CPA a necessidade de que se ancore em um projeto construido
de maneira coletiva, participativa e democrética, com a avaliacdo
eivada de vontade politico-institucional para que ocorra.
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Do ponto de vista da viabilidade, os desafios para a
CPA parecem estar relacionados com o desenvolvimento de
procedimentos praticos que fazem com que as avaliagdes se
adaptem ao contexto para o qual ela se aplica, indicando a
necessidade de adaptar os instrumentos e as metodologias. Isso
faz com que a CPA se preocupe com o custo do processo, com a
operacionalizacdo do processo e com praticas que sejam acessiveis
aos diversos usuarios do processo avaliativo. J& no que se refere
a propriedade, ao analisar o modelo do JCSEE, identifica-se que
a avaliacdo devera ser responsiva para atender integralmente as
partes interessadas. Os maiores desafios nessa dimensdo parecem
estar nas possibilidades de conflito de interesses e nos acordos
formais que deverdo ser feitos, sobretudo na transparéncia e
nas divulgacoes, ja que os dados promovidos pela CPA possuem
significados distintos, polissémicos e cujos interesses parecem ser
“sazonais”, a depender da pratica e da metodologia aplicada ao
processo.

Quanto a precisao, a outra dimensao do modelo, os
desafios parecem estar na elaboracdo das conclusées justificadas,
que permitem com que a CPA tenha condi¢bes de encaminhar
proposicdes que possam encontrar necessidades preditivas, ja que
a CPA reune essa condicdo em fungdo da quantidade de dados que
ela domina. Nesse sentido, a producéo de informacodes validas e a
comunicacdo dos relatérios parecem ser também pontos criticos
que exigem da CPA uma conducdo estratégica e conceitual que
permitam com que a Comissdo possa criar uma plataforma que
seja coerente com a pratica, considerando as necessidades dos
stakeholders que se envolvem com o processo. Uma avaliacdo
precisa, portanto, tem a condicdo de fomentar a vontade politica
necessaria para o desenvolvimento de praticas que se voltam
a utilizacdo dos resultados do processo. Por fim, na perspectiva
dos desafios, a responsabilizagdo parece indicar a necessidade
do desenvolvimento constante da pratica da meta-avaliacao,
principalmente pelo fato de que é por meio dela que é possivel
compreender as funcdes e as funcionalidades do processo e da
pratica da avaliacao.

J& na perspectiva das contribuicdes, a meta-avaliacdo
pode contribuir com a utilizacao dos resultados das avaliagdes na
perspectiva que promove a condicao técnica para a CPA e para
os dirigentes do processo avaliativo, na medida em que induz a
possibilidade de um didlogo constante e proativo com a pratica
e com os resultados do processo avaliativo. A partir da pratica,
identifica-se que a meta-avaliacdo tem a condicdo de orientar os
participantes do processo avaliativo para que consuma os seus
resultados, tornando, portanto, a avaliagdo como um instrumento
de governancga institucional, inserindo todos os envolvidos na
discussdo estratégica da IES no movimento de discussao, utilizacao,
revisdo, implementacao e avaliagdo da prépria avaliagao. Isso cria
uma cultura para a utilizacdo dos resultados, para a analise critica
dos resultados e, principalmente, para o que se pode chamar
de profissionalizacao da pratica da avaliacdo. Isso pode tornar a

avaliacdo como um elemento integrado a uma politica de gestéo,
diretamente vinculada a um desafio estratégico do processo que é
torné-la um instrumento de governanca institucional, que podem
fomentar uma discussdo importante sobre praticas de governanca
que podem contribuir com a gestao do PDI, dos PPCs e dos demais
projetos institucionais que orientam os objetivos institucionais. A
avaliacdo pode, portanto, tornar-se um movimento integrado com
a estratégia institucional.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Notadamente reconhecido como um dos grandes
desafios da avaliacdo institucional, o uso dos resultados parece ser
ainda um grande desafio que se apresenta para todos aqueles que
usufruem da pratica e do processo avaliativo, independente do
espaco que ocupam no ecossistema do ensino superior. Embora
o SINAES esteja entrando em uma fase de maturidade, o que se
percebe é que apos quase 20 anos falar a respeito da avaliacdo, dos
usos dos resultados, parece ser um movimento que demanda uma
discussdo mais aprofundada, especialmente por se tratar de um
tema que impacta diretamente o escopo estratégico de qualquer
IES brasileira. As CPAs, nesse sentido, precisam se debrucar sobre
pontos especificos deste tema, no sentido e criarem alternativas
para fazer com que a avaliagdo possa, de fato, se constituirem uma
politica institucional de gestéo.

A partir da reflexdo proposta neste ensaio tedrico,
alguns desafios sdo descortinados com o objetivo de ampliar o
debate sobre a avaliacdo institucional e seus desafios. Um deles,
o uso dos resultados, parece estar atrelado ao segundo, que
é o da prépria meta-avaliagdo. Em consonancia, ambos tém a
condicao de minimizar a“miopia” que pode existir na relagdo entre
a pratica e o processo avaliativo, pois sé a imersdo da CPA nos
dados ndo promove aquilo que sé a utilizagcdo correta dos dados,
e o fendmeno da meta-avaliacdo, podem proporcionar: vontade
politica.

A guisa de concluséo, este ensaio nio tem, a pretensao
de esgotar o tema, mas de ampliar o debate sobre a utilizacdo
dos dados de um processo avaliativo. Por mais que as CPAs se
debrucem em alternativas para ampliar o acesso aos resultados
do processo, sem a meta-avaliacdo ndo é possivel comprovar se
os dados estao, de fato, se constituindo como relevantes. Portanto,
somente com a “avaliacdo da avaliacdo” é possivel considerar a
relevancia, a aplicacdo e a condigao de promover transformacgoes
no ecossistema institucional que sé a avaliacdo institucional é
capaz de promover. Como forma de forma de compreender a
visdo dos usuarios sobre a pratica e o processo avaliativo, os itens
do instrumento do JCSEE parecem ser um bom indicativo para
a criacdo de oportunidades que permitam ampliar a percepcao
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sobre os processos e sobre os resultados da avaliagao.

Nao obstante, aimportancia da meta-avaliacdo reside no
fato de que as avalia¢des realizadas pelas agéncias reguladoras,
como o Ministério da Educacéo, ndo sao suficientes para fornecer
uma visao completa sobre a qualidade de uma instituicdo. A meta-
avaliacdo permite avaliar a qualidade dos processos de avaliagcdo e
garantir que as informacoes fornecidas pelas agéncias reguladoras
sejam precisas e confidveis.

Além disso, a meta-avaliacdo pode ajudar a identificar
lacunas nas areas de avaliacdo e fornecer recomendagdes para o
aprimoramento das praticas avaliativas. Por exemplo, se a meta-
avaliacdorevelaque umaagénciareguladoratemumametodologia
deficiente para avaliar a qualidade da pesquisa cientifica em uma
instituicdo de ensino superior, as recomendacdes podem incluir
a inclusdo de especialistas em areas especificas de pesquisa para
ajudar na avaliacdo. Outra vantagem da meta-avaliacao é que ela
pode ajudar a promover a transparéncia e a prestacdo de contas
das instituicdes de ensino superior. Através da meta-avaliacdo, as
instituicdes podem avaliar a efetividade de suas proprias praticas
de avaliagdo interna e fornecer informagbes mais precisas e
completas sobre sua qualidade e desempenho.

Conclui-se, com base no exposto pelos instrumentos e
pela pratica da meta-avaliacdo, que nao é possivel saber qual é a
melhor forma de utilizar os resultados de um processo avaliativo,
sem que se questione o proprio usuario destes resultados e sem
que haja vontade politico-institucional para isso. Eis o desafio.
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