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Resumo

OTrabtho de Conclusédo de Curso (TCC), item obrigatdrio na formagdo académica de véri-
os estudantes é, muitas vezes, visto como elemento dificultador para concluséo do curso.
Isso é consequéncia de diversos fatores, sejam eles de origem técnica quanto de ordem pessoal.
Assim, o presente artigo, objetiva analisar os principais obstaculos, na visdo aluno, enfrentados
para a concretizacdo do TCC. A avaliacéo foi realizada com estudantes de cursos superiores de
duas instituicdes, publica e privada, localizadas na regido metropolitana de Natal/RN, com um
percentual de respondentes de 83,33% do publico-alvo pretendido. Como método escolhido,
aplicou-se um questionario com trés parametros comparativos: fatores técnicos, fatores emo-
cionais e fatores estruturais. A partir das respostas, foi aplicada a técnica estatistica de andlise
cluster. E perceptivel identificar nos resultados, o quanto fatores como renda, contato prévio com
pesquisa cientifica e leitura académica influenciam na elaboracao do TCC, sendo causas relevant-
es a adogdo de medidas educacionais a serem estudadas.

Abstract

The Final paper, a mandatory item in the academic training of many students, is often seen as an
element that makes it difficult to complete the course. This is a consequence of several factors,
whether of technical or personal origin. Therefore, this article aims to analyze the main obstacles,
from the student’s perspective, faced in completing the TCC. The evaluation was carried out with
higher education students from two institutions, public and private, located in the metropolitan
region of Natal/RN, with a percentage of respondents of 83.33% of the intended target audience.
As the chosen method, a questionnaire was applied with three comparative parameters: technical
factors, emotional factors and structural factors. Based on the responses, the statistical technique
of cluster analysis was applied. It is noticeable in the results that factors such as income, previous
contact with scientific research and academic reading influence the preparation of the final paper,
with relevant causes being the adoption of educational measures to be studied.
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1 INTRODUCAO

A educacdo é um dos elementos principais para
a formacao técnica e social do individuo. Por isso, o processo
educacional deve assegurar, além do desenvolvimento de
conhecimento e habilidades, a disseminacdo dos valores
necessarios a socializacdo do individuo. Desta forma, ha a
necessidade de que o conhecimento nao difundido de forma
sistematizada, pois o estudante deve ser capaz de buscar
informacgdes decorrentes das premissas do seu campo profissional
oude acordo com as exigéncias do seu desenvolvimento individual

e social (LINHARES et al., 2014).

Nesse contexto, a educacdo tem um papel fundamental
na geracdo de novos conhecimentos, principalmente através
da pesquisa. Essa vertente do saber, ao procurar pela solucao
de problemas, permite a obtencdo de novas experiéncias e/
ou a contribuicdo com novas informacdes sobre uma hipotese
especifica. Assim, a pesquisa pode ser considerada como uma
atividade anterior a transmissdo da informacdo pelo ensino
(MICHEL, 2017; APPOLINARIO, 2011).
Entretanto, apesar dos beneficios obtidos pelo
estreitamento da pesquisa e do ensino, observa-se que ainda ha
uma dificuldade dos alunos na elaboracéo de trabalhos cientificos.
Isso ocorre, principalmente, pelo pouco incentivo e divulgacao
da pesquisa no ensino médio, o que corrobora para a criacdo
de uma lacuna entre este e o ensino superior, onde a pesquisa é
incentivada (SALES et al,, 2018).

Dentre os documentos académicos e cientificos, o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é
considerado como um dos processos avaliativos mais dificeis para
os estudantes. Isso acontece, pois sua construcdo exige que seja
reunido e aplicado diversos conhecimentos adquiridos ao longo
do curso, para que, posteriormente, estes sejam transferidos em
um texto padronizado e parametrizado. Além disso, a dificuldade
desse processo pode ser acentuada por diversos fatores. Um dos
aspectos agravantes principais é a falta de contato anterior dos
alunos com projetos de pesquisa, uma vez que estes sdo a principal
forma de desenvolver habilidades e competéncias necessarias
para o bom desempenho do discente (MACIEL, 2021).

Contudo, essas dificuldades ndo partem apenas de
questdes estruturais, a relagdo com aluno-orientador também é
fator primordial para o sucesso do estudante. Deve-se ressaltar
que a orientacdo é um ato marcado pelo intenso didlogo entre
o professor e o orientando. Por isso, é necessario a constituicdo
de uma relagdo favoravel a transmissdo da informacdo e a
comunicabilidade entre os envolvidos (SILVA, 2020).

A vista disso, ¢ imprescindivel a situacdo enfrentada
pelos discentes no processo de desenvolvimento do TCC, a fim

de desenvolver caminhos que permitam torna-lo menos arduo.
Diante desse contexto, o presente artigo se propde a analisar
as variaveis que, na visdo dos alunos, constituem um entrave
para a construcao do trabalho de conclusao de curso. E, a partir
da identificacdo dos principais problemas, propor solu¢des que
possam estar relacionadas a melhoria do contexto educativo e da
relacdo ensino-aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EDUCACAO

A educacdo é a principal base para o desenvolvimento
profissional e social de um individuo. Ela ndo é benéfica apenas
para um individuo. Quando desenvolvida como uma das bases
de uma nacdo, a educacdo é um dos meios mais importantes
de promocdo de oportunidade entre os membros de um pais
(CASTRO, 2009).

Diante disso, em paises marcados pela desigualdade,
0 ensino assume um papel de extrema importancia. Por ser
uma ferramenta de crescimento social, ganha maior ressalto
ao compromisso dos poderes publicos. Como consequéncia, a
educacao deve compor as politicas sociais devido a sai capacidade
de ampliar as oportunidades para os individuos e ser um
elemento estratégico para o desenvolvimento econdmico (SILVA;
QUINTAIROS; ARAUJO, 2014; CASTRO, 2009).

De acordo com a Organizacdo para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico-OCDE (2019), os paises que possuem
uma politica de valorizagdo e de investimentos certos na Educacéo
Bésica tém resultados significativos nos quesitos educacionais.
Assim, é de suma importancia a valorizacdo da educacao desde
o ensino infantil, sendo uma fase significativa para a construgao
do saber e de uma base firme para a fase adulta. E na infancia em
que o os sentidos estao mais propicios a novas descobertas o que
facilitard o desenvolvimento educacional nas etapas seguintes
(MIOTTER, 2007). Desta forma, sem um bom ensino base, as
dificuldades linguisticas e de expressao surgirdo rapidamente e
afetardo estagios futuros do desenvolvimento académico.

A construcao de um TCC é um dos exemplos em que a
dificuldades de linguisticas e expressdo sdo ressaltados, uma vez
que um dos aspectos mais complexos da sua elaboragdo estd
voltado para a leitura e a escrita. Associado a isso, outro fator que
influencia no resultado do texto é o desconhecimento das normas
técnicas de elaboracao de trabalhos cientificos, fruto da auséncia
de um maior contato com textos académicos (YAMAGUCHI;
FURTADO, 2018).

Desta forma, a educacdo é sem duvida o elemento
indispensavel para o desempenho de um individuo. Logo, é
necessario um maior investimento nessa area, ndo sé de recursos
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financeiros, mas também voltado ao incentivo da manutencdo
dos alunos por maior tempo nas escolas, formacdo docente,
tecnologias, pesquisas, experiéncias e vivéncias educacional em
outros paises (AVELINO; MENDES, 2020).

2.2 A IMPORTANCIA DA PESQUISA E DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO

O trabalho de conclusdo de curso (TCC), é uma das
avaliagbes mais importantes paraa concretizacdo do curso superior.
Ele tem por objetivo fazer com que o aluno transfira em um
trabalho monografico, o que aprendeu durante seus estudos. Com
isso, através do esfor¢o na elaboragdo do TCC, muitos estudantes
podem testar seus conhecimentos e comprovar a sua evolugdo de
aprendizado (ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUADO-ANPG,
2022). Portanto, é importante ressaltar que o TCC, instrumento
curricular obrigatério em muitos dos cursos de graduacéo, precisa
ser desenvolvido de forma critica e firme, apesentando um tema
relevante o qual serd pesquisado, desenvolvido e apresentado
pelo aluno (ANDRADE, 2021).

Além disso, muitas vezes, o TCC é construido como
fruto do resultado de um trabalho de pesquisa, o que acentua
para
correta. Contudo, normalmente, o ingresso dos estudantes na
pesquisa inicia-se de forma tardia, ocorrendo quando ja estdo
na universidade. Assim, observa-se uma maior dificuldade dos
alunos na elaboracdo dos procedimentos metodolégicos de uma
pesquisa. Logo, cabe aos professores, instituicdes de ensino e ao

a importancia sua construcdo metodologicamente

governo proporcionar maiores oportunidades de insercao nessa
vertente educacional (GUEDES; GUEDES, 2012).

Entretanto, mesmo desempenhando um papel de
importancia para o desenvolvimento da sociedade, a pesquisa
académica complicacbes para alcancar grandes
patamares. Segundo Pires (2021), tudo comeca a partir da

enfrenta

desvalorizagao do profissional de educacéo. Essa situacao é reflexo
da variedade de problemas decorrentes de questdes politicas,
sociais e econdmicas. E, como consequéncia, outras dificuldades
sdo desencadeadas, como: saldrios baixos, precarizacdo do espaco
de trabalho e indisciplina de alunos. Em adicao, essa desvalorizacdo
também acarreta maiores contratempos quando se trata de
incentivar o estudante na drea da pesquisa. Os autores Soares et
al. (2013), trazem a ideia de ligacdo entre a educacgao e a pesquisa,
em que:

[...] ndo tem como existir uma separagao entre pesquisa e ensino,
visto que um complementa o outro, ou seja, aquele professor que pesquisa
e produz conhecimento esta apto a leva-lo para a sala de aula e promover
uma troca de informagdes com o intuito de qualificar esse conhecimento.
Quanto a docéncia sabemos que aquele professor que exerce sua funcao
mais classica sem desmerecé-la, e, ao contrario, valorizando-a apresenta
muito mais condi¢des de desenvolver boas pesquisas, pois possui a praxis
em sala de aula que é o lugar, em que todas as teorias elaboradas em uma

pesquisa irdo se confirmar ou ndo (SOARES et al., 2013, p.13243).

De acordo com o Grupo de Instituicbes Fundacodes e
Empresas - GIFE (2021), ao longo dos ultimos anos, tem ocorrido
uma reducao de investimentos nas areas de ciéncia e tecnologia
no Brasil, resultando na saida de cientistas e pesquisadores do
pais para locais onde encontram respaldo em seus trabalhos. Por
consequéncia dessa dificuldade agregada a pesquisa, a realizacao
doTCC ganha mais um obstaculo, pois o seu processo de orientacao
exige uma integracdo que esta associada com a construcdo do
conhecimento cientifico (VEDEIROS et al., 2015).

2.3 0 PROCESSO DE ORIENTAGAO DO TCC

Na execucao de um trabalho de conclusao de curso, ndao
somente a escrita e a consisténcia de informacdes sdo relevantes,
mas é indispensavel que haja, para o discente, uma orientacao
apropriada. Ela tem por objetivo informar as diretrizes e prescri-
¢Oes necessarias, ou seja, guiar o individuo para um rumo asserti-
vo, instruindo-o com relacdo as competéncias técnico-cientificas.
Um método de orientacdo adequado permite que o aluno adqui-
ra habilidades para encontrar as informagdes precisas e recentes,
além de estimular sua criatividade e incentivar o compartilhamen-
to de ideias (GUEDES; GUEDES, 2012).

Nesse contexto, a orientacdo de um TCC é um trabalho
interativo de mediacdo pedagodgica, focado no exercicio de com-
posicdo de um texto com caracteristicas académicas. Essas ca-
racteristicas exigem que a producdo siga normas de formatacao,
como por exemplo, as da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), recursos de linguagem, coesdo e coeréncia textual. Desse
modo, a orientacao deve estimular uma autoria que transforme fe-
ndmMenos ou processos complexos, em uma comunicagao simples,
fundamentada e objetiva (GOMES, 2021; MELO; CAMPOS, 2018).

E preciso reforcar que o processo de orientacdo também
dependera bastante do individuo que oferece as orientagbes: o
orientador. Quando se refere ao desenvolvimento de conhecimen-
to, a experiéncia é um fator importante, uma vez que nao deve ser
feita de qualquer maneira. E preciso que o professor ja tenha al-
gum tipo de contato com a elaboracdo de pesquisas, pois, assim,
ele terd pratica no caminho metodoldgico a ser percorrido na exe-
cucao do trabalho. Logo, a orientacdo é uma espécie de “ensino”
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com determinadas fung¢des e especificidades (SILVA, 2019; MEDEI-
ROS et al., 2015).

O pesquisador/orientador pode adquirir experiéncia
através de participagdes na orientacdo de trabalhos monograficos,
como também em bancas examinadoras. Com isso, ele sera capaz
de obter um conhecimento mais aprofundado e a formacdo de
uma visao analitica critica sobre cada trabalho apresentado. Como
consequéncia, isso contribuira para que suas futuras orientacoes
ocorram de maneira mais proveitosa (MEDEIROS et al., 2015).

Outro ponto a ser destacado, é que o TCC é um trabalho
desenvolvido, muitas vezes, em meio a emocdes e sentimentos
contrastantes, principalmente para o discente. Dessa maneira, é
importante identificar o papel funcional de um professor/orienta-
dor em motivar o desenvolvimento da autonomia dos alunos, con-
tagiar e despertar a vontade de conduzir para producédo de traba-
Iho um de exceléncia. O apoio do orientador ao orientando, deve
fornecer seguranca e confianga. Caso contrério, o efeito pode ser
inverso, causando problemas de exaustdo emocional e descrenca
do aluno (MELO; CAMPQOS, 2018; MEDEIROS et al., 2015).

3 METODOLOGIA

Quanto aos propositos metodoldgicos, essa pesquisa
pode ser classificada como descritiva-explicativa, uma vez que
procurar quantificar a percepgao dos alunos quanto as dificulda-
des de escrita do TCC. Além disso, também se propde a encontrar
uma relacdo de causa e efeito para esse fendmeno. Ja no que se
refere a natureza, essa pesquisa pode ser enquadrada como apli-
cada, visto que utilizou a aplicacdo direta dos conhecimentos junto
ao objeto de estudo. No que se refere a abordagem do problema,
pode-se caracterizar a pesquisa como quantitativa, ja que foram
coletados dados para confirmar estatisticamente as relagoes en-
contradas (GANGA, 2011; MARTINS, 2010).

Diante disso, os procedimentos metodolégicos utilizados
nessa pesquisa seguiram quatro etapas: desenvolvimento teérico,
coleta de dados, tabulagdo dos dados e analise dos resultados. O
desenvolvimento tedrico foi utilizado para um maior aprofunda-
mento da tematica acerca dos fatores determinantes e limitadores
para a elaboracdo do TCC. Na etapa de coleta de dados foi utilizado
como ferramenta o survey, com o proposito de obter informacgdes
sobre o processo de construcdo do TCC, como também os elemen-
tos que influenciaram o desenvolvimento dessa etapa académica.

Para que esses resultados fossem obtidos, o questiona-
rio abordou a caracterizacdo do estudante, como ele considerou o
seu processo de desenvolvimento/escrita do TCC e provéveis ele-
mentos influenciadores do desempenho estudantil. Para que fosse
encontrada uma relacdo de causa e efeito, foi levantado a hipdtese
de que habilidade de construcao do TCC era influenciada por trés
grupos: fatores técnicos, fatores emocionais e fatores estruturais.

Assim, assume-se que o processo de desenvolvimento do TCC esta
relacionado com o desempenho destes fatores, como mostrado no
modelo da Figura 1.

Figura 1: Variaveis dependentes que influenciam no processo
de elaboracao do TCC

Fatores
Emocionais
+Liberdade para a
escolha do tema;

*Apoio da familia e
amigos.

Fatores Técnicos

+ Conhecimentos sobre
base de pesquisa;

+ Conhecimento sobre

banco de dados.

Desenvolvimento
10 processo de
elaboragao/escrita
doTCC

Fatores Estruturais

*Espago adequado
«Suporte do orientador no
processo

Fonte: Autores (2024)

Para a operacionalizacdo da quantificacdo dos elemen-
tos influenciadores, foi utilizada a escala do tipo Likert de trés pon-
tos. Essa escala foi escolhida, pois a reducdo das op¢des para trés
respostas mostra-se suficiente, além de reduzir o tempo gasto na
coleta de respostas, ou seja, no tempo decorrido para responder
o questionario (DALMORO; VIEIRA, 2013; RODRIGUEZ, 2005). Essa
abordagem foi adotada com o propésito de facilitar a participacdo
dos entrevistados, aumentando a porcentagem de respondentes
da populacgao estudada.

Quando relacionado a percepgao dos estudantes quan-
to aos elementos influenciadores, a escala Likert empregada foi
quantificada de influéncia (3) a ndo influéncia (1). Ja para elemen-
tos relacionados a frequéncia das situagdes analisadas, a escala foi
composta com os seguintes conceitos: Sempre (3), as vezes (2) e
nunca (1).

A populagao estudada foram os concluintes do segundo
semestre de 2022 do curso superior de duas instituicdes de ensino,
publica e privada, da regido metropolitana de Natal/RN. Na primei-
ra, a pesquisa teve como alvo os estudantes dos cursos de Redes de
Computadores e Logistica, ja na segunda instituicdo, o questiona-
rio foi direcionado aos discentes de Relacbes Internacionais. Assim,
de um universo de 54 concluintes (para as duas instituicdes), foram
obtidas 45 respostas, indicando uma taxa de retorno de 83,33%.

Para a tabulacdo dos dados, foi utilizado o software PSPP
de andlise estatistica de dados para desenvolver uma andlise de
clusters, através do método k-means. Esse processo proporciona a
identificacdo das caracteristicas marcantes de grupos distintos e,
assim, facilitar a analise de relacdes de causa e efeito (FAVERO; BEL-
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FIORE, 2017). Por fim, a etapa de analise dos resultados, buscou-se
identificar as caracteristicas de cada agrupamento e definir as re-
lagdes entres os elementos e a habilidade de elabora¢ao do TCC.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O TCC é uma atividade avaliativa, considerada por mui-
tos estudantes, como de extrema complexidade de execugao. Isso
acontece, ndo apenas por esse trabalho condensar e aplicar varios
conhecimentos aprendidos ao longo do curso, mas também devi-
do a diversas questdes estruturais, técnicas e emocionais. Assim,
é importante conseguir compreender os fatores dificultadores,
como forma de melhorar esse processo educacional.

Para que essa avaliacdo fosse possivel, realizou-se uma
andlise estatistica multivariada, através da técnica de analise clus-
ter, que foi baseada na autoavaliacdo dos estudantes quanto ao
seu processo de desenvolvimento da escrita do TCC. Essa técnica
foi utilizada, pois permite a formacédo de clusters de acordo com
comportamentos semelhantes em relacdo a determinadas varia-
veis (FAVERO; BELFIORE, 2017).

Apos o processamento dos dados no software PSPP, os
discentes que participaram da pesquisa foram classificados em
dois grupos distintos, um com onze e outro com trinta e quatro res-
pondentes. Entretanto, apds realizar a técnica de andlise de varian-
cia (ANOVA), observou-se que as variaveis “liberdade para escolha
do tema” e “suporte do orientador no processo” ndo se mostraram
significativas na divisdo dos clusters. Desta forma, foram removidos
esses dois fatores e os dados foram processados novamente, divi-
dindo os respondentes em grupos de quatorze (31,1%) e trinta e
um membros (68,9%).

Ao utilizar a técnica de analise descritiva, como mostra-
do na Tabela 1, é possivel observar o perfil dos estudantes dentro
de cada cluster. Como caracteristicas principais destacam-se que o
cluster 1 possui uma maior participacao de estudantes de institui-
cao privada e que possuem uma maior renda familiar, além disso
possuem uma baixa frequéncia de leitura de texto cientificos. Em
contrapartida, o cluster 2 é formado em sua maioria por estudantes
da instituicdo publica e aproximadamente 30% dos respondentes
realizam a leitura de textos cientificos pelo menos todo més.

Tabela 1: Caracteriza¢ao dos usuarios em cada cluster

Caracteristica Cluster 1 Cluster 2 Total
n° | Pc n® | Por n® Por
Sexo Masculino 6 | 42,9% 10 | 32,3% 16 35,6%
Feminino 8 | 57,1% 21 | 67,7% 29 64.4%
Idade 17 a 21 anos 3 | 21,4% 2 6,5% 5 11,1%
22 a 26 anos 9 | 64,3% 16 | 51,6% 25 55,6%
27 a 31 anos - 3 | 97% 3 6,7%
Mais de 31 2 14,3% 10 | 32,3% 12 26,7%
Tipo de institui¢iio Puablica 6 | 42,9% 18 | 58,1% 24 53,3%
Privada 8 | 57,1% 12 | 38,7% 20 44,4%
Renda familiar Um salario 2 14,3% 4 12,9% 6 13,3%
Até dois salarios 4 | 28,6% 15 | 48,4% 19 42,2%
Mais de dois 8 | 57,1% 12 | 38,7% 20 44,4%
salarios
Participa/participou Sim 8 | 57,1% 23 | 742% 31 68,9%
sisq“is':g‘;f:;imsﬁgc Néo 6 | 42.9% g | 258% 4 [311%
Hibito de leitura l:é 7 | 50,0% 9 29,0% 16 35,6%
;\‘Iﬁn 1& tanto 7 | 50,0% 22 | 71,0% 29 64,4%
quanto gostaria
Frequéncia de leitura Nao leio 7 | 50,0% 13 | 41,9% 20 44,4%
deartigo cientifico  —y Lo aimente 1 [ 7.1% T | 32% 2 | 44%
Mensalmente 1 7,1% 8 25.8% 9 20,0%
Semestralmente 5 1357% 9 29,0% 14 31,1%
Fonte: Autores (2024)

A anadlise de variancia feita para nova distribuicdo dos
clusters mostrou uma confiabilidade de mais de 87% para todas as
cinco variadveis utilizada na sua separacao. Isso indica que ha uma
diferenca dos valores médios da variavel dependente (desenvol-
vimento do TCC) e das varidveis independentes. Assim, hd uma
diferenca estatistica entre os grupos, como mostrado na Tabela 2.

Tabela 2: Analise de variancia (ANOVA) entre os clusters para
as variaveis consideradas no agrupamento

Fonte de | Soma dos | Graus Quadrado | F Significincia
varia¢io quadrados de médio
liberdade
Desenvolvimento do TCC Entre 1,50 1 1,50 2,50 0,121
grupos
Dentro dos | 25,70 43 0,60
grupos
Total 25,20 44
Conhecimento sobre a | Entre 10,19 1 10,19 34,24 | 0,000
utilizagdo de bases de | grupos
pesquisa Dentro dos | 12,79 43 0,30
grupos
Total 22,98 44
Conhecimento sobre bancos | Entre 12,65 1 12,65 26,40 | 0,000
de dados grupos
Dentro dos | 20,60 43 0,48
grupos
Total 33,24 44
Espago adequado para o | Entre 1,79 1 1,79 4,98 |0,031
desenvolvimento do | grupos
trabalho Dentro dos | 1545 43 0,36
grupos
Total 17.24 44
Apoio da familia e amigos Entre 8,73 1 8,73 16,20 | 0,000
grupos
Dentro dos | 23,18 43 0,54
grupos
Total 31,91 44

Fonte: Autores (2024)
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O resultado obtido na ANOVA é corroborado com a Ta-
bela 3, que mostra a média de cada um dos resultados para cada
cluster. Observa-se que o grupo 1 é o que apresentou maior difi-
culdade durante a fase de desenvolvimento do TCC, enquanto o
grupo 2 nao mostrou indicios de obter grandes problemas nesse
processo.

Tabela 3: Médias das variaveis dependentes e independentes
dentro dos clusters

Variavel Cluster 1 Cluster 2
Desenvolvimento do TCC 1,93 2,32
Conhecimento sobre a utilizacio de | 1,71 2,74
bases de pesquisa

Conhecimento de bancos de dados 1,50 2,65
Espaco adequado para o221 2,65
desenvolvimento do trabalho

Apoio da familia e amigos 1,50 2,45

Fonte: Autores (2024)

Por meio dos resultados, é possivel observar que o gru-
po de respondentes que obteve maior dificuldade na elaboracdo
do TCC é formado por uma maior parcela de estudantes com uma
menor renda. Isso pode indicar uma maior complicacdo de acesso
a internet ou a livros, por exemplo, acarretando entraves do aces-
so a informacao. Além disso, esse cluster também apresenta uma
menor frequéncia de leitura de artigos cientificos. Esse fator é rele-
vante no momento de construcao do TCC, uma vez que o contato
frequente com esse tipo de texto estimula a construcdo da auto-
nomia intelectual e de uma postura critica. Desta forma a falta de
habito de leitura desse tipo de texto constitui um obstaculo por
gerar uma defasagem na exploracdo, andlise, selecdo e interpre-
tacdo de literaturas sobre o tema. (YAMAGUCHI; FURTADO, 2018;
MEDEIROS et al., 2015).

Essa analise estd coerente com as médias obtidas para as
varidveis “Conhecimento sobre a utilizacdo de bases de pesquisa”e
“Conhecimento sobre banco de dados”. Isso também pode indicar
que um dos motivos para essa baixa frequéncia de leitura é o des-
conhecimento sobre como ter acesso a publicacbes cientificas, es-
tando coerente com a resposta dos entrevistados quanto a maior
dificuldade na leitura de artigos cientificos, como observado na
Figura 2.

Figura 2: Analise dos discentes quanto a maior dificuldade na
leitura de artigos cientificos a) cluster 1 b) cluster 2

No tem dificuldade _
it —

Néo sabe onde encontrar artigos

Nio possui interesse

Nunca foi instruido

Néo possui tempo

a)

Néo possui interesse

Alinguagem & muito complexa

Nunca foi instruido

Néo possui tempo

i tem difcudade

b)

Fonte: Autores (2024)

Observa-se que, no cluster 2, hda uma maior proporcao
de discentes que nao apresentam dificuldades ou nao realizam a
leitura de publicagdes cientificas por falta de interesse. Enquanto
no cluster 1, apesar de a maior propor¢ao ndo mostrar dificulda-
des, hd uma grande representacdo de alunos que nao leem pela
complexidade da linguagem dos artigos, por ndo saber onde en-
contrar e por ndo ter sido instruido em como buscar esse tipo de
informacao.

Em adicao, percebe que o segundo cluster, que ndo in-
dicou ter problemas para o desenvolvimento do TCC, apresentou
uma maior porcentagem de participacdo em projetos de pesquisa
e/ou extensdo. Esse ponto mostra-se relevante, ja que o envolvi-
mento com tais agdes permite que os discentes obtenham maior
familiaridade com o meio cientifico. Esse contato prévio pode di-
minuir a apreensdo dos alunos quando ao momento de constru-
¢ado do trabalho, o qual é considerado por muitos um entrave para
a conclusdo do curso (GUIMARAES; DA SILVA SOBRINHO, 2020;
MASSI; QUEIROZ, 2012). Outro ponto crucial é que a participacdo
nesses projetos permite uma insercao na escrita académica e, con-
sequentemente, maior experiéncia. Tal fator é importante para es-
crever bem, pois esse resultado s6 é obtido com o tempo, através
da pratica (ALMEIDA, 2017; SUISSO; GALIETA, 2015).

O cluster 2 também obteve as maiores médias para as
variaveis “Espaco adequado para o desenvolvimento do trabalho”
e “Apoio da familia e amigos”. Isso indica que, além de fatores téc-
nicos, as questdes estruturais e psicoldgicas podem ser elementos
facilitadores no processo de elaboragao do trabalho de conclusao
de curso (GUIMARAES; DA SILVA SOBRINHO, 2020). Tais aspectos se
tornam importantes, pois fornecem ao aluno um ambiente ade-
quado para a consecugéo do trabalho.

Entre os trabalhos compulsérios em um curso de gra-
duacdo, o TCC é o que apresenta maior complexidade, por exigir
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maior entendimento dos aspectos que norteiam sua producao.
Isso acontece, pois sao exigidos do aluno conhecimentos técnicos,
uma vez que o trabalho se propde a sedimentar de forma coesa
os conhecimentos adquiridos nas disciplinas, mas também sobre
a formatacdo do trabalho, a modelagem metodolégica, a analise
sintética e analitica da pesquisa. Essa exigéncia tem por objetivo
comprovar, nesse processo de avaliacdo final, que elementos cog-
nitivos foram absorvidos pelo graduando ao longo da sua traje-
toria académica. Desta forma, o TCC se constitui um instrumento
de validacdo da formacao (GUIMARAES; DA SILVA SOBRINHO, 2020;
MEDEIROS et al., 2015).

4

Diante disso, apesar da variavel “suporte do orientador”
ndo ser estatisticamente significativa para o agrupamento em clus-
ters, sabe-se que o incentivo e uma relacédo positiva entre o profes-
sor e 0 aluno é uma das principais formas de estimulo para o es-
tudante se manter motivado com o curso e obter bons resultados
(MORAES, 2021). Por isso, foi avaliado as principais deficiéncias no
processo de orientagdo, como mostrado na Figura 3. Observa-se
que, independentemente do grupo analisado, o fator preponde-
rante é o curto prazo estabelecido para a conclusdo das metas.
Esse quesito, além de ser uma dificuldade para os concluintes,
pode acarretar a queda da qualidade dos trabalhos desenvolvidos.
Isso ocorre, pois, quando ha a adogao de menores prazos menores,
ha consequentemente uma maior dificuldade para a construgao
de um embasamento tedrico e uma andlise critica aprofundada
dos resultados alcancados na pesquisa.

Figura 3: Deficiéncias no processo de orienta¢ao na visao dos
discentes a) cluster 1 b) cluster 2

Curtos prazos

Demora no feedback

Dificuldade marcar encontros

Dificuldade de comunicagao

a)

Curtos prazos

Dificuldade de comunicagéo

Dificuldade marcar encontros

Demora no feedback

Nenhuma

b)

Fonte: Autores (2024)

Além disso, a figura de um professor orientador no cena-
rio cientifico é de extrema importancia, uma vez que os trabalhos
em outros niveis educais ndo ha rigor com as normas. Desta forma,
é necessario que os alunos sejam orientados na pratica da leitura
e da escrita, para que estes nao sejam um fator limitador na ob-
tencdo de novas informacdes e novos conhecimentos (FURASTE,
2013; NERVO; FERREIRA 2015; RODRIGUES, 2006). Esse quesito esta
em acordo com o resultado obtido no questionario acerca dos ele-
mentos estruturais do TCC que os alunos obtiveram maior dificul-
dade, como mostrado na Figura 4.

Figura 4: Elementos na estrutura do TCC que os alunos
indicaram maior dificuldade a) cluster 1 b) cluster 2

Referencial teérico
Resultados e discussao
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Objetivos
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Metodologia

Formatagao nas normas
Referéncias bibliograficas
Titulo

Resultados e discussao
Conclusdo

Objetivos

b) Justificativa

Fonte: Autores (2024)

Apesar de algumas diferencas, independente do cluster
analisado, o referencial tedrico e a formata¢do nas normas sao os
elementos que aparecem nas primeiras posicoes. A realizagao des-
ses pontos exige uma familiaridade com o tema estudado e com
os aspectos estruturais da escrita académica, os quais sdo apenas
alcancados com a pratica. Essa etapa é minuciosa, pois exige aten-
¢ao do aluno para que o texto esteja nos padrdes corretos. Assim,
observa-se que mesmo os alunos do ultimo ano de graduacdo
ainda desconhecem as normas envolvidas na elaboracédo de tex-
tos cientificos (GUIMARAES; DA SILVA SOBRINHO, 2020; SEVERINO,
2000).

Diante dos resultados adquiridos, é notério a necessida-
de de mudancas no processo de avaliacdo académica final. Suge-
re-se que, desde os semestres iniciais do curso de graduacéo, seja
estimulada a leitura e a escrita de publicacdes cientificas com o
objetivo de os alunos obterem maior familiaridade com esse tipo
de texto. Além disso, que sejam ofertadas disciplinas obrigatorias
que possuam em sua ementa o ensino das normas de formatagao
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de texto e dos aspectos estruturais dos géneros textuais cientifi-
cos. Por fim, ressalta-se a importancia da insercdo do estudante na
construcao do seu trabalho de conclusdo de curso antes do seu se-
mestre final. Assim, serd possivel que o estudante aprimore sua fa-
miliaridade com o tema, sedimente os conhecimentos, desenvolva
a metodologia aplicada e construa o texto cientifico sem a pressao
de prazos apertados. Com isso, tais elementos podem proporcio-
nar uma atmosfera em que o trabalho de conclusao de curso nao
seja motivo de ansiedade ou angustia por parte dos estudantes
e, principalmente, ndo seja motivo de retencdo da finalizacdo da
graduacao.

5 CONCLUSAO

O trabalho de conclusao de curso é um instrumento que
tem por propdsito avaliar se o discente absorveu elementos cog-
nitivos e técnicos durante toda a sua trajetéria académica. Desta
forma, o TCC constitui um dos elementos de maior retencao dos
estudantes, uma vez que os causa apreensdo e um certo temor,
devido a formalidade das normas, estrutura do texto e aplicacao
de diversos conhecimentos técnicos.

Com base nesse contexto, a pesquisa apresentou como
principal objetivo avaliar, segundo a visao dos discentes, quais os
principais entraves para a construcdo do TCC. Essa andlise se torna
importante, uma vez que detectado os pontos de maior dificulda-
de, os docentes e a instituicdo poderdo realizar adequacdes para
auxilid-los no processo de aprendizagem da escrita cientifica.

Ao avaliar as respostas obtidas, classificou-se os res-
pondentes em dois grupos distintos, os quais apresentavam ca-
racteristicas distintas entre si. O primeiro cluster era formado por
estudantes que apresentaram maior dificuldade no processo de
elaboracdo do TCC, enquanto o segundo cluster ndo apresentou os
mesmos indicios. Ao relacionar os resultados com a caracterizacao
dos respondentes, observou-se que o primeiro grupo era formado
por discentes que possuiam uma menor renda e tinham uma
menor frequéncia de leitura de textos cientificos, caracteristicas
diferentes do segundo grupo.

Com base nessas analises, foi possivel concluir a influén-
cia da familiarizacdo dos alunos com publicacées cientificas e a
participacdo de projetos de pesquisa e/ou extensdo na facilidade
do desenvolvimento do TCC. Isso permitiu que sugestdes fossem
elaboradas com o propdsito de auxiliar o contato do discente com
o mundo cientifico. Além disso, também se propde medidas dida-
tico-pedagdgicas junto ao corpo docente e a instituicdo visando
a reducao da ansiedade e inseguranca relacionados a construcéo
do TCC.

Desta forma, averiguou-se a importancia de monitorar os
fatores dificultadores do processo de elaboragao do TCC. Ademais,
tais resultados podem ser utilizados como forma de melhorar e fa-
cilitar a passagem dos estudantes por esse processo de avaliacédo

final, tornando a etapa menos traumatica e angustiante para os
concluintes.

Em adicdo, como proposta para estudos futuros, suge-
re-se a replicacdo do estudo para que seja alcangado um nime-
ro maior de respondentes, ampliando o estudo para outras insti-
tuicdes e outros cursos investigados. Desta maneira, ao expandir
a populacdo estudada é possivel buscar melhores métodos de
orientacao e desenvolvimento do trabalho de conclusao de curso.
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