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Resumo

presente artigo tem como objetivo discutir a importancia do desenvolvimento da literacia

em dados dentro das organizac¢ées, principalmente no segmento da salde onde ocorre um
crescimento exponencial no seu uso, visando impulsionar estratégias e aumentar a eficiéncia
operacional. Sdo apresentados elementos e fatores que influenciam o desenvolvimento deste
aculturamento, bem como os beneficios e desafios para sua implementacdo. O presente artigo
acompanha um estudo de caso, que aborda a aplicacao e disseminacao da abordagem centrada
em dados na cooperativa Unimed Porto Alegre, através do programa piloto chamado “Data Lab”
que visa trabalhar a alfabetizacdo em dados dentro da organizacao.

Abstract

The present article aims to discuss the importance of data literacy development within organizations,
particularly in the healthcare sector, where there is an exponential growth in its usage, aiming to drive
strategies and enhance operational efficiency. Elements and factors influencing the development of
this cultural assimilation are presented, as well as the benefits and challenges for its implementation.
The article includes a case study that addresses the application and dissemination of the data-centric
approach at Unimed Porto Alegre cooperative through the pilot program called “Data Lab,” which aims
to foster data literacy within the organization.
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1INTRODUGAO

Com a crescente quantidade de dados disponiveis nas
organizacdes, principalmente no setor de saude, torna-se
necessario o desenvolvimento de habilidades em data literacy
como uma forma de transformar dados em informagdes Uteis
para o processo decisorio. A literacia em dados pode ser definida
como um conjunto de préticas, valores e comportamentos que
incentivam o uso de dados e andlises em todos os niveis da
organizacao (MASON; PATIL, 2019).

Nesse contexto, a importancia da alfabetizacdo em dados nas
organizac¢bes se da pelo fato de que ela permite que as empresas
tomem decisdes mais assertivas e embasadas em dados, ao invés
de apenas intuicdo e experiéncia. Além disso, a cultura analitica
pode contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional e da
competitividade das empresas (DAVENPORT; HARRIS, 2013).

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral do presente artigo é analisar o processo de
desenvolvimento de uma cultura analitica em uma empresa.
Como objetivos especificos, pretende-se: (1) identificar as
principais praticas, valores e comportamentos que compdem
a cultura analitica nas organizacdes e (2) avaliar os impactos
do desenvolvimento de habilidades em literacia de dados na
organizacao.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As habilidades em literacia de dados tem se mostrado cada vez
mais relevante no contexto empresarial atual, a medida que as
organiza¢des buscam extrair insights valiosos a partir de grandes
volumes de dados. Neste capitulo, serdo discutidos os elementos
e fatores que influenciam o desenvolvimento de uma cultura
analitica, os beneficios desta abordagem para as organizacoes e os
desafios envolvidos em sua implementagao.

2.1  DESENVOLVENDO
ORGANIZACOES

CULTURA  ANALITICA NAS

Uma cultura analitica eficaz é composta por praticas, valores
e comportamentos que incentivam o uso de dados e andlises
em todos os niveis da organizacdo (MASON; PATIL, 2019). Para
Davenport e Harris (2007), um dos elementos que constituem
esta abordagem destaca-se a liderangca comprometida, na qual ela
deve estar engajada no processo de desenvolvimento e promogcao
da cultura orientada a dados, estabelecendo uma visao clara e
objetivos alinhados com os interesses da empresa.

Outro elemento importante é a capacitacao e desenvolvimento de
habilidades, é fundamental investir na formagéao dos colaboradores
para a criagdo de uma cultura soélida, pois permite que os
funcionarios compreendam e apliquem técnicas e ferramentas

propostas (PROVOST; FAWCETT, 2014). Além disso, a infraestrutura
e a tecnologia sdo cruciais para o sucesso desta empreitada, as
organizagdes devem possuir infraestrutura e tecnologia adequadas
para coletar, armazenar e processar grandes volumes de dados,
garantindo analises precisas e eficientes (BONACIN et al., 2018).

Segundo Rosendo (2016) a estratégia da empresa deve estar
alinhada com os objetivos da cultura orientada a dados,
garantindo que os recursos sejam direcionados de forma eficiente
e efetiva. Além disso, a comunicagao e a colaboragao também sao
essenciais bem como a promocao de um ambiente colaborativo
e a comunicagao eficiente entre os membros da organizacdo
(HAGEMANN et al., 2017).

2.2 BENEFICIOS DO DESENVOLVIMENTO DA LITERACIA EM
DADOS

A implementacdo de um método de disseminacdo de cultura
analitica eficiente oferece inUmeros beneficios para as
organizagodes, possibilitando o alcance de resultados significativos
e duradouros. Um dos principais beneficios é o aumento da
eficiéncia operacional, através da adogéo de préticas e ferramentas
as organizagbes conseguem identificar oportunidades de
otimizacdo de processos e implementar melhorias operacionais,
0 que resulta em um aumento considerdvel em eficiéncia e
produtividade (DAVENPORT; HARRIS, 2013).

Além disso, a abordagem orientada a dados proporciona
melhorias substanciais na tomada de decisdes estratégicas, pois
ao basear-se nas informagdes concretas e confidveis, as empresas
conseguem tomar decisdes mais assertivas, embasadas em dados
relevantes. Esse processo reduz incertezas e riscos, permitindo que
as empresas tracem estratégias mais eficazes e alinhadas aos seus
objetivos estratégicos (MACAGNANI et al., 2020).

Para Davenport e Harris (2014), o desenvolvimento de habilidades
em data literacy desempenha um papel crucial na reducdo de
custos, tendo em vista que ao identificar dreas de desperdicio
e ineficiéncias, as empresas conseguem implementar medidas
corretivas e preventivas, otimizando a alocacdo de recursos
e eliminando gastos desnecessdrios, consequentemente,
no aumento da lucratividade das empresas. Portanto, o
desenvolvimento de cultura analitica é uma ferramenta valiosa
para o sucesso e a sustentabilidade das organizacdes no longo
prazo.

2.3 DESAFIOS PARA A IMPLEMENTACAO

Embora habilidades em literacia de dados ofereca diversos
beneficios para as organizagdes, sua implementacdo enfrenta
alguns desafios significativos, que incluem:

- Resisténcia a mudanca: é possivel encontrar resisténcia
por parte dos colaboradores, especialmente aqueles
acostumados a tomar decisdes baseadas na intuicdo ou
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experiéncia. Para superar essa resisténcia, é importante
promover a conscientizacdo dos beneficios da analise
de dados e estimular a adesao dos funcionarios as novas
préticas (SILVA et al., 2019).

- Dificuldade de gerenciar grandes quantidades de
dados: a crescente quantidade de dados disponiveis
pode dificultar o gerenciamento e a analise dessas
informacgdes, as organizagées precisam investir em
infraestrutura, tecnologia e pessoal qualificado para lidar
com a complexidade e o volume de dados (BONACIN et
al., 2018).

+ Necessidade de investimento em tecnologia e
capacitacao de profissionais: a implementacdo de
uma cultura analitica exige investimentos significativos
em tecnologia e na capacitacdo dos colaboradores,
as empresas devem estar dispostas a investir tempo e
recursos no desenvolvimento de habilidades analiticas
e na aquisi¢ao de ferramentas e tecnologias adequadas
para suportar a andlise de dados (DAVENPORT; HARRIS,
2007).

Estes desafios podem ser superados através de um planejamento
cuidadoso, envolvimento das liderancas e um compromisso
continuo com a promocgéo e o desenvolvimento da cultura analitica
na organizagao.

3 METODOLOGIA
3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, combinando
pesquisa explicativa e exploratéria, a fim de compreender os fatores
que contribuem para o desenvolvimento de uma cultura analitica
e investigar as praticas, valores e comportamentos envolvidos na
sua implementagao nas organizagdes. A pesquisa bibliografica
foi realizada para embasar teoricamente o artigo, analisando a
literatura existente sobre o tema proposto.

O estudo de caso foi realizado na cooperativa Unimed Porto Alegre,
com o objetivo de examinar a aplicacdo e disseminacdo de uma
abordagem centrada em dados através de um programa piloto
chamado “Data Lab Unimed Porto Alegre”. Para a coleta dessas
informacdes, foram utilizadas entrevistas com os participantes
e observacdo, visando compreender a efetividade das praticas e
estratégias adotadas pela organizacdo no desenvolvimento de
habilidades em data literacy nos colaboradores.

As metodologias escolhidas permitem uma anadlise mais
abrangente do processo de desenvolvimento de uma cultura
analitica na empresa, considerando os desafios e beneficios
enfrentados pelas organizagées, bem como o impacto dessa
abordagem no desempenho organizacional e na tomada de
decisdes estratégicas.

3.2INSTRUMENTO DE PESQUISA E PROCEDIMENTO DE COLETA

No contexto deste estudo, os instrumentos de pesquisa
desempenharam um papel importante na coleta de dados e
na avaliacdo do progresso dos participantes do programa Data
Lab Unimed Porto Alegre. Para coleta dos dados foi utilizada a
ferramenta Microsoft Forms, foram aplicados dois questionarios em
momentos distintos: o Diagnéstico Situacional Inicial, aplicado no
inicio do programa, e o Diagnéstico Situacional Final, aplicado ao
término dele. Além disso, apds a conclusdo de cada capacitagao
da trilha de aprendizado, foram conduzidas Pesquisas de Avaliagao
para medir a satisfacao dos participantes.

O Diagnéstico Situacional Inicial e Final consistiu em um
conjunto de 18 questdes que abordaram aspectos quantitativos
e qualitativos relacionados ao conhecimento dos participantes.
A andlise das respostas as questdes quantitativas foi realizada
utilizando a técnica da escala Likert escalonada em 5 pontos.
Segundo Dalmoro e Vieira (2013), o numero de itens na escala
nao afeta a média da pesquisa, ndo existe um consenso sobre o
numero de resposta alternativa, visto que um nimero adequado
de alternativas depende das caracteristicas dos respondentes,
além disso, foram também aplicadas questdes qualitativas.

A Pesquisa de Avaliacdo incluiu um conjunto de 6 questdes que
tinham como objetivo avaliar o grau de satisfacao dos participantes
apds a conclusdo de cada capacitagao. Essas questdes abrangiam
tanto aspectos qualitativos quanto quantitativos, incluindo o uso
do Net Promoter Score (NPS).

A aplicagao do NPS permite uma avaliacéo direta da probabilidade
de os participantes recomendarem o programa a outros
colaboradores, arelevanciado uso do NPS na pesquisa é respaldada
por estudos anteriores, como o trabalho de Do Vale et al. (2021)
que explorou a eficacia do NPS na mensuracao da satisfagao do
cliente em empresas de tecnologia no Brasil.

4 DESENVOLVIMENTO

Com o objetivo de promover a disseminacdo da cultura analitica na
cooperativa, um programa experimental denominado Data Lab foi
estabelecido na Unimed Porto Alegre. Para o desenvolvimento de
habilidades em literacia de dados o programa foi fundamentado
em dois pilares principais, que foram discutidos ao longo deste
artigo: o conhecimento de negécios e o conhecimento técnico em
dados.

Observou-se que as liderancas ja adotavam uma abordagem de
tomada de decisao baseada em dados, no entanto, era necessério
que essa abordagem fosse implementada também nas areas mais
operacionais. Para esta iniciativa, os colaboradores da equipe
de Business Analytics da Unimed Porto Alegre conduziram
treinamentos especificos dentro de suas respectivas areas de
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especializacao.

4.1 PROGRAMA DATA LAB UNIMED PORTO ALEGRE

O Data Lab é um programa destinado a impulsionar a literacia em
dados. Ele faz isso através do treinamento de colaboradores em
diferentes areas de conhecimento, com o objetivo de democratizar
a compreensao dos dados dentro da organizacdo. Além disso,
busca nivelar o conhecimento entre os analistas, com foco em
determinados pilares fundamentais, que sao cultura, pessoas e
processos.

Figura 1: Pilares do Programa

Lo N
o DATA BUSINESS DECISION- '
La MODELAGEM L
3 MINING ANALYTICS MAKING b8
o P
P BASE DE DADOS AUTOMAGAO o
5 e 18
P |
{ b

TECNOLOGIA :

Fonte: O autor (2023)

4.2 PARTICIPANTES

Para este projeto piloto, o publico-alvo foi interno, foram
selecionados 15 participantes de areas fundamentais da
organizacao, que atuardo como multiplicadores. Para a selecdo
deles foi levada em consideragao a indicagao do gestor imediato
e a aderéncia das atividades laborais que o colaborador exerce
na cooperativa com os assuntos tratados no programa. Abaixo as

Foram aplicados a todos os participantes Diagndsticos
Situacionais no inicio do programa e no final a fim de avaliar seu
nivel de conhecimento sobre o Negé6cio Unimed, bem como sua
familiaridade com dados e ferramentas relacionadas.

4.3 CONTEUDO PROGRAMATICO

No ambito do pilar “Business’, foram desenvolvidos nove mddulos
com o objetivo de reforcar as regras de negdcios essenciais para
a cooperativa. A importancia do conhecimento em negdcios para
profissionais que lidam com dados é amplamente reconhecida
conforme vimos no decorrer deste artigo. Este entendimento
sélido tem sido consistentemente associado a uma melhoria na
qualidade da andlise de dados, resultando em tomadas de decisao

mais assertivas e em melhores resultados para as organizacoes.

Tabela 2: Médulo Business

Médulo Business Carga_ Descrigao do Escopo
Horaria
Conhecendo o  Business 2 Horas Apresentar a estrutura do setor de Business Analytics
Analytics dentro da Unimed Porto Alegre
Oportunidades de Saving - 2 Horas Apresentar conceitos de Rol, Moeda e Porte além de
Rol, Moeda, Porte apontar oportunidades de identificagdo de saving
Redes Unimed 2 Horas Apresentar a rede de prestadores de servigos
DG Sem Mistérios 2 Horas  Apresentar o demonstrativo gerencial de custos
Apresentar a quantidade de vidas do plano de saude,
Vidas, Produtos, Receitas 2 Horas bem como os produtos que a Unimed comercializa e
que geram receitas para a empresa
Custo, Orgamento, Modelos 3 Horas Apresentar os modelos de custos, orgamento e
de Remuneragdo modelos de remuneragdo
Apresentar o Programa de Qualificagdo de Operadoras
(PQO), que é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia
TISS e DSS 2 Horas Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicdo
anual do desempenho das operadoras de planos de
saude.
A utilizaggio de dados para Apresentar como utilizar dados para gerenciar a satde
gerenciar  a salude dos 2 Horas dos beneficiarios
beneficiarios
Gestdo a Vista - Agregando 2 Horas Apresentar nogdes de melhores praticas para trabalhar

Valor ao Dado

com dados na Unimed Porto Alegre

respectivas areas de atuagao dos selecionados: Fonte: O autor (2023)

Tabela 1: Participantes Ja no ambito do pilar de “Analytics”, foi dedicado ao estudo de

ferramentas fundamentais para utilizacdo de dados no contexto

Area uantidade . . . . - .

K roa de Auditori a 2 da cooperativa, totalizando mais nove médulos. E imprescindivel

rea de Auditoria . ~ . . 4, .. A .
e G Al ; destacar a importancia intrinseca de adquirir competéncia
Assistencial no manuseio dessas ferramentas. Entre os temas abordados,
Area de Call Center 1 .

- encontram-se as seguintes:
Area de Compras 1
Area de Controladoria 1
Area de Estratégia e . Tabela 3: Médulo Analytics
Gestao
Area Juridica 1 Médulo Analytics az:g?ia Descrigdo do Escopo
AL qe Marketingle 1 Beamisiiemss 1A 6 Mtk Apresentar as possibilidades do uso de Inteligéncia
Relacionamento - 2 Horas Artificial e desmistificar conceitos essenciais para areas

de Dados

Area Negociagdo com 1 de negdcios

Pres’tadores . CRISP-DM um Fr’a_meworks de 2 Horas Apresentar framework de dados CRISP-DM
Area de Planejamento e 1 Pensamento Analitico
5 . Apresentar a ferramenta de dados usada na Unimed, i
- ? b
/Iér\ﬁvaagzoReladonamemo Qlik Sense - Como usar? 3 Horas Qlik Sense
1 . . . . Apresentar nogdes de Estatistica Basica e Raciocinio
com o Cooperado Raciocinio Légico e Estatistico 2 Horas Logico Matematico para negocios
Area de Saude Apresentar a ferramenta Power Query, da Microsoft, para
Populacional 1 (51 = [PouEr CRER BEED apoio de ETL (Extract, Transform, Load) para anélises.
Area de Servigos Proprios Power B.I | 3 Horas Apresentar a ferramenta Power B.| da Microsoft
Unimed Porto Alegre 2 Power B.I Il 2 Horas Apresentar a ferramenta Power B.| da Microsoft
ez P o " Apresentar técnicas de Storyteling de Dados e
(Unifacil, Laboratérios etc.) DataViz - Storytelling de Dados 2 Horas Visualizago de Dados
15 Meu primeiro algoritmo 2 Horas Nocdes basicas de algoritmo em Linguagem Phyton

Fonte: O autor (2023) Fonte: O autor (2023)
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O Modulo “Business” abrangeu um total de 19 horas de
capacitagdo, enquanto o moédulo “Analytics” demandou 21 horas
de treinamento, somando assim 40 horas de aprendizado. Apds a
conclusao destes dois médulos, cada participante foi encarregado
de desenvolver um projeto analitico dentro de sua 4rea de atuacao.
Este esforco resultara na criacdo de 15 projetos distintos, baseado
em dados, nos quais os conhecimentos adquiridos durante essas
trilhas de aprendizado poderéo ser aplicados.

Estes projetos abordardo uma ampla gama de tépicos, desde a
identificacdo de oportunidades de economia (capturas de savings),
monitoramento de prestadores até melhorias de processos
impulsionadas por andlises de dados.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Como mencionado no capitulo anterior, o Médulo “Business”
abarcou um total de 19 horas de capacitacdo, enquanto o moédulo
“Analytics” abarcou 21 horas de treinamento, totalizando assim 40
horas de aprendizado. Antes de ingressarem ao programa, os 15
participantes responderam ao Diagnéstico Situacional de Entrada
na iniciativa e apoés o término da trilha foi aplicado o Diagndstico
Situacional de Encerramento.

5.1 ANALISE DO MODULO BUSINESS

Na aplicacdo do Diagnostico Situacional do Médulo Business
buscamos identificar o conhecimento dos participantes sobre o
negdcio Unimed Porto Alegre bem como o seu contexto dentro da
saude suplementar. Esta etapa se mostrou essencial para respaldar
a elaboracdo de conteudo e garantir que todos os participantes
estejam alinhados em termos de conhecimento, considerando que
eles vém de diversos setores da empresa.

Grafico 1: Diagnéstico Situacional de Entrada - Mddulo
Business

Conhecendo o Business Analytics [ |
Oportunidades: Saving, Rol, Moeda e Porte — ]
TISS IDSS [
N&o Conhego
Redes Unimed L
Muito Baixo
DG Sem Mistérios ]
M Baixo
ida, I
Vida, Produtos e Receitas W Forte
Custo, Orcamento e Modelos de Remuneragdo = Muito Forte
Dados para Gerenciar Satde I ]
Gestdo a Vista - Agregando Valor em Dados [ ]
0 2 4 6 8 10 12 14 16

Fonte: O autor (2023)

Conforme podemos observar no gréfico acima, 64% dos
participantes, ou seja, 10 estdo nas faixas de desconhecimento
do tema, conhecimento muito baixo ou baixo e 36%, os demais 5
participantes possuem um conhecimento forte ou muito forte nos
temas abordados pelo moédulo Business.

Grafico 2: Diagndstico Situacional de Encerramento - Médulo
Business
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Fonte: O autor (2023)

Conforme podemos observar no gréfico acima, apds a participacdo
das trilhas de capacitacdo 17% dos participantes, ou seja 2, estdao
nas faixas de desconhecimento do tema, conhecimento muito
baixo ou baixo e 83%, os demais 13 participantes possuem um
conhecimento forte ou muito forte nos temas abordados pelo
modulo Business.

Ao final de cada capacitagao foi aplicada nos participantes uma

pesquisa de satisfacdo onde puderam sinalizar em uma escala de 0
a 10 o quanto recomendaria o treinamento:

Tabela 4: NPS: Médulo Analytics

Capacitagées NPS
Desmistificando I.A e Modelos de Dados 89%
CRISf’-DM um Frameworks de Pensamento 86%
Analitico

Qlik Sense - Como usar? 100%
Raciocinio Légico e Estatistico 100%
Excel - Power Query 100%
Power B.l 1 e ll 100%
DataViz - Storytelling de Dados 75%
Meu primeiro algoritmo 100%

Fonte: O autor (2023)
As capacitagbes “Conhecendo o Business Analytics’,

“Oportunidades de Saving — Rol, Moeda, Porte’, “Redes Unimed’,
“Vidas, Produtos, Receitas” e “A utilizacdo de dados para gerenciar a
saude dos beneficidrios” se mantiveram na zona de encantamento.
A capacitacdo“DG Sem Mistério” se manteve na zona de exceléncia
e o restante se manteve na zona de qualidade.

5.2 ANALISE DO MODULO ANALYTICS

Na aplicacdo do Diagnéstico Situacional do Moédulo Analytics
buscamos identificar o conhecimento dos participantes sobre
conhecimento técnico sobre dados. Esta etapa se mostrou
essencial para respaldar a elaboragdo de contetudo.
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Grafico 3: Diagnéstico Situacional de Entrada - Mddulo

Analytics
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Fonte: O autor (2023)

Conforme podemos observar no grafico acima, 77% dos
participantes, ou seja 12, estdo nas faixas de desconhecimento
do tema, conhecimento muito baixo ou baixo e 23%, os demais 3
participantes possuem um conhecimento forte ou muito forte nos
temas abordados pelo médulo Analytics.

Grafico 4: Diagnéstico Situacional de Encerramento - Médulo
Analytics
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Fonte: O autor (2023)

Conforme podemos observar no grafico acima, apds a participagdo
das trilhas de capacitacdo 33% dos participantes, ou seja 5, estdao
nas faixas de desconhecimento do tema, conhecimento muito
baixo ou baixo e 67%, os demais 10 participantes possuem um
conhecimento forte ou muito forte nos temas abordados pelo
maédulo Analytics.

Ao final de cada capacitacao foi aplicado nos participantes uma
pesquisa de satisfacdo onde puderam sinalizar em uma escala de 0
a 10 o quanto recomendaria o treinamento:

Tabela 5: NPS: M6dulo Analytics

Capacitagdes NPS
Desmistificando I.A e Modelos de Dados 89%
CRI§P-DM um Frameworks de Pensamento 86%
Analitico

Qlik Sense - Como usar? 100%
Raciocinio Légico e Estatistico 100%
Excel - Power Query 100%
PowerB.llell 100%
DataViz - Storytelling de Dados 75%
Meu primeiro algoritmo 100%

Fonte: O autor (2023)

As capacitacdes “Qlik Sense — Como Usar”, “Raciocinio Ldgico
e Estatistico’, “Excel — Power Query’, “Power B.I | e II” e "Meu
primeiro Algoritmo” se mantiveram na zona de encantamento,
ja “Desmitificando I.LA e Modelos de Dados” “CRISP-DM um
Frameworks de Pensamento Analitico” se mantiveram na zona de
exceléncia e o restante se manteve na zona de qualidade.

5.3 PROJETOS ANALITICOS

Ao longo deste programa, exploramos uma abordagem tedrica
envolvendo todos os participantes do programa. O desfecho
desta jornada de aprendizado culmina na concretizacdo desses
conhecimentos por meio da realizacdo de seus projetos, nos quais
os participantes receberam orientacdo e mentoria especializada
por parte dos facilitadores do Data Lab.

E crucial destacar a relevancia de transformar teoria em prética, pois
essa transicdo ndo apenas consolida o aprendizado, mas também
gera resultados substanciais para a empresa. A implementacgao
efetiva do conhecimento adquirido se reflete em melhorias
significativas na eficiéncia de custos, operacional e nos processos
organizacionais. A seguir, apresentamos uma visdo geral dos
projetos que exemplificam como a aplicacdo pratica dos conceitos
aprendidos contribuiu diretamente para o avanco da empresa em
diversos aspectos.
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Tabela 6: Projetos Analiticos

Area Projeto Objetivo Ferramentas
a : Gestéo a Vista e
Area de Auditoria Posico diaria de guias aprovadas  Eqcigncia em Qlik Sense
P Processos e Custos
“ » "acalaen Gestdo a Vista e
Area de Auditoria aﬁg:‘::sg enocrz’) nTwi:’se"acenes e Eficiéncia em Power Query
Processos e Custos
P “One Page” com o monitoramento
Area de A_udntona dos beneficiarios TEA (Transtorno Gestéo a Vista Qlik Sense
Assistencial
do Espectro Autista)
. . Gestédo a Vista e
Areade Call Center  Painel de Monitoramento de Eficiéncia em Power B.|

Qualidade de Atendimento Processos

“One Page” de monitoramento de
variagdo de pregos

Criagdo de uma fonte Gnica de
consultas de dados de
Gerenciamento de Custos para os
colaboradores de todas as areas da
empresa

Analise de Viabilidade do Projeto
OCR (Optical Character
Recognition)

Criagdo de “One Page” com
informagdes de diversas fontes de
dados sobre provisionamento

Area de Compras Eficiéncia de Custos Power B.1

Area de Controladoria Gestéo a Vista Power Query

Eficiéncia em
Processos

Area de Estratégia e .
Gestio Qlik Sense
Eficiéncia em

Custos Power B.I

Area Juridica

Area de Marketing e
Relacionamento
Area de Negociagdo “One Page” com dados unificados
com Prestadores dos Prestadores de Servigos
Area de Planejamento e Painel de controle de regras de

Painel de Vendas Gestdo a Vista Power B.1

Qlik Sense e
Excel

Eficiéncia em
Processos
Eficiéncia em

Inovacéo negécios Processos e Custos Qlik Sense
Area de “ ”
Relacionamento com o C%’;i;:%i comiierfilde Gestéo a Vista Qlik Sense
Cooperado
Area de Saude Painel de medicamentos a partir de  Eficiéncia em Qlik Sense
Populacional autorizagdes da auditoria Custos
N Painel de gestéo de indicadores

é\;g:r%esSemgos baseado no novo Pronturio Gestdo a Vista Qlik Sense

Eletrénico do Unifacil

Andlise para Identificar Beneficiarios
Area de Servigos que ainda n&o utilizaram as Eficiéncia em Qlik Sense e
Préprios estruturas préprias da Unimed Porto  Processos Excel

Alegre

Fonte: O autor (2023)

5.4 CONSIDERAGOES FINAIS

O Programa Data Lab foi considerado um investimento estratégico
para a Unimed Porto Alegre, o impacto dos 15 projetos analiticos
dos participantes sera evidente no decorrer dos meses, todavia
identificou-se nas mentorias um aumento da criticidade das
analises e melhor uso das ferramentas de dados e de negdcios.

Esta iniciativa foi fundamental para a promocdao do
desenvolvimento de habilidades analiticas na cooperativa. A
continuidade do programa serd assegurada através das medidas
como:

® Avaliacdo de Resultados: Avaliar os resultados
alcancados pelo programa, incluindo o progresso dos
participantes, o impacto nas operagdes e a qualidade das
decisdes baseadas em dados.

® Feedback dos Participantes: Manter uma comunicagao
aberta com os participantes para coletar feedback sobre
a eficacia do programa e identificar dreas de melhoria.

® Apoio das Liderancas: O comprometimento das
liderancas é fundamental para a continuidade
do programa é preciso garantir que os lideres da
cooperativa reconhecam cada vez mais a importancia
do desenvolvimento de habilidades analiticas e apoiem
0 programa.

Além de manter a sua continuidade, foram planejadas novas
acdes para aprimorar ainda mais a alfabetizacdo em dados na
cooperativa, como:

® Expansao da Capacitacao: Estender o programa a mais
colaboradores, garantindo que a alfabetizacdo em dados
seja uma habilidade comum em toda a organizacéo,
através de parcerias externas e internas com intuito de
escalonar a iniciativa.

® Treinamento Personalizado: Desenvolver treinamentos
personalizados com base nas necessidades especificas de
diferentes departamentos ou equipes, garantindo que o
conteudo seja relevante para cada grupo e servindo de
benchmarking para outras Unimeds.

® Avaliacdo Continua: Avaliar o progresso dos
participantes através de diagndsticos situacionais e
feedbacks regulares para medir o impacto do programa.

6 CONCLUSAO

Baseado no presente estudo discorrido conclui-se que o
desenvolvimento da literacia em dados desempenha um
papel fundamental no contexto das organiza¢des. Ao longo do
programa Data Lab, que visou impulsionar o desenvolvimento
de habilidades em data literacy, foi possivel observar uma
transformacao significativa no conhecimento e nas habilidades
dos participantes além do potencial de impactar o mercado da
saude significativamente.

Através de modulos de treinamento abrangentes, os colaboradores
puderam adquirir conhecimentos técnicos e de negdcios
relevantes, permitindo-lhes aplicar andlises de dados de forma
mais critica e eficaz em suas areas de atuacao.

Os resultados dos diagnoésticos situacionais realizados no inicio
e no final do programa mostram que a maioria dos participantes
experimentou um aumento significativo no seu nivel de
conhecimento em relacdo aos temas abordados. Além disso, a
pesquisa de satisfacdo revelou altos niveis de recomendacao do
programa, destacando a eficacia e a qualidade do treinamento.

O programa Data Lab também ressaltou a importancia do
comprometimento das liderangas e da avaliacdo continua dos
resultados. A lideranca comprometida desempenha um papel
crucial na promogéo e no desenvolvimento da cultura orientada
a dados na organizacao. Além disso, a avaliacdo constante permite
medir o impacto do programa e identificar areas de melhoria.

Portanto, o desenvolvimento da literacia em dados ndo apenas
capacita os colaboradores a tomar decisdes mais informadas
e embasadas em dados, mas também contribui para o
aprimoramento das praticas de negdcios. A continuidade e a
expansao do programa Data Lab sdo medidas importantes para
manter e aprofundar o progresso alcancado, garantindo que a
cultura analitica permaneca enraizada na Unimed Porto Alegre e
continue a impulsionar o sucesso da organiza¢ao no futuro.
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APENDICE A— DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL

Modulo Business

1. Como vocé avalia seus conhecimentos nos tépicos abaixo:

N&o Baixo Muito Baixo Forte Muito
Conheco Forte
Business Analytics
Oportunidades: Saving, Rol
TISS e IDSS
Redes Unimed
DG
Vida, Produtos e Receitas
Custo, Org. e Remuneragao
Dados para Gerenciar Saude
Agregando Valor a Dados

2.0 que vocé espera aprender em Business Analytics?

3.0 que vocé espera aprender em Oportunidades: Saving, Rol?
4. 0 que vocé espera aprender em TISS e IDSS?

5.0 que vocé espera aprender em DG?

6. O que vocé espera aprender em Vidas, Produtos e Receitas?
7.0 que vocé espera aprender em Custo, Orc. E Remuneracdo?
8. 0 que vocé espera aprender em Dados para Gerenciar Saude?
9. 0 que vocé espera aprender em Agregando Valor a Dados?

Mddulo Analytics

10. Como vocé avalia seus conhecimentos nos tépicos abaixo:

Nao Baixo Muito Baixo Forte Muito
Conhego Forte
Inteligéncia Artificial
Framework CRISP-DM
Qlik Sense
Raciocinio Logico e Matematico
Excel e Power Query
Power B.I
Storytelling e DataViz
Meu Primeiro Algoritmo

11. O que vocé espera aprender em Inteligéncia Artificial?

12. O que vocé espera aprender em Framework CRISP-DM?

13.0 que vocé espera aprender em Qlik Sense?

14. O que vocé espera aprender em Raciocinio Légico e
Matematico?

15. O que vocé espera aprender em Excel e Power Query?

16. O que vocé espera aprender em Power B.I?

17. 0 que vocé espera aprender em Storytelling e DataViz?

18. O que vocé espera aprender em Meu Primeiro Algoritmo?

APENDICE B — PESQUISA DE AVALIACAO

1. Em uma escala de 1 a 10, o quao satisfeito ficou com a
capacitacao?

2. O conteudo foi claramente explicado?

a) Sim
b) Nao

3. 0 conteudo atendeu as suas expectativas?

a) Sim
b) Nao

4. O tempo foi adequado?

a) Sim
b) Nao

5. As instalagoes foram adequadas e confortaveis?

a) Sim
b) Nao

6. Sugestoes e criticas.

APENDICE C - DIAGNOSTICO SITUACIONAL FINAL

Modulo Business

1. Como vocé avalia seus conhecimentos nos topicos abaixo:

Forte Muito

Forte

Nao Baixo Muito Baixo
Conhego

Business Analytics

Oportunidades: Saving, Rol

TISS e IDSS

Redes Unimed

DG

Vida, Produtos e Receitas

Custo, Or¢. e Remuneragdo

Dados para Gerenciar Saude

Agregando Valor a Dados

2.0 que vocé aprendeu em Business Analytics?

3.0 que vocé aprendeu em Oportunidades: Saving, Rol?
4. 0 que vocé aprendeu em TISS e IDSS?

5.0 que vocé aprendeu em DG?

6. O que vocé aprendeu em Vidas, Produtos e Receitas?
7.0 que vocé aprendeu em Custo, Or¢. E Remuneracao?
8. O que vocé aprendeu em Dados para Gerenciar Saude?
9. 0 que vocé aprendeu em Agregando Valor a Dados?

Médulo Analytics

10. Como vocé avalia seus conhecimentos nos tépicos abaixo:

Forte Muito

Forte

Néo Baixo Muito Baixo
Conhego

Inteligéncia Artificial

Framework CRISP-DM

Qlik Sense

Raciocinio Légico e Matematico

Excel e Power Query

Power B.I

Storytelling e DataViz

Meu Primeiro Algoritmo

11. O que vocé aprendeu em Inteligéncia Artificial?

12. O que vocé aprendeu em Framework CRISP-DM?

13. O que vocé aprendeu em Qlik Sense?

14. O que vocé aprendeu em Raciocinio Légico e Matemético?
15. O que vocé aprendeu em Excel e Power Query?

16. O que vocé aprendeu em Power B.I?

17. 0 que vocé aprendeu em Storytelling e DataViz?

18. 0 que vocé aprendeu em Meu Primeiro Algoritmo?



